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PRINCIPAIS INFORMACOES

(R$ MILHOES)

DEMONSTRACAO DO RESULTADO 1T23x 4\1/-52R|Acﬁ'23 x1T22

( RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 1.227 1.274 1.294 1225 973 783 599 443 -3,7% 26,1% ]
[ DESPESAS DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA (918) (961) (999) (910) (688) (511) (338) (220) -4,5% 33,4% ]
[ PROVISAO PARA CREDITOS DE LIQUIDACAQ @ @ @y @ @ ) @ @a T28%  728% }
{ MARGEM FINANCEIRA LIQUIDA! 235 270 253 274 242 258 216 194 -12,8% -2,9% ]
{ RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS 89 93 94 93 88 90 89 86 -5,3% 1,0% ]
( DESPESAS DE PESSOAL (108) 112) 101) (105) 97) 101 (98) (89) -3,9% 1,3% J
[ OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS ©n (88) (87) (87) 77) (79) a7) (76) 2,9% 18,0% }
{ RESULTADO OPERACIONAL 12 136 124 152 136 142 107 87 -17,5% -17,3% J
( RESULTADO ANTES DA TRIBUTACAO 12 137 124 151 135 144 107 86 -18,2% -16,9% ]
[ JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO/DIVIDENDOS? 21,0 102,8 19,5 43,1 19,5 871 18,0 18,0 -79,6% 7.7% }
[ LUCRO LIQUIDO 7 71 77 101 81 76 60 53 -1,2% -13,2% ]
(R$ MILHOES)
BALANCO PATRIMONIAL AT21 3121 123 x 4¥sz'“’5}23 x1T22
{ ATIVOS TOTAIS 37.168 36.784 39.002 37.201 36.445 34.007 33.834 32.383 1,0% 2,0% ]
[ CARTEIRA DE CREDITO AMPLIADA 11.865 1Mn.772 11.143 10.719 10.130 9.998 9.694 9.340 0,8 % 17.1% ]
[ NPL CREATION 234 162 150 134 122 133 170 164 44,1% 92,2% ]
( PATRIMONIO LIQUIDO 2.072 2.035 2.009 1.941 1.958 1.890 1.838 1.785 1,8% 5,8% ]
[ APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ 3.672 5121 14.008 16.491 11.848 12.265 10.306 9.174 -28,3% -69,0% J
{ DEPOSITOS TOTAIS 21.445 20.421 21.226 21.033 19.336 18.634 17.958 16.783 5,0% 10,9% ]
( TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 22.297 21.646 14.627 11.723 16.049 13.517 15.381 15.495 3,0% 38,9% J
[ CAPTACAO MERCADO ABERTO 11.459 12.280 13.859 12.393 13.474 11.936 12.483 12.307 -6,7% -15,0% J
( RECURSOS CAPTADOS E ADMINISTRADOS 40.445 41.062 43.740 41.876 40.404 37.370 36.771 35.274 -1,5% 0,1% }

INDICADORES DE DESEMPENHO VARIACAO

1T23 x 4T22 1T23 x 1T22

( LUCRO LIQUIDO POR ACAO (R$) 0,22 0,23 0,24 0,32 0,26 0,24 0,19 0,17 12% 13,2% }
[ VALOR PATRIMONIAL POR ACAO (R$) 6,56 6,44 6,36 6,15 6,20 5,98 5,82 5,65 1,8% 5,8% }
{ ROA - RETORNO SOBRE ATIVOS MEDIOS? 0,9% 0,9% 0,9% 0,9% 0,8% 0,8% 0,7% 0,7% -0,1p.p. 0,1p.p. ]
{ ROE - RETORNO SOBRE PATRIMONIO LIQUIDO* 158%  168%  17,4% 171% 14,6% 139%  13,6% 131% 1,0 p.p. 13 p.p. }
[ EFICIENCIA OPERACIONAL® 499%  493%  485%  47,1% 466%  496%  499%  53,6% 0,5 p.p. 33p.p. }
[ EFICIENCIA OPERACIONAL AJUSTADA AORISCO® | 614%  552%  545%  523% 52,7% 517%  573%  589% 6,2 p.p. 8,7 p.p. }
[ VALOR DE MERCADO (R$ MILHOES)” 2,058 1.827 1823 1626 1645 1.609 1.648 1721 12,6% 251% ]
[ {NDICE DE INADIMPLENCIA > 90 DIAS? 2,0% 1,4% 13% 13% 12% 13% 1,8% 1,8% 0,6 p.p. 0,8 p.p. ]
[ {NDICE DE COBERTURA GERAL® 446%  466%  497%  484%  504%  501%  51,0%  522% 21p.p. -5,8 p.p. j
[ {NDICE DE COBERTURA IMEDIATA® 822%  834%  923%  883%  905%  892%  910%  97,0% 12pp. -83p.p. }

LIMITES OPERACIONAIS 2121 VARIACAQ

1T23 x 4T22 1T23 x 1T22

—

{NDICE DE BASILEIA (%) 14,8 15,0 14,4 15,1 15,8 15,6 15,2 15,5 -0,2 p.p. 1,0 p.p. ]

CAPITAL NIVEL | - 100% 14,8 15,0 14,4 15,1 15,8 15,6 15,2 15,5 -0,2 p.p. -1.0 p.p. J
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PRINCIPAIS INFORMACOES

INDICADORES ESTRUTURAIS

[ UNIDADES DE ATENDIMENTO" 151 152 151 151 151 152 154 154 J
[ POSTOS DE ATENDIMENTO ELETRONICO 294 294 302 303 331 331 332 334 J
[ CORRESPONDENTES 369 376 379 372 373 377 382 382 J
[ COLABORADORES 2.201 2.212 2225 2137 2103 2.035 2.090 2.096 J
INDICADORES ECONOMICOS™ 1ma3 47122 3T22 2722 1722 aT21 3T21 2721
[ SELIC (%) 13,75 13,75 13,75 13,25 1,75 9,25 6,25 4,25 J
[ TAXA DE CAMBIO (R$/US$ - FINAL DE PERIODO) 5,06 529 541 5,25 4,74 5,58 541 4,97 J
[ IGP-M (%) 0,20 -1,08 -1,44 2,52 5,49 1,53 0,80 6,30 J
[ IPCA® (%) 137 1,62 -1,33 2,20 3,20 2,93 2,99 1,68 J

"RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA.

? JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO PAGOS E/OU PROVISIONADOS (ANTES DO IR).

*RELACAO ENTRE O LUCRO LIQUIDO DOS ULTIMOS DOZE MESES E A MEDIA DOS ATIVOS TOTAIS DO TRIMESTRE VIGENTE E DO MESMO TRIMESTRE DO ANO ANTERIOR.
“RELACAO ENTRE O LUCRO LIQUIDO DOS ULTIMOS DOZE MESES E A MEDIA DOS PATRIMONIOS LIQUIDOS DO TRIMESTRE VIGENTE E DO MESMO TRIMESTRE DO ANO ANTERIOR.

4 RELACAO ENTRE O TOTAL DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS (PESSOAL E OUTRAS) E O TOTAL DAS RECEITAS COM SERVICOS, TARIFAS E O RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA
(EXCLUIDA A PROVISAO PARA CREDITOS DE LIQUIDACAO DUVIDOSA).

°RELACAO ENTRE O TOTAL DAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS (PESSOAL E OUTRAS) E O TOTAL DAS RECEITAS COM SERVICOS, TARIFAS E O RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA.
"EM 31.03.2023, ON = 6,28 E PN = 7,15,

* INDICE DE INADIMPLENCIA > 90 DIAS DA CARTEIRA DE CREDITO AMPLIADA.

’RELACAO ENTRE O TOTAL DAS RECEITAS COM SERVICOS E TARIFAS E O TOTAL DAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS (PESSOAL E OUTRAS).

""RELACAO ENTRE O TOTAL DAS RECEITAS COM SERVICOS E TARIFAS E O TOTAL DAS DESPESAS DE PESSOAL.

" AGENCIAS E POSTOS DE ATENDIMENTO.

” FONTE: BANCO CENTRAL, FGV E IBGE.

" INDICE DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO - TRIMESTRAL.
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A VARIACAO
DEMONSTRACAO DO RESULTA 1T23x4T22  1T23x1T22

( RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 1227 1274 1294 1225 973 783 599 443 -3,7% 261% |
( DESPESAS DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA (918) (96)  (999)  (910) (688) (51 (338) (220 -4,5% 334% |
‘ ERY&?&PARA CREDITOS DE LIQUIDACAO a5 ) ) i 43) a5 (45) 28) 72.8% 72.8% ’
( MARGEM FINANCEIRA LIQUIDA' 235 270 253 274 242 258 216 194 -12,8% -29% |
( RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS 89 93 94 93 88 90 89 86 -53% 10% |
( DESPESAS DE PESSOAL (108) a2 (D) (105) Cp) 101 (98) (89) -3,9% n3% |
( OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS () (88) (87) (87) an 79) an (76) 2,9% 180% |
( RESULTADO OPERACIONAL 2 136 124 152 136 142 107 87 -17,5% 173% |
( RESULTADO ANTES DA TRIBUTACAO n2 137 124 151 135 144 107 86 -18,2% 169% |
( JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO/DIVIDENDOS? | 21,0 102,8 19,5 43) 19,5 87,1 18,0 18,0 -79,6% 77% |
( Lucro Liquibo 7 71 77 101 81 76 60 53 -12% 132% |

LUCRO LIQUIDO E EFICIENCIA OPERACIONAL

-13.2%

-1,2%

53,6

499 49,9
496 466 71 48,5 493

2721 3T21 4721 1T22 2722 3722 4722 1ma3

. LUCRO LiQUIDO ——@— EFICIENCIA OPERACIONAL (%)

No primeiro trimestre de 2023, alcancamos o lucro liquido de R$ 71 milhdes, recuo de 1,2% contra o
trimestre anterior e de 13,2% ante o mesmo periodo de 2022. O resultado conquistado é decorrente
principalmente (i) das rendas com operacées de crédito, (ii) da excelente performance das receitas
auferidas em tesouraria em funcéo direta da alta da taxa Selic, (iii) da realizacdo estavel das receitas
com prestacdo de servicos, (iv) das recuperacdes de crédito e (v) de reversdes de contingéncias de
processos fiscais.

O resultado trimestral expressivo e acima da marca de R$ 70 milhdes, atingiu a margem financeira
liquida de R$ 235 milhdes. Esse resultado foi positivamente impactado pelas receitas com operacdes
de crédito, que registraram R$ 346 milhdes e resultado com operacdes de tesouraria, que alcancou o
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EM MILHOES

montante de R$ 864 milhdes. As despesas com juros refletiram a continuidade de alta da taxa Selic no
periodo, aliada ao saldo de recursos captados e administrados de R$ 40,4 bilhdes. Dessa forma, as
despesas de captacdes no mercado somaram R$ 916 milhdes no trimestre, refletindo o impacto direto
no custo do crédito pela necessidade pontual de contingéncia de R$ 75 milhdes para manutencéo de
um adequado controle dos perfis de risco do crédito. Essas variacbes positivas de receitas com
operacoes de crédito e tesouraria compensaram o aumento dos custos com clientes e captacdo de
recursos, gerando o resultado da margem financeira de R$ 235 milhdes.

O resultado operacional atingiu R$ 112 milhdes no trimestre, queda de 17,5% sobre o trimestre anterior,
pressionado pela manutencao da taxa de juros em altos patamares. Esse resultado absorveu os efeitos
das despesas de provisdes de crédito e do custo de captacdo. Ainda cabe destacar a racionalizacdo de
custos administrativos, mesmo diante da inflacdo do periodo, que pressionou o reajuste dos contratos
administrativos.

O indice de eficiéncia operacional (IEQ) fixou-se em 49,9% no trimestre, enquanto o indice de
eficiéncia operacional ajustada ao risco registrou 61,4%. A continuidade de resultados positivos com o
IEO decorre diretamente da estabilidade auferida na realizacdo das receitas de prestacdo de servicos
e, principalmente, da performance da margem financeira e do controle de custo das despesas
administrativas e de pessoal.

MARGEM FINANCEIRA LIQUIDA

e N
-2.9%
12,8%
258 Vi 27 253 270
216
2121 3121 4121 122 2122 3122 4722 1m23
- /

A margem financeira liquida registrou R$ 235 milhdes no primeiro trimestre de 2023, queda de 2,9%
em relacdo ao mesmo periodo de 2022 e de 12,8% em relacao ao trimestre anterior. Esse resultado foi
positivamente impactado pelas receitas com operacdes de crédito, que registraram saldo de R$ 346
milhGes e prosseguiram em expansdo (+31,3% em doze meses), e pelo excelente resultado com
operacbes de tesouraria, que alcancou o montante de R§ 864 milhdes no trimestre (+23,8% em doze
meses). Fatores internos, com a aplicacdo do esforco comercial na expanséo das operacées de crédito,
aliados a fatores externos, como a manutencao da taxa Selic em altos patamares e a recuperacdo do
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emprego e da atividade econémica local, determinaram a intensidade desse resultado no trimestre.

As despesas com juros refletiram a continuidade de alta da taxa Selic no periodo, aliada ao alto estoque
de recursos em depdsitos (10,9% em doze meses -5,0% em trés meses). As despesas de captacdes no
mercado somaram R$ 916 milhdes no trimestre (+33,3% em doze meses e -4,5% em trés meses).

PROVISAO PARA CREDITOS
DE LIQUIDACAO DUVIDOSA

4 N
+72,8%
+72,8%
45 43 4 43 43
15
2121 3721 4721 1722 2122 3722 4722 123
o %

Nesse primeiro trimestre, foram registrados R$ 26 milhées como reversées de provisdo para créditos
e R$ 101 milhdes como despesas de provisao para créditos, resultando em um saldo de provisdo para
créditos de liquidacao duvidosa de R$ 75 milhdes no trimestre. O aumento das despesas de provisdo
em comparacdo ao trimestre anterior é fruto de um evento especifico de recuperacao judicial de um
consorcio corporativo. Houve reforco na provisdo para cobrir a exposicéo, gerando um impacto direto
de R$ 21 milhdes no custo do crédito.

Quando comparado com o mesmo trimestre do ano anterior, além do impacto do evento especifico no
trimestre atual, o aumento também tem relacdo com a expansao organica da nossa carteira de crédito
comercial no periodo, que apresentou crescimento de 24,9% e passou de R$ 6,6 bilhdes para R$ 8,3
bilhdes em doze meses. Absorvendo esses efeitos, nossa provisdo de crédito de liquidacdo duvidosa
apresentou crescimento de 72,8% nas comparacdes anuais e trimestrais.

Nos ultimos anos, e ainda mais intensamente a partir da pandemia, direcionamos nossas acoes a
adequacao da politica e dos processos de concessao de crédito neste novo cendrio econdmico, buscan-
do maior qualidade e efetividade das garantias adquiridas nas novas concessdes, e o aprimoramento
dos processos de reestruturacdo de ativos e de recuperacio de créditos. E importante frisar que o perfil
da nossa carteira de crédito exerce influéncia direta na constituicdo de provisionamento das conces-
sdes, uma vez que priorizamos modalidades de crédito que possuam garantias reais e representem
menores riscos. Do total da carteira de crédito comercial, 67% esta direcionado a pessoas fisicas e
33% estad concedido para Pessoas Juridicas, totalizando uma pulverizacdo de crédito para 553 mil
clientes.
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RECEITAS DE PRESTACAQ DE SERVICOS

+1,0%

-5,3%

2T21 3T21 4T21 1722 2722 3T22 4722 1723

o /

As receitas com prestacdo de servicos no trimestre atingiram R$ 89 milhdes, aumento de 1,0% contra
o mesmo periodo de 2022 e recuo de 5,3% contra o trimestre anterior. O destaque no primeiro
trimestre de 2023 ficou por conta das receitas advindas da gestdo e administracdo de fundos (R$ 17,5
milhdes), da angariacdo de seguros (R$ 4,5 milhdes) e das receitas advindas com cartdes (R$ 17,2
milhdes) e decorrentes de conta corrente e depdsitos (R$ 10,6 milhdes).

: B
MIX DE PRESTACAO DE SERVICO
1T23 19% 20% 2% 4%
4722 20% 19% 2% 4%
3T22 20% 22% 13% 4%
2T22 20% 19% 13% 4%
1722 21% 19% 14% 4%
m CARTAO DE CREDITO [ ] ADMIN\STRACAO DE FUNDOS mCONTA CORRENTE E DEPOSITOS m COBRANCA DEMAIS
\ J

No periodo, o Banestes manteve relacionamento com a base de 1,3 milhdo de clientes, dos quais 1,2
milhdes sdo PF e 74,1 mil sdo PJ. O nimero de contas correntes atingiu 938 mil, 856 mil de PF e 82 mil
de PJ, enquanto as contas de poupanca somaram 629 mil, com a base correspondente a 629 mil PF e
10 mil PJ.
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DESPESAS DE PESSOAL
E ADMINISTRATIVAS

97%

91% 89,2% 90,5% 88.3% 92,3%

834%  822%
522%  51%  501%  504% 4849  497%

46,6%  44,6%

12
105 108

101 101

2721 3T21 4721 1T22 2722 3T22 4722 1T23
. DESPESAS DE PESSOAL ——O@— (NDICE DE COBERTURA IMEDIATA (%)
. DESPESAS OUTRAS ADMINISTRATIVAS —— INDICE DE COBERTURA GERAL (%)
o /

As despesas administrativas (pessoal e outras) somaram R$ 199 milhdes no primeiro trimestre de
2023, aumento de 14,3% sobre o mesmo periodo de 2022 e queda de 0,9% quando comparado ao
trimestre anterior. Os gastos com pessoal atingiram R$ 108 milhdes (-3,9% em trés meses e +11,3%
contra o trimestre do ano anterior), resultado que captura e equaliza os ganhos obtidos com os Planos
de Demissao Voluntaria (PDV's) aplicados em 2022 e 2021, e que reflete o reajuste salarial aplicado
em setembro de 2022 e seus efeitos esperados.

As outras despesas administrativas somaram R$ 91 milhdes, avanco de 18,0% contra o mesmo
trimestre de 2022 e de 2,9% ante o trimestre anterior, decorrentes da continuidade de gastos com
projetos relacionados a tecnologia da informacdo (projeto de implantacdo de ERP), cartbes e
atendimento a clientes, bem como custos da atividade bancaria, como aluguéis, manutencao de bens,
processamento de dados e transporte de numerarios, também impactados pela presséo inflacionaria
nos reajustes contratuais. Ainda cabe ressaltar que as despesas administrativas refletem o
carregamento de despesas mais diretamente ligadas a retomada dos niveis de atividade e a atualizacéo
dos contratos administrativos por indices de inflacdo, os quais seguem mitigados com a
implementacao de acdes de racionalizacao e de cortes de custos em processos da operacado bancaria.

Os trabalhos em andamento e as acGes aplicadas para reducdo de despesas tém como diretriz a
preservacao da qualidade dos servicos prestados, sempre focando na melhor experiéncia do cliente. O
indice de cobertura geral do trimestre foi de 44,6% e a cobertura imediata atingiu o patamar de 82,2%.
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Variacao

4T22 T22 2T22 1T22 4721 T21 2T21
BALANCO PATRIMONIAL 3 3 1T23x4T22  1T23x1T22

ATIVOS TOTAIS 37.168 36.784  39.002 37.201 36.445 34.007 33.834 32383 1,0% 2,0%

CARTEIRA DE CREDITO AMPLIADA 11.865 1.772 1.143 10.719  10.130 9.988 9.694 9.340 0,8% 17,1%

NPL CREATION 234 162 150 134 122 133 170 164 44,1% 92,2%

PATRIMONIO LIQUIDO 2.072 2.035 2.009 1.941 1.958 1.890 1.838 1.785 1,8% 58%

DE LIQUIDEZ 3672 5121 14008 16491 11848 12265 10306  9.174 -283% -69,0%

DEPOSITOS TOTAIS 21.445 20.421 21.226 21.033 19336 18.634 17.958 16.783 5,0% 10,9%

TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 22.297 21.646 14.627 11.723  16.049 13.517 15.381 15.495 3,0% 38,9%

CAPTACAO MERCADO ABERTO 11.459 12.280 13.859 12393 13.474 11.936 12.483 12307 -6,7% -15,0%

RECURSOS CAPTADOS

‘ APLICACOES INTERFINANCEIRAS
{ S ABNETR A0S 40445 41062 43740 41876 40404 37370 36771 35274  -15% 01%

| N NN N N N NS— ) N N— NS—

ATIVOS TOTAIS

. N
+2,0%
|
+1,0%
39.002
36.445 37.201 36784 37168

33.834 34.007

2T21 3T21 A4T21 1722 2722 3T22 4722 1723

Os ativos totais registraram saldo de R$ 37,2 bilhdes no primeiro trimestre de 2023, expanséao de 2,0%
contra o mesmo trimestre do ano anterior e de 1,0% em relacdo a posicdo de dezembro de 2022,
proveniente da baixa de posicao financiada nas aplicacGes interfinanceiras de liquidez, ao crescimento
de depdsitos compulsérios e a expansao das operacoes de crédito.

Os ativos sdo compostos, principalmente, por R$ 3,1 bilhdes em caixa e agregados de caixa, que
reduziram 34,4% em doze meses e 31,4% no trimestre por conta da aplicacdo de recursos em titulos e
valores mobilidrios (TVM). Essa aplicacéo de recursos impulsionou o crescimento de 38,9% do saldo
de TVM guando comparado ao mesmo periodo do ano anterior. A carteira de TVM representa R$ 22,3
bilhdes (+38,9% em doze meses e +3,0% em trés meses) e a carteira de operacdes de crédito soma
R$ 7,8 bilhdes (+24,6% em doze meses e +4,3% em trés meses).
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CARTEIRA DE CREDITO

+171%

R$ Milhdes ‘
+0,8%

177, 1M.865

CREDI 1A

A +4,4% 1

A +24,9% 2/

2721 3721 4T21 1722 2722 3722 4722 1723

. CARTEIRA DE CREDITO COMERCIAL . TVM PRIVADOS E GARANTIAS PRESTADAS

\ /

A carteira de crédito ampliada registrou saldo de R$ 11,9 bilhdes, crescimento de 17,1% em doze meses
e de 0,8% contra dezembro de 2022. No mesmo periodo, a carteira de crédito comercial atingiu R$ 8,3
bilhoes, expansdes de 24,9% em doze meses e de 4,4% contra o trimestre anterior. Desse montante,
67,1% sdo operacdes com pessoas fisicas (+31% em 12 meses) e 32,9% com pessoas juridicas
(+13,9% em doze meses).

Da carteira de pessoa juridica, 72% séo concessdes a micro, pequenas e médias empresas e 28% a
grandes empresas. O Banestes adota critérios rigorosos de seguranca e de avaliacdo dos processos de

concessado de crédito, de forma a manter o equilibrio entre a expansdo da carteira e a inadimpléncia.

A composicdo da carteira de crédito comercial esta disposta conforme o quadro abaixo:

OPERACOES DE CREDITO SALDO % a/a
[ EMPRESTIMOS R$ 5,6 bi +16,9% ]
[ L CREDITO CONSIGNADO, CAPITAL DE GIRO E CREDITO PESSOAL R$ 5,0 bi +15,3% ]
[ L OUTRAS LINHAS DE CREDITO R$ 600 mi = ]
[ FINANCIAMENTOS IMOBILIARIOS R$ 1,6 bi +65,8% J
[ OPERACOES COM CARTAO DE CREDITO R$ 563 mi 22,0% J
[ FINANCIAMENTOS RURAIS R$ 391 mi +103,1% ]
[ FINANCIAMENTOS DE BENS R$ 126 mi +12,9% ]
[ TITULOS DESCONTADOS R$ 59,2 mi +46,8% ]

SALDO DE RECURSOS CAPTADOS E ADMINISTRADOS R$ 8,3 bi +24,4%
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NPL CREATION E INADIMPLENCIA > 90 DIAS

p
+92,2%
+441%
2,8 2,8 2,8
2/ 18 19 2,0 2,0
' 234
2T21 3721 4721 1T22 2722 3722 4722 1723
. NPL CREATION - PROVISAO ATRASO > 90 DIAS ——O—— INADIMPLENCIA > 90 DIAS - CARTEIRA COMERCIAL (%)
- /

As operacdes de crédito que passaram a ser devedoras acima de 90 dias apresentaram saldo de R$
234 milhdes no primeiro trimestre do ano, montante 92,2% maior que a posicdo do mesmo trimestre
de 2022 e 44,1% maior que o registrado no fim de 2022. O indice de inadimpléncia (> 90 dias) da
carteira de crédito comercial atingiu 2,8%, A inadimpléncia de Pessoa Fisica se manteve estavel em
relacdo ao mesmo trimestre de 2022. O evento de recuperacdo judicial integralmente provisionado
pressionou o indice de inadimpléncia de Pessoa Juridica, que aumentou 3,2 p.p. em doze meses.

Esse comportamento reflete um cendrio econdmico de retomada, aliado a manutencao do
endividamento das familias, a incertezas sob o cenario politico do pais e a conflitos externos com
impacto na economia global. O Banestes realiza constantemente o aperfeicoamento da politica de
concessao de crédito, buscando qualidade e eficiéncia na gestao de crédito, dentro dos parametros
aceitaveis de tolerancia a risco.

A recuperacdo de créditos transferidos para prejuizo alcancou R$ 9,6 milhdes no primeiro trimestre de
2023. Esse resultado é atribuido ao sucesso das estratégias constantemente inovadas, com destaque
principal ao Feirdo Acordo Facil Itinerante.
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A classificacao por niveis de risco (Resolucdo n2 2.682/99 do CMN) das operacdes que compdem a
carteira de crédito comercial do Banestes se posicionou da seguinte forma em dezembro de 2022:
70,3% encontravam-se classificadas nos niveis de risco AA e A, 23,7% entre os niveis de risco B e C,
3,5% entre D e G e 2,5% encontravam-se no nivel de risco H.

A inadimpléncia das operacdes de crédito comercial aumentou 1,0 p.p. em doze meses e 0,8 p.p.
quando comparada ao trimestre anterior. O indice de operacGes com pessoa fisica foi de 1,8%,
enquanto a inadimpléncia para pessoa juridica foi de 4,99% no primeiro trimestre de 2023 e a
inadimpléncia da Carteira de Crédito Comercial ficou em 2,8%.

Em linha com sua estratégia e atento ao cenario de baixa atividade econémica, agravado pelo conflito
entre nacdes e pela inflacdo de efeitos e impactos globais, o Banestes aplica toda sua cautela, método
e sistemas no controle e gestdo da qualidade das garantias junto as novas concessoes e as operacoes
em carteira, que apresentavam potencial de risco frente a nova realidade.
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PATRIMONIAIS

EM MILHOES

DEPOSITOS TOTAIS
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Ao fim de marco de 2023, os depdsitos de clientes somaram R$ 21,4 bilhdes, avancando 10,9% em
relacdo ao ano anterior e 5% em relacdo ao trimestre anterior. Esse crescimento em doze meses foi
impulsionado, principalmente, pela captacao via depdsitos a prazo (+17,2%) e +8,0% de crescimento
no trimestre. Na comparacdo com o trimestre anterior, houve um leve recuo de 3,8%, também efeito
de uma variacdo no saldo de depdsitos a prazo.

O saldo de recursos captados e administrados encerrou o primeiro trimestre de 2023 em R$ 40,4
bilhdes, valor estavel em relacdo ao trimestre do ano anterior. A composicdo desse saldo esta descrita
no quadro abaixo:

[ DEPOSITOS A PRAZO R$ 15,7 bi +17,2% ]

[ CAPTACAO NO MERCADO ABERTO R$ 11,5 bi -15,0% ]

[ FUNDOS ADMINISTRADOS R$ 6,9 bi -5,0% ]

[ DEPOSITOS DE POUPANCA R$ 4,1 bi -3,0% ]

[ DEPOSITOS A VISTA R$ 1,3 bi -18,8% ]

[ OUTROS DEPOSITOS E TITULOS R$ 940 mi +58,1% ]
SALDO DE RECURSOS CAPTADOS E ADMINISTRADOS R$ 40,4 bi +0,1%
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O patrimo6nio liquido manteve-se acima da marca de R$ 2,0 bilhdes no trimestre, crescendo 1,8% em
relacdo ao fim de 2022 e 5,8% em relacdo na comparacdo anual. O Banestes mantém uma sélida
estrutura de capital, fator indispensavel para suportar o financiamento da atividade produtiva e as
necessidades dos clientes de forma eficiente e competitiva. A relacéo entre o patriménio liquido e ativo
total foi de 5,6% no periodo.

O comportamento histérico do nosso patrimonio e a melhoria continua do retorno de nossos negdcios
evidenciam todo o esforco e a estratégia do Banco em entregar uma rentabilidade adequada aos
nossos acionistas, sempre agindo de forma prudencial e respeitando as caracteristicas dos cenarios
econémicos apresentados.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

INDICADORES DE DESEMPENHO N LC N
{ LUCRO LfQUlDO POR ACAO (R$) 0,22 0,23 0,24 0,32 0,26 0,24 0,19 0,17 -1,2% -13,2% }
[ VALOR PATRIMONIAL POR ACAO (R$) 6,56 6,44 6,36 6,15 6,20 5,98 5,82 5,65 1,8 % 5,8% }
[ ROA - RETORNO SOBRE ATIVOS MEDIOS? 0,9% 0,9% 0,9% 0,9% 0,8% 0,8% 0,7% 0,7% -0,1p.p. 0,1p.p. J
[ ROE - RETORNO SOBRE PATRIMONIO LiQUIDO* 158% | 168%  17,4% 17,1% 14,6% 139%  13,6% 131% 1,0 p.p. 12 p.p. }
[ EFICIENCIA OPERACIONALS 499%  493%  485%  471% 46,6%  49,6%  499%  53,6% 0,5 p.p. 33p.p. J
( EFICIENCIA OPERACIONAL AJUSTADA AO RISCO® 61,4% 55,2% 54,5% 52,3% 52,7% 51,7% 57.3% 58,9% 6,2 p.p. 8,7 p.p. }
[ VALOR DE MERCADO (R$ MILHOES)” 2.058 1.827 1.823 1.626 1.645 1.609 1.648 1.721 12,6% 25,1% J
[ {NDICE DE INADIMPLENCIA > 90 DIAS® 2,0% 1,4% 13% 1,3% 12% 13% 1,8% 1,8% 0,6 p.p. 0,8 p.p. ]
{ iNDICE DE COBERTURA GERAL® 446%  466%  497%  484%  504%  501%  510%  522% 21p.p. -5,8 p.p. }
[ {NDICE DE COBERTURA IMEDIATA™ 82,2% 83,4% 92,3% 88,3% 90,5% 89,2% 91,0% 97,0% -1,2 p.p. -8,3 p.p. }

RETORNO SOBRE O ATIVO (ROA) E RETORNO
SOBRE O PATRIMONIO LIQUIDO (ROE)

O retorno sobre os ativos totais (ROA) encerrou o trimestre em 0,9%, crescendo O,1 p.p. contra o
mesmo periodo de 2023 e mantendo-se estavel em relacdo ao trimestre anterior. O retorno sobre o
patriménio liquido (ROE) foi de 15,8%, registrando crescimento de 1,2 p.p. em doze meses e recuo
de 1,0 p.p. na comparacdo com o trimestre anterior. O comportamento desses indices evidencia a
solidez da performance e a manutencao da qualidade dos resultados do Banestes.

INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL

O indice de eficiéncia operacional atingiu 49,9% no trimestre, enquanto no conceito ajustado ao risco
o indice registrou 61,4%. O comportamento desse indice foi influenciado por elementos positivos
como o crescimento substancial dos negdcios, especialmente das receitas com operacdes de
tesouraria, que alcancou o montante de R$ 864 milhdes no trimestre (+23,8% em doze meses).
Aliadas a esse fator, as receitas com operacées de crédito registraram resultado de R$ 346 milhdes e
prosseguiram em expansado (+31,3% em doze meses), e a recuperacdo das receitas com servicos
permaneceu acima de R$ 88 milhdes. Os gastos com pessoal atingiram R$ 108 milhdes (+11,3% em 12
meses e -3,9% em 3 meses), ja inclusos os efeitos do reajuste salarial previsto no Acordo Coletivo e
impactos de reposicdo e contratacdo de novos funcionarios. Os custos com outras despesas
administrativas alcancaram R$ 91 milhdes (+18,0% em 12 meses e +2,9% em 3 meses),
principalmente com desenvolvimento e manutencao de sistemas, eventos patrocinados, assessorias
técnicas, custos ligados a expansdo da operacdo bancaria. Esses aspectos sdo os principais
responsaveis pela formacédo continua da eficiéncia operacional no primeiro trimestre de 2023.
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REMUNERACAO AOS ACIONISTAS

No primeiro trimestre de 2023, foram destinados R$ 21 milhGes aos acionistas a titulo de juros sobre
capital préprio (JCP) e dividendos. O lucro liquido por acdo atingiu R$ 0,22 no trimestre, acumulando
o total anualizado de R$ 1,01. O montante distribuido corresponde a um payout anualizado de 58,4% do

lucro liguido.
ACOES BEES3 (ON) BEES4 (PN)

[ COTACAO DE FECHAMENTO DO TRIMESTRE (R$) 6,28 7,15 J
{ COTACAO MEDIA DO TRIMESTRE (R$) 6,08 6,98 j
[ PRECO/LUCRO (P/E) 6,21 7,07 j
[ PRECO/PATRIMONIO LIQUIDO (P/B) 0,96 1,09 j
[ DIVIDEND YIELD 9,7% 8,5% T
[ PAYOUT RATIO 58,4% }
{ VALOR PATRIMONIAL POR ACAO (R$) 6,56 J
{ LUCRO LIQUIDO POR ACAO ANUALIZADO (R$) 1,01 J

MULTIPLOS

O dividend yield, indicador do retorno do investimento ao acionista pela participacdo no lucro do
periodo, foi de 9,7% para as acoes ordinarias (BEES3) e de 8,5% para as preferenciais (BEES4). O valor
patrimonial por acéo no fechamento do primeiro trimestre cresceu 5,8% em relacdo ao mesmo periodo
de 2022, encerrando o periodo em R$ 6,56. No ano, a relacdo entre preco e patrimonio liquido das
acOes BEES3 e BEES4 foi de 0,96 e de 1,09, respectivamente.

VALOR DE MERCADO

Os precos de fechamento das acées BEES3 e BEES4 foram, respectivamente, R$ 6,28 e R$ 7,15 no
Gltimo dia de negociacdo do trimestre. Essas cotacdes resultaram num valor de mercado de R$ 2,05

VOLUME DE ACIONISTAS

O Banestes registrou uma acentuada evolucdo da base acionaria ao longo dos Ultimos anos. Desde
2018, o nimero de acionistas passou de pouco mais de 2 mil para cerca de 40 mil. Desse total, 59%
esta presente no sudeste, sendo 31% somente no estado de Sdo Paulo.
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LIMITES OPERACIONAIS

VARIACAO
LIMITES OPERACIONAIS 4722 3T22 2722 1T22 4721 3721 2721 T
[ INDICE DE BASILEIA (%) 14,8 15,0 14,4 15,1 15,8 15,6 15,2 15,5 -0,2p.p. -1,0 p.p. ]
[ CAPITAL NiVEL I - 100% 14,8 15,0 14,4 15,1 15,8 15,6 15,2 15,5 -0,2p.p. -1,0 p.p. }

O Patriménio de Referéncia do Conglomerado Prudencial fechou o quarto trimestre em R$ 1,9 bilhdo
frente aos Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) de R$ 12,7 bilhdes. O Indice de Basileia ficou em
14,8%, formado integralmente de capital nivel I.

INDICADORES ESTRUTURAIS

INDICADORES ESTRUTURAIS

[ UNIDADES DE ATENDIMENTO 151 152 151 151 151 152 154 154 J
[ POSTOS DE ATENDIMENTO ELETRONICO 294 294 302 303 331 331 332 334 J
[ CORRESPONDENTES 369 376 379 372 373 377 382 382 J
[ COLABORADORES 2.201 2.212 2225 2137 2103 2.035 2.090 2.096 J

REDE DE ATENDIMENTO

O Banestes manteve a disposicdo de seus clientes e usuarios sua extensa rede de atendimento,
presente em todos os municipios do Estado do Espirito Santo. Ao todo, sdo 814 pontos de atendimento,
compostos por 151 unidades de atendimento, 294 postos de atendimento eletrénico e 369
correspondentes Banesfacil.

No trimestre, foi investida a quantia de R$ 21 milhées em Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo,
proporcionando melhorias nos servicos bancarios, como a modernizacdo de sistemas de informacao,
da infraestrutura de comunicacéo, da seguranca da informacdo e da rede de autoatendimento. Estes
investimentos visam acelerar a transformacdo digital no Banestes. Os trabalhos focaram na
implementacdo do Open Banking, na evolucdo do Pix e na ampliacdo da prestacdo de servicos pelo
Internet Banking e pelos aplicativos para smartphones.
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ESG - COMPROMISSO AMBIENTAL,

SOCIAL E GOVERNANCA CORPORATIVA

O Banestes desenvolve em sua cultura organizacional os conceitos de Environmental, Social and
Governance (Governanca Ambiental, Social e Corporativa - ESG, na sigla em inglés), incorporando
visdes conectadas com os anseios dos stakeholders e sociedade, buscando o constante
desenvolvimento do seu papel nos ambitos de governanca ambiental, corporativa e de
responsabilidade social. A sustentabilidade esta incorporada na estratégia do Banestes, que tem por
premissa a integracdo e geracdo de valor a transparéncia, a governanca corporativa e a
responsabilidade socioambiental.

ADESAO AO PACTO GLOBAL

Em 2022, o Banestes aderiu ao Pacto Global das Nacdes Unidas, a maior iniciativa de sustentabilidade
corporativa do mundo, com participacdo de empresas e organizacdes de mais de 160 paises. O Pacto
Global visa alinhar as estratégias e as operacdes das empresas a Dez Principios universais nas areas de
Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcdo, de modo que elas desenvolvam acées
gue contribuam para o enfrentamento dos desafios da sociedade contemporanea.

Para tornar as acoes efetivas, o Pacto Global disponibiliza Plataformas de Acdo com projetos e
participacdo de centenas de empresas que podem trocar conhecimentos e experiéncias. Nossa
diretoria incluiu em sua estratégia ESG as plataformas de Agro Sustentavel, Direitos Humanos, Clima
e Anticorrupcdo. A adesao ao Pacto Global reafirma o compromisso do Banestes de ser referéncia em
praticas ESG, e evidencia seus esforcos para o alcance da exceléncia desejada na adocéo e na
promocédo de acdes sustentaveis e geracdo de impacto positivo.

GESTAO DE PESSOAS

A Gestdo de Recursos Humanos das empresas do Sistema Financeiro Banestes (SFB) permaneceu
focada em fomentar a cultura do bem-estar, promovendo acbes de impacto na saude fisica e
emocional dos colaboradores. Mantivemos parceria com a Alura, por meio da qual ofertamos 150
licencas variaveis mensalmente aos colaboradores, proporcionando acesso completo a plataforma de
ensino, com um portfélio de mais de 1.350 cursos. Nos trés primeiros meses do ano, somamos 371
inscricdes, com 515 cursos concluidos e 27 turmas de treinamentos ou eventos institucionais, na
modalidade online sincrona, sendo registradas 4.045 participacoes.

Atualmente, o Banestes possui 845 empregados certificados, totalizando 545 certificados na CPA-10,
373 na CPA-20, 48 na CEA, 11 na CFG, 11 na CGA e 11 na CGE. Essas certificacbes da ANBIMA sao
relevantes para que o Banestes e a Banestes DTVM operem na gestdo de recursos de terceiros,
administracdo fiduciaria e distribuicdo de produtos de investimento, por meio da rede de agéncias.

GERACAO DE VALOR A SOCIEDADE

O Banestes tem ampliado sua atuacdo com carteiras de crédito especificas para o apoio as atividades
produtivas, como linhas de crédito rural e microcrédito, instrumentos geradores de cidadania
financeira. No apoio ao produtor rural capixaba, ampliamos em 108% o volume de concessdes na safra
2022/2023 comparada a safra anterior, atendendo produtores da agricultura familiar e demais portes,
e promovendo desenvolvimento local com responsabilidade socioambiental. Continuamos apoiando
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COMPROMISSO AMBIENTAL, SOCIAL

E GOVERNANCA CORPORATIVA (ESG)

as micro e pequenas empresas capixabas, concedendo R$ 13 milhdes em microcrédito no primeiro
trimestre de 2023. Além disso, concedemos cerca de R$ 5 milhdes especificamente as mulheres
empreendedoras capixabas por meio das linhas “Microcrédito JUNTAS". Fechamos marco de 2023
com uma carteira ativa de R$ 102 milhdes em microcrédito.

O total de impostos, contribuicbes e encargos sociais pagos ou provisionados pelo Banestes no
primeiro trimestre de 2023 chegou a R$ 83 milhdes, recuo de 22,2% sobre 0 mesmo periodo de 2022.
Desse montante, R$ 62 milhdes foram recolhidos aos cofres publicos em forma de impostos e
contribuicdes, refletindo a importancia das nossas operacdes. Os outros R$ 21 milhdes referem-se aos
encargos sociais sobre a folha de pagamento.

Foi destinada ao acionista controlador a quantia de R$ 21 milhdes sob a forma de juros sobre capital
préprio e dividendos. Esse valor pode ser aplicado conforme as prioridades de investimentos definidas
no orcamento estadual, podendo ser revertido diretamente em beneficio a sociedade capixaba.

ECOSSISTEMA DE INOVACAO

Em 2022, demos um passo relevante em nosso posicionamento no mercado financeiro com o andncio
do Bizi, banco digital idealizado para desenvolver o volume de negdcios. Uma das estratégias com a
operacdo digital é ultrapassar as fronteiras do Estado, para aquisicdo de novos clientes. Este projeto j&
esta na fase piloto, e visa reforcar a presenca do Banestes no movimento de inovacao e digitalizacdo
bancaria.

O Banestes mantém a parceria com a Base 27, hub corporativo de inovacdo do Espirito Santo, cujo
objetivo é construir uma comunidade forte, capaz de criar um ambiente de conexdo para o surgimento
de solucdes e praticas inovadoras, contribuindo para o desenvolvimento do ecossistema de inovacado
capixaba. Além disso, mantemos parceria com a AMCHAM (Camara Americana de Comércio para o
Brasil) e estivemos presentes nas edicdes nacional e estadual do Férum ESG. O evento nacional nos
permitiu conhecer boas praticas de grandes empresas nos trés pilares ESG, enquanto na edicédo
estadual o Banestes participou do painel sobre Governanca Corporativa, no qual o Diretor de Relacdes
com Investidores e de Financas, Silvio Grillo, apresentou a estrutura de governanca que o Banestes
adota e entende como fundamental ao cumprimento dos objetivos assumidos.
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OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

RATING

A Fitch Ratings manteve a Nota de Rating em Escala Nacional (moeda local) para risco de crédito do
Banestes em AA-(bra), com perspectiva estavel. A elevacdo da nota de rating ocorrida em 2022 reitera
a visao da Fitch de que os impactos negativos da pandemia da Covid-19 no modelo de negdcios e no
perfil financeiro do Banestes foram abaixo do esperado, e que o Banestes manteve sua qualidade de
crédito e suas métricas de lucratividade estaveis no periodo.

CARTOES

Nosso cartdo de bandeira prépria, Banescard, agora passa a ser uma familia completa de cartées, com
as categorias Classic, Gold, Platinum e Infinite, frutos do lancamento do Banescard Visa, em parceria
do Banestes com a Visa. No trimestre, as transacdes dos cartdes Banescard Visa atingiram o valor de
R$ 560 milhdes, representando 46,9% do volume total transacionado em cartdes, que totalizou R$ 1,2
bilhdo no periodo. As operacdes de cartdes de bandeira Visa corresponderam a 41,5% do volume total
transacionado em cartdes, registrando R$ 496 milhdes no trimestre.

CANAIS E SERVICOS DIGITAIS

Seguindo a agenda de transformacéao digital, o App Banestes registrou novo recorde, com quase 11
milhdes de transacdes financeiras no trimestre. Esse nimero representa um crescimento de 11,2% na
quantidade de transacdes totais em relacdo ao mesmo periodo de 2022. Os canais digitais (Internet
Banking e App Banestes) foram responsaveis por 13 milhdes de transacées financeiras no primeiro
trimestre. Nas transacdes totais, que incluem consultas de informacées como extrato, o App Banestes
segue como principal canal de transacdes para os clientes, alcancando mais de 31 milhdes de
transacoes no periodo.
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CONTEXTO ECONOMICO

No primeiro trimestre de 2023, as perspectivas de crescimento de importantes economias no mundo
melhoraram em relacdo ao que se esperava no fim de 2022. No entanto, a quebra de bancos regionais
nos Estados Unidos, seguida de dificuldades em bancos europeus, acendeu um alerta. O problema foi
contornado e ndo impediu os bancos centrais dos Estados Unidos e da Europa de continuarem subindo
suas taxas béasicas de juros.

Na economia doméstica, ha previsao de avanco de 1,2% no PIB neste primeiro trimestre de 2023. Num
cenario ainda caracterizado pelo arrefecimento da atividade econémica, grande parte desse resultado
é explicada pelo 6timo desempenho do PIB agropecuério nos primeiros trés meses do ano. Projeta-se
uma continuidade na acomodacdo da atividade econdmica. Desde o ultimo trimestre de 2022, o
comportamento dos indicadores setoriais no Brasil indica desaceleracdo bastante disseminada da
atividade economica, quadro que se manteve nos primeiros meses de 2023, caracterizado pelo
aumento dos niveis de incerteza. O setor de servicos deve sofrer recuo na margem (-0,6%), embora
volte a contar com a contribuicdo positiva do segmento “servicos prestados as familias”, que devera
crescer 1,0%. Para o comércio, had expectativa de avanco tanto para as vendas no conceito ampliado
quanto no restrito, com altas de 0,5% e 2,0% na margem, respectivamente. Apesar da piora da
condicéo financeira das familias, a trajetdria ainda positiva dos rendimentos e da massa salarial devem
exercer algum efeito benéfico no consumo, particularmente nos bens menos dependentes de crédito.

O cenario considera que, neste ano, haja melhora nas expectativas inflacionarias com a introducéo do
novo arcabouco fiscal e uma resolucdo do debate que se estabeleceu sobre as metas de inflacdo. As
projecdes do mercado indicam que o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) encerre
2023 em 5,6%. Outros fatores que indicam um cenario mais positivo ao longo do ano sao a perspectiva
de comeco da flexibilizacdo da politica monetéria, os investimentos previamente programados para
2023 e alguma resiliéncia no mercado de trabalho.
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GUIDANCE 2023

O guidance Banestes contém declaracdes prospectivas, as quais estdo sujeitas a riscos e incertezas,
pois foram baseadas em expectativas e premissas da administracdo e em informacdées disponiveis no
mercado até a presente data.

INDICADORES PROJECAO (€)) 1T2023 REAL (%)
(| CARTEIRA DE CREDITO AMPLIADA! 13-17 17, )
( DEpdsITO TOTAL? 8-12 10,9 )
(| PROVISAO DE CREDITO/CARTEIRA DE CREDITO AMPLIADA’ 16-20 17 )
[ EFICIENCIA OPERACIONAL* 44-48 49,9 )
(| DESPESAS OPERACIONAIS® 7-1 14,3 )
(| RENDAS DE SERVICOS E TARIFAS 2-6 1,0 )

'TRATA-SE DO TOTAL DOS SALDOS DA CARTEIRA DE CREDITO (CONCEITO BACEN), DE TVM PRIVADO (DEBENTURES, NOTAS PROMISSORIAS, CDBS - CERTIFICADO DE DEPOSITOS BANCARIOS, LETRAS FINANCEIRAS,
LETRAS DE CREDITO IMOBILIARIO, LETRAS DE CREDITO DO AGRONEGOCIO, CRIS - CERTIFICADO DE RECEBIVEIS IMOBILIARIOS E FIDCS - FUNDO DE INVESTIMENTO DE DIREITOS CREDITORIOS) E GARANTIAS PRESTADAS
(FIANCAS E AVAIS).

* TRATA-SE DO TOTAL DOS SALDOS DE DEPOSITOS A VISTA, POUPANCA, A PRAZO, INTERFINANCEIROS E OUTROS DEPOSITOS.
* TRATA-SE DA RELACAO DO RESULTADO DE PROVISAO PARA CREDITOS DE LIQUIDAGCAO DUVIDOSA (RESOLUCAO 2.682/99 DO CMN) E TVM PRIVADO NOS ULTIMOS 12 MESES E O SALDO DA CARTEIRA DE CREDITO AMPLIADA.

“TRATA-SE DA RELACAO ENTRE O TOTAL DA DESPESA ADMINISTRATIVA (PESSOAL E OUTRAS) E O TOTAL DO RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA (EXCLUIDO PROVISAO PARA CREDITOS DE LIQUIDACAO DUVIDOSA),
RECEITAS COM SERVICOS E RECEITAS COM TARIFAS.

*TRATA-SE DO TOTAL DAS DESPESAS DE PESSOAL E OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS
0OBS: AS VARIACOES ESTAO BASEADAS EM 12 MESES
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