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1. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A adocao das melhores préaticas de gerenciamento de riscos é entendida pelo Banestes como
uma estratégia decisiva para tornar a Instituicado saudavel e segura com consequente aumento na

rentabilidade dos negdcios.

O gerenciamento de riscos no Banestes é de responsabilidade de cada um de seus empregados,
sendo que as politicas e metodologias estao descritas em normas internas e sdo revisadas e

aprovadas pelo Conselho de Administracao.
1.1. Beneficios do Gerenciamento de Riscos

Ao realizar o gerenciamento dos riscos buscamos:

e Alinhar o risco aceitavel com a estratégia organizacional: ao realizar esse
procedimento, o Banestes procura deixar o risco inerente as suas atividades em

conformidade com as estratégias definidas em conjunto com a Alta Administracao.

e Aumentar a capacidade de gerir o risco e otimizar o retorno: o gerenciamento de risco

propicia a Instituigdo um equilibrio entre a relagéo risco/retorno.

e Melhorar as decisdes de resposta aos riscos: baseado em uma gestado de riscos, a
Instituicdo se torna mais apta a tomar melhores decisdes para controlar os riscos inerentes

as suas atividades.

e Minimizar as surpresas operacionais e 0s prejuizos: sabe-se que esse gerenciamento
propicia um controle de eventos ligados ao risco que possam gerar perdas para o

Banestes.

e Aproveitar as oportunidades: com essa atividade, o Banestes obtém maior habilidade

para trabalhar as oportunidades de negdcios.

e Racionalizar o capital: gragcas ao gerenciamento, o Banestes consegue manter um capital
minimo para fazer frente aos riscos, sem que isso represente uma retracdo de suas

atividades.



1.2. Principais Tipos de Riscos Financeiros e N&ao Financeiros

A gestéo de riscos é o conjunto de agbes coordenadas que buscam garantir que 0s objetivos

sejam alcancados dentro de limites aceitaveis de risco, que podem ser divididos em riscos de

origem financeira e nao financeira.

Riscos Financeiros: Riscos decorrentes de eventos que podem impactar diretamente a saude

financeira e liquidez da organizacdo ou decorrentes de administracao financeira deficitaria, e que

estdo relacionados aos riscos de crédito, mercado e liquidez.

Risco Financeiro

Risco de Crédito: possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao nao cumprimento
pela contraparte de suas obrigac6es nos termos pactuados; a desvalorizagdo, reducéo de
remuneracfes e ganhos esperados em instrumento financeiro decorrentes da deterioracao
da qualidade crediticia da contraparte, do interveniente ou do instrumento mitigador; a
reestruturacdo de instrumentos financeiros; ou aos custos de recuperacdo de exposicoes
caracterizadas como ativos problematicos.

Risco de Mercado: possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagcdo nos
valores de mercado de instrumentos financeiros detidos por uma instituicdo financeira,
incluindo o risco da variacdo das taxas de juros, dos precos de acdes, da variagdo cambial
e dos precos de mercadorias (commodities).

Risco de Liquidez: possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente
com suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as
decorrentes de vinculacdo de garantias, sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer
em perdas significativas, bem como a possibilidade de ndo conseguir negociar a preco de
mercado uma posicdo, devido ao seu tamanho elevado em relacdo ao volume

normalmente transacionado ou em razdo de alguma descontinuidade no mercado.

CATEGORIA | SUBCATEGORIA )
DE RISCO DE RISCO DEFINICAO

crédito da Pos;ibilidqde_dg peEda decorrente~do ndo cumprimento de ob_rigagé_es
Contraparte _relatl_vas a Ilquuja(;ao de operacdes que envo_lvam fluxos bilaterais,
incluindo a negociagao de ativos financeiros ou derivativos.
Possibilidade de perdas relativas ao ndo cumprimento de obrigacdes
Pais as§oc_iada_s a contraparte ou instrumento mitiggdgr Ipcalizadps fora do
pais, incluindo o risco soberano, em que a exposi¢do é assumida perante
governo central de jurisdicdo estrangeira.
Risco de Transferénci Possibilidade de ocorréncia de entraves na conversdo cambial de valores
Credito ransferencia recebidos fora do pais associados a operagéo sujeita ao risco de crédito.
Garantia Possibil_idade de ocorréncia de desembolsos para honrar garantias
financeiras prestadas.
Associado ao néo | Possibilidade de perdas associadas ao ndo cumprimento de obrigacdes
cumprimento de | nos termos pactuados por interveniente, provedor do instrumento mitigador
obrigacbes ou mandatério de cobranca.




Concentragao

Possibilidade de perdas associadas a exposi¢oes significativas:

- a mesma contraparte;

- a contrapartes atuantes em mesmo setor econémico, regido geografica
ou segmento de produtos ou servigos;

- a contrapartes cujas receitas dependam de um mesmo tipo de
mercadoria (commodidy) ou atividade;

- instrumentos financeiros cujos fatores de risco, incluindo moedas e
indexadores, sdo significativamente relacionados;

- associadas a um mesmo tipo de produto ou servico financeiro; e

- cujo risco é mitigado por um mesmo instrumento financeiro.

Taxas de juros da
carteirade
negociagao

Possibilidade de perda no valor econémico de uma carteira, decorrente
dos efeitos de mudancas adversas das taxas de juros.

Taxas de cambio

Possibilidade de perdas devido a mudangas adversas nas taxas de
cambio, para os instrumentos classificados na carteira de negocia¢éo ou
na carteira bancéria.

Precos de

Possibilidade de perdas devido a mudancas no valor de mercado de

Risco de Mercadorias carteiras de commodities, para os instrumentos classificados na carteira de
Mercado (Commodities) | negociacdo ou na carteira bancaria.
~ Possibili r Vi mudan no valor de mer
Precos de Acdes oss_b dadedfe perdas devido a mudangas no valor de mercado de
carteiras de ag0es.
Risco de Taxa de | Risco, atual ou prospectivo, do impacto de movimentos adversos das
juros da carteira | taxas de juros no capital e nos resultados da instituicdo, para os
bancéria (IRRBB) | instrumentos classificados na carteira bancaria.
Possibilidade de a instituigdo néo ser capaz de honrar eficientemente suas
Liquidez de Fluxo | obrigagbes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as
de Caixa decorrentes de vinculagdo de garantias, sem afetar suas operagdes diarias
Risco de e sem incorrer em perdas significativas.
Liquidez Possibilidade de a instituigdo ndo conseguir negociar a prego de mercado
Liquidez de uma posicéo, devido ao seu tamanho elevado em relagéo ao volume
Mercado normalmente transacionado ou em razao de alguma descontinuidade no

mercado.

Riscos ndo Financeiros: riscos resultantes de circunstancias externas (fenbmenos sociais,
politicos ou econbmicos) ou internas (recursos humanos, tecnologias, processos e outros) a

instituicdo, que estédo relacionados aos riscos operacional, estratégico e legal.

e Risco Operacional: Possibilidade de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacgao de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos.

e Risco Estratégico: Sao aqueles que afetam ou sdo criados por decisdes estratégicas,
fundamentais para o crescimento e desempenho do negdcio.

e Risco Legal: Possibilidade de perdas ocasionadas pela ndo observancia da legislacédo
e/ou regulamentacbes aplicaveis aos negoécios, normas e procedimentos internos,
podendo resultar em perda de negécios e da confianca do cliente, além da

responsabilidade financeira legal, seja no ambito tributario, trabalhista, civil, econdmico,

ambiental ou outro qualquer.
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CATEGORIA
DE RISCO

Risco
Estratégico

SUBCATEGORIA x
DE RISCO DEFINICAO

Decisdes /
Estratégias

Sao aqueles riscos que impactam diretamente a efetivacdo da estratégia
da organizacao, ou seja, acarretam em danos potenciais decorrentes da
falta de capacidade ou habilidade das empresas em proteger-se de
eventos negativos ou adaptar-se as mudancas desfavoraveis.

Risco Legal

Contencioso

Risco com possibilidade de perda decorrente de decisGes contrarias a
empresa, de acles ajuizadas por ela ou contra ela.

Contratual

Possibilidade de perdas decorrentes de julgamentos desfavoraveis por
contratos omissos, mal redigidos ou sem o devido amparo legal.

Legislagéo

Possibilidade de perdas decorrentes de sancbes por reguladores e
indenizac8es por danos a terceiros por violagcdo da legislacao vigente.

Tributéario

Possibilidade de perdas devido a criacdo ou nova interpretacdo da
incidéncia de tributos.

Risco
Operacional

Acidentes

Possibilidade de perdas devido & ocorréncia de acidentes envolvendo
colaboradores, clientes ou mesmo ativos fisicos da Instituicdo, em
decorréncia da inexisténcia ou de falhas em dispositivos ou instalagfes de
seguranga.

Catastrofe

Possibilidade de perdas devido a catastrofes (naturais ou néo).

Cibernético

Resultados negativos potenciais de um ataque cibernético-tentativas de
comprometer a confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados
ou sistemas.

Concentragao

Possibilidade de perdas por depender de poucos produtos, pessoas,
sistemas, clientes e/ou mercados.

Conformidade

Possibilidade de perda ocasionada pela inobservancia, violagdo ou
interpretagdo indevida de regulamentos e normas.

Corrupgao

Possibilidade de perda decorrente de qualquer acdo que implique
sugestdo, oferta, promessa, concessdo (forma ativa) ou solicitacao,
exigéncia, aceitacdo ou recebimento (forma passiva), de vantagens
indevidas.

Infraestrutura

Possibilidade de perdas por quebras/falhas em equipamentos de
processamento e transmissdo de dados, comunica¢cdo e seguranca
(consisténcia, integridade, disponibilidade ou performance), falhas nas
redes de computadores e servidores, danos em discos rigidos, perdas de
informacdes gerenciais e de banco de dados.

Erro Nao
Intencional

Possibilidade de perdas em decorréncia de equivoco, omissédo, distragao
ou negligéncia de profissionais, falta de segregacao de tarefas, de volume
de servico.

Fraudes

Possibilidade de perdas em decorréncia de comportamentos fraudulentos
internos ou externos a instituicao.

Imagem

Possibilidade de perda decorrente da divulgacdo de informacdes
incorretas, incompletas, imprecisas, ou ndo autorizadas sobre a Instituicao
ou divulgadas por pessoas néo autorizadas.

Lavagem de

Possibilidade de perdas caso a instituicdo seja usada para a “conversao”
de dinheiro, bens ou valores de origem ilicita em “capitais” aparentemente

Dinheiro .
licitos.
Possibilidade de perda pela inadequag¢édo na criacdo ou na reestruturacdo
Modelagem dos projetos e processos a realidade operacional da empresa e riscos

advindos da ocorréncia de fragilidade nos processos.




Obsolescéncia

Possibilidade de perdas pela ndo substituicao frequente dos equipamentos
e softwares antigos.

Overload Possibilidade de perdas por sobrecargas nos sistemas elétrico, telefonico,
(sobrecarga) de processamento de dados, etc.

Presteza e Possibilidade de perdas, pelo fato de informacdes ndo poderem ser
Confiabilidade |recebidas, processadas, armazenadas e transmitidas em tempo habil e de

(eficiéncia) forma confiavel.

Produtos e Possibilidade de perdas em decorréncia da venda de produtos ou

Servicos prestacdo de servicos ocorrer de forma indevida ou sem atender as

& necessidades/ demandadas de clientes.
s = ossibilidade de perdas pelo fato de profissionais desempenharem tarefas

Qualificacio Possibilidade d d lo fato d li d h taref

sem qualificacéo profissional apropriada a funcgéo.

Regulamentacéo

Possibilidade de perdas em decorréncia de altera¢gbes, impropriedades ou
inexisténcia de normas para controles internos ou externos.

Seguranga da
Informagéo

Possibilidade de perdas caso informacdes confidenciais venham a ser
acessadas, alteradas, divulgadas ou comercializadas por pessoas néo
autorizadas.

Segurancga Fisica

Possibilidade de perdas devido a atos de vandalismo ou sabotagem contra
0 ambiente fisico ou recursos humanos da instituicao.

Socioambiental

Possibilidade de ocorréncia de perdas da Instituicdo decorrentes de danos
socioambientais e que deve ser identificado como um componente das
diversas modalidades de risco a que a Instituicao esta exposta.

Software

Possibilidade de perdas devido a utilizacdo de "softwares" mal modelados
ou programados, sistemas inadequados ou nao padronizados para a
instituicdo, impossibilidade de integragdo entre os diversos sistemas e
plataformas, obsolescéncia de "software".

Terceirizagao

Possibilidade de perda decorrente das falhas no provimento ou na
qualidade dos servicos prestados acordados contratualmente.

1.3. Propésito do Relatorio de Pilar 3

O objetivo deste relatério é promover a transparéncia aos stakeholders das praticas de
gerenciamento e controle dos diversos riscos financeiros utilizadas pelo Banestes, auxiliando-os
na tomada de decisfGes além de garantir a conformidade com o Pilar Ill — Disciplina de Mercado do
Acordo de Capitais (Basileia 1) e também com a Circular n.° 3.930/2019 do Banco Central do

Brasil.



2. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

2.1. Objetivos

O gerenciamento de riscos é um pilar fundamental para o desenvolvimento e sustentabilidade do
Banestes, atuando de forma a garantir a conformidade do consolidado econdmico-financeiro com
0S requisitos legais e regulamentares, utilizando-se para isso do ambiente de controles internos e

de processos independentes.

O Banestes visa, com o gerenciamento de riscos, conhecer de forma pro-ativa a real exposicdo a
riscos e possiveis deficiéncias na estrutura de governanca corporativa e de controles internos, que
possam gerar perdas significativas e inesperadas, decidindo o tratamento adequado a cada tipo
de ameaca identificada. Desta forma, entendemos que alcancaremos uma otimizacéo da alocagéo
de capital, o estabelecimento de limites operacionais e mecanismos de mitigacdo de riscos
adequados e ainda a manutencao em niveis aceitaveis da exposicao a riscos, protegendo desta
forma o capital do acionista.

2.2. Politicas

As politicas de gerenciamento de riscos do Banestes estabelecem um conjunto de diretrizes
visando ao alcance dos objetivos ora descritos, além de definir papéis e responsabilidades no
processo de gestdo para toda a Instituicdo. Essas politicas sdo claramente documentadas,
revisadas e aprovadas pelo Conselho de Administracdo, estando alinhadas aos objetivos
estratégicos da Instituicdo. Sao revisadas anualmente, ou sempre que necessario, mediante uma
alteracdo relevante. Apos a aprovacgao, as politicas sdo disponibilizadas a todos os empregados

da Instituicdo por meio de portal dedicado no ambiente interno de comunicacéo.

Salienta-se, com relacao a politica de hedge e de mitigacdo de risco, que 0 Banestes adota uma
postura conservadora em suas operacgdes, buscando sempre manter um equilibrio entre risco e
retorno. Para garantir a efetividade desse processo, todas as operacbes do Banco somente sdo
realizadas se estiverem em conformidade com as politicas internas e com o0s limites

estabelecidos.

O Banestes possui uma politica formal de divulgacdo de informacdes aprovada pelo Conselho de
Administracdo, na qual inclui a especificacdo das informacdes a serem divulgadas, o sistema de
controles internos aplicado ao processo de divulgacdo de informacdes, o estabelecimento de
processo continuo de confirmacao da fidedignidade das informacdes divulgadas e da adequagéo
do seu conteudo e os critérios de relevancia utilizados para divulgacdo de informacdes, com base

nas necessidades de usuarios externos para fins de decis6es de natureza econdmica.



2.3. Estrutura Organizacional

O Banestes possui uma diretoria de gestdo de riscos e controle e unidades especificas para
gestdo e avaliacdo dos controles internos, dos riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional e
sociambiental, devidamente segregadas das unidades de negécios, conforme organograma

abaixo:

ASGER
Assembleia Geral ~
CONFI
Conselho Fiscal
CONSE 5/
Conselho de
Administracdo COAUD
. 1 Comité de Auditoria
Geréncia de Auditoria J
Interna J
COREM
Comité de
COLED Remuneragao e
Colegiado da Diretoria Elegibilidade
o
PRESI
Presidéncia
( I ( 1 ~ ( 1
ASCOM ASPEM
SECRE i 3 Assessoria de Pesquisa
Secretaria Executiva Ssoria g Moorensa Econdmica e de
e Comunicagdo Méicads
_ \ y ¢ 2 >,
| | |
73 a R A )
SUJUD GELAB
Geré .GZMQK T Superintendéncia Geréncia Laboratério
eréncia de Marketing Juridica Banietas
. y o

DIART

Diretoria de Adm. DITEC DIRAD
3 : DIRED - :
de Recursos de Diretoria de ; A Diretoria de
g ; Diretoria de Rede i =
Terceiros e Tecnologia Administragdao

Distribuicdo

DIRIF s DINER
Dir. de Relacdes Di ia de Ri Diretoria de Negdcios
com Investidores e iretoria de Riscos e Recuperacio de
de Finangas e Controle s
[ [ ]
' ™ (
GECIC GEMOR GEA!!l
Geréncia de Controles Geréncia de Modelos Geréncia de
Internos e Compliance de Risco Andlise de Risco J
. \& 2 \g
g 4 2 (&
GERIS GESIN GEINP
Geréncia de Anilise de Gerénciade Seguranga | | | Geréncia de Info.
Riscos Integrados da lr;fon:zaﬁo e ” mwﬁ: :os
raudes rot
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A estrutura de gerenciamento de riscos e a estrutura de gerenciamento de capital sdo compativeis
com a natureza das operacgdes e complexidade dos servigos e produtos oferecidos pelo Banestes.
As informacdes divulgadas nesse relatorio referentes a essas estruturas séo de responsabilidade
da Diretoria de Riscos e Controle.

Cada uma dessas areas possui objetivos préprios que visam identificar, mensurar, avaliar,

monitorar, controlar, mitigar e comunicar as exposi¢coes dos riscos financeiros, tais como:

e Formular e propor a Alta Administracdo politicas e diretrizes para o gerenciamento dos
riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional e sociambiental, visando estabelecer
limites operacionais e procedimentos para manter a exposiCdo aos riscos em niveis

aceitaveis.

e Propor, divulgar e fazer cumprir as politicas e limites de crédito, estabelecendo condi¢des
e critérios de concessdo que assegurem ao Banestes uma carteira de clientes de

qualidade, com minimizag&o dos riscos de inadimpléncia e perdas.

e Garantir o suporte adequado as areas de negdcios, aprimorando 0s controles internos e o
gerenciamento dos riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional e socioambiental,

além de buscar promover a gestédo da continuidade dos negdcios.

e Garantir a eficiéncia e confiabilidade dos controles internos e compliance, acompanhar a
conformidade com normas internas e externas, bem como realizar o monitoramento dos
processos de prevencao a lavagem de dinheiro e o aprimoramento do modelo de gestéo,
de acordo com as acles estratégicas definidas pela Alta Administracdo, através do

mapeamento e da otimizacdo dos processos.

e Examinar e reportar a Alta Administragdo os relatorios gerenciais periodicos acerca do
desempenho do gerenciamento dos riscos, da adequacao do capital do Banestes e da sua

exposi¢ao aos riscos, proporcionando a implementagéo de acdes mitigadoras.

A Geréncia de Auditoria Interna, subordinada ao Conselho de Administracdo, é responsavel em

verificar o nivel de aderéncia das metodologias e dos procedimentos de gerenciamento de riscos.

O Banestes instituiu a estrutura de gerenciamento do risco de crédito com o objetivo de identificar,
mensurar, controlar e mitigar os riscos de suas operacdes, contribuindo assim para a manutengéo
da solidez da Instituicdo. Esta estrutura é composta pela Diretoria de Riscos e Controle e pela
Superintendéncia de Reestruturacdo de Ativos, sendo o titular da Diretoria de Riscos e Controle,
por meio de indicacdo do Conselho de Administracdo, o responsavel pelo gerenciamento do risco
de crédito do Banestes perante o Banco Central do Brasil - Bacen. Seguem abaixo as suas

principais responsabilidades:
Diretoria de Riscos e Controle:
¢ definir as politicas e procedimentos de crédito;
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e gerenciamento e alocacdo de capital para cobertura do risco de crédito;
e revisar as politicas e estratégias para o gerenciamento do risco de crédito;
e estabelecimento de limites maximos de exposi¢ao cliente/grupo econdmico;
e gestdo da carteira de crédito;
e analise do risco da operacao.

Superintendéncia de Reestruturacao de Ativos:

e analisar e acompanhar as inadimpléncias das carteiras de crédito e a performance das

cobrancas efetuadas;
e gerenciar e controlar as renegociacoes de dividas ajuizadas;
e gerenciar a cobranca dos créditos inadimplentes e renegociar dividas;
e elaborar politicas relativas as regras de cobranca e renegociacao de dividas.

Considerando as exigéncias associadas a estrutura de gerenciamento de riscos e estrutura de
gerenciamento de capital normatizadas pela Resolucdo CMN 4.557, em dezembro de 2017, foi
instituido o Comité de Gestéo Integrada de Riscos e de Capital e a Geréncia de Analise de Riscos
Integrados, assim como a indicacdo do Diretor de Riscos e Controle como o responsavel pelo
gerenciamento de risco (CRO — Chief Risk Officer) do Conglomerado, em dezembro de 2017. O
Comité tem por objetivo avaliar os niveis de apetite por riscos fixados na Declaragdo de Apetite
por Riscos — RAS, as estratégias para 0 seu gerenciamento, considerando 0s riscos
individualmente e de forma integrada; propor, com periodicidade minima anual, recomendagdes
ao Conselho de Administracdo sobre as politicas as estratégias e os limites de gerenciamento de
riscos e de capital destinados a manter a exposicdo aos riscos em conformidade com 0s niveis

fixados na RAS; supervisionar a atuacéo e o desempenho do CRO, dentre outros.

A Geréncia de Andlise de Riscos Integrados possui como objetivo gerenciar os riscos de forma
integrada e o capital, bem como prover o Banestes com analises e informacgfes referentes aos
riscos de crédito, de mercado e IRRBB (risco de taxas de juros da carteira bancaria), de liquidez,
de liquidez para recursos de terceiros e socioambiental. Além disso, é responsavel em monitorar
os limites e os niveis de apetite por riscos fixados na Declaracdo de Apetite a Riscos - RAS e
reportar a Diretoria de Riscos e Controle as situacdes que representem risco de
desenquadramento e, quando necessario, as excec¢des. A Diretoria de Riscos e Controle, por sua
vez, é responsavel em informar ao Comité de Gestéo Integrada de Riscos e de Capital, quando
necessario, excecdes aos limites e aos niveis de apetite por riscos fixados na RAS, e nessa linha,
o Comité informa ao Colegiado da Diretoria, o qual informa ao Conselho de Administracdo. Assim,

no caso de violacdo de limites de riscos definidos, somente o Conselho de Administracdo pode
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autorizar, quando necessario, excecdes as politicas, aos procedimentos, aos limites e aos niveis

de apetite por riscos fixados na RAS.
2.4. Governanca Corporativa

O Banestes vem buscando, a cada dia, um sistema de gestdo com 0 compromisso constante de
adotar as melhores praticas de governanca corporativa, por entender que esta € uma das
ferramentas para alcancar a sustentabilidade da empresa. Assim, vem alinhando suas politicas e
estratégias as boas praticas, procurando aplicar seus principios basicos, que séo: transparéncia,

equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa.
As principais praticas adotadas séo:
e Acionistas elegem o Conselho de Administracéo e o Conselho Fiscal.

e Conselho de Administracdo elege e destitui os Diretores do Banco e os membros do
Comité de Auditoria, nomeia e destitui os membros do Comité de Remuneracdo e o
Ouvidor.

e Transparéncia e equidade na divulgacdo dos dados em site de RI.
¢ Equidade: tratamento justo e igualitario dos minoritarios.
e Prestacdo de contas pelos agentes de Governanga a quem os elegeu.

e Criacao de riquezas e de oportunidades de emprego: compromisso em fomentar riquezas

em todos 0os municipios do estado.

e Politica de divulgacéo de informacdes relevantes e proibicdo de utilizacdo de informacdes
privilegiadas obrigatéria para os soécios, Conselho de Administracdo, diretores,
conselheiros fiscais, membros de 6rgaos técnicos e consultivos, bem como para pessoas

que, em razdo de seus cargos, tenham acesso a informacgao privilegiada.
¢ Nao acumulo no cargo de CEO e presidente do Conselho de Administracao.
e CEO é o elo entre a governanca e a gestao.

e CEO recebe o alinhamento estratégico do Conselho de Administracdo e desenha, em
conjunto com o Colegiado de Diretoria, taticas para alcancar os objetivos estratégicos da

empresa.

e Composicdo do Conselho de Administracdo com dois membros independentes e um

membro eleito pelos empregados.

e O Conselho de Administracdo tem como atribuicdo estatutaria assegurar-se de que a
Diretoria identifique preventivamente e liste 0s principais riscos aos quais a sociedade esta

exposta.
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e Comités: auxiliam a Administracdo na conducéo de seus negocios e tornam o processo de
tomada de decisdo mais transparente — Gestédo Integrada de Riscos e de Capital, Analise
de Crédito, Tecnologia, Planejamento Tributario, Disciplinar, Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro, Seguranga, Produtos e Servicos, Analise de Patrocinios e Mercado.

e Auditoria Interna e Comité de Auditoria reportam-se ao Conselho de Administracao.
e Auditoria Independente.
e (Cddigo de conduta ética aprovado pelo Conselho de Administracéo.

e CRO garante, em conjunto com Conselho de Administracdo, Colegiado da Diretoria,
Comité de Gestao Integrada de Riscos e de Capital, que o conteldo da RAS seja

observado pela instituicao.

e Excecdes a Declaracdo de Apetite por Riscos — RAS séo aprovadas somente pelo

Conselho de Administragéo.

e Reporte peridédico de relatérios gerenciais de riscos ao Colegiado da Diretoria e ao
Conselho de Administragdo, dando subsidio a tomada de decisdo da Alta Administrac&o.

2.5. Disseminacao da Cultura

A disseminacao da cultura de controles internos e gerenciamento de risco em nossa Instituicdo &
realizada continuamente por profissionais internos e externos e abrange todos os empregados em
seus diversos niveis, utilizando instrumentos adequados de comunicacdo, de informacdo e de

treinamento visando alcancar um entendimento uniforme sobre o assunto.
2.6. Controles Internos, Compliance e Risco Operacional

O Banestes possui uma estrutura especifica de controles internos e gerenciamento do risco
operacional, subordinada a Diretoria de Riscos e Controle, sendo compativel com a natureza e
complexidade dos produtos, servicos, atividades, processos e sistemas da Instituicdo. Na
estrutura de controles internos, a Alta Administragdo e demais niveis hierarquicos da Institui¢éo,

tém papéis e responsabilidades definidos.

O Sistema de controles internos é estruturado com base nas trés linhas de defesa, no que diz
respeito aos processos, riscos operacionais e controles, sendo que cada uma das linhas de
defesa desempenham um papel distinto dentro da estrutura mais ampla de governanca da

organizacao, atuando de forma interdependente.

O sistema de controles internos abrange compliance e risco operacional, permitindo auxiliar a
Instituicdo no alcance de seus objetivos estratégicos, com aprimoramento de procedimentos e

controles e de regras que séo divulgadas aos empregados com a finalidade de assegurar um
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ambiente de controle adequado, mais eficiente e em conformidade com os 6rgaos reguladores,
autorreguladores e fiscalizadores. E pratica constante a implantagio/atualizacido de politicas
internas, divulgando o direcionamento da Alta Administracdo para que estejam em consonancia
com as normas e legislagbes externas, bem como na identificacdo, classificacdo, avaliacéo,

tratamento e monitoramento do risco operacional.

Os resultados das atividades de controles internos e risco operacional sdo consolidados
anualmente no Relatério de Controles Internos, Compliance e Riscos Operacionais, que é
elaborado utilizando a metodologia COSO, sendo submetido para andlise do Comité de Gestédo
Integrada de Riscos e de Capital, e posterior reporte a Diretoria de Riscos e Controle, ao
Colegiado da Diretoria e ao Conselho de Administracao para deliberacdo. As perdas operacionais
sdo tratadas de acordo com metodologia prépria, utilizando como principal premissa a Resolucéo
n° 4.557 do Conselho Monetéario Nacional - CMN.

Também é pratica da instituicdo, a disseminag&o corporativa da cultura de controles internos, risco
operacional, compliance, prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do
terrorismo e a corrupcdo, instituindo inclusive o Programa de Integridade Banestes, com a
realizacdo de treinamentos, palestras e divulgagéo na Intranet para formacdo e conscientizagédo

do corpo funcional.
Prevencao a Lavagem de Dinheiro

O Banestes possui politicas, procedimentos e controles internos definidos de acordo com a
legislacao brasileira e demais 6rgaos que regulam sobre prevencao a lavagem de dinheiro e
combate ao financiamento do terrorismo e a corrup¢ao, enfatizando a importancia da politica
“Conheca seu Cliente” e "Conhega seu Empregado". Mantém registro de todas as transagdes de
seus Clientes e possui sistema baseado em regras de forma a assegurar controles suficientes

para minimizar os riscos da Instituicdo na pratica deste crime.

Possui 0 Comité de Prevencdo e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo, que avalia o encaminhamento das situacdes suspeitas aos 0rgdos competentes,

dentre outras medidas.
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3. GERENCIAMENTO DOS RISCOS

3.1. Risco de Crédito

Risco de Crédito decorre da possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao nao
cumprimento pela contraparte de suas obrigacbes nos termos pactuados, a desvalorizacao,
reducdo de remuneracdes e ganhos esperados em instrumento financeiro decorrentes da
deterioragdo da qualidade crediticia da contraparte, do interveniente ou instrumento mitigador, a
reestruturacdo de instrumentos financeiros ou aos custos de recuperacdo de exposicoes

caracterizadas como ativos problematicos.

O gerenciamento do risco de crédito tem como objetivo identificar, mensurar, analisar, controlar e
monitorar a exposicao ao risco de crédito, bem como estabelecer formas de mitigagéo, além de
gerar informagfes para todas as areas envolvidas no processo de crédito e para a Alta
Administracdo. Vale ressaltar que todas as unidades de negdécios também tém a responsabilidade

de aplicar as politicas e procedimentos para gerenciamento dos riscos.

Visando estar alinhado as melhores praticas de gestao do risco de crédito e aumentar a eficiéncia
na gestdo de seu capital econdmico, o Banestes se utiliza de processos sistematizados e de
avancadas ferramentas tecnoldgicas nos processos de gerenciamento, promovendo agilidade

sem perder a seguranga necessaria.

Varios sdo os procedimentos realizados pelo Banestes para controle e monitoramento do risco de
crédito, ao qual destacamos: andlise de suficiéncia de cobertura das garantias as operacfes de
crédito, relatérios gerenciais de acompanhamento dos indices de inadimpléncia e de valores de
aprovisionamento, estimacao da perda esperada associada ao risco de crédito, estabelecimento
de limites para exposicdo ao risco de concentragdo, monitoramento do comportamento das
operacgOes caracterizadas como ativos problematicos, dentre outros. Essas informagBes constam
em relatérios gerenciais enviados ao Conselho de Administracdo, Colegiado da Diretoria e Comite
de Gestao Integrada de Riscos e de Capital, possibilitando a alta administragdo conhecer e avaliar
o desempenho do gerenciamento do risco de crédito do conglomerado prudencial em decorréncia

das politicas e estratégias adotadas.
Risco do Cliente

Os clientes tém sua classificacdo de risco atribuida por modelos de analise e classificagdo de
risco — credit scoring, que sdo modelos estatisticos responsaveis por medir a probabilidade de
inadimpléncia destes clientes, ponderando varidveis restritivas, cadastrais e de historico de
crédito. Agrega-se ainda na definicao do risco do cliente, principalmente para clientes do tipo

pessoa juridica, andlise julgamental através de modelo parametrizado.
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De acordo com o nivel de risco do cliente, definido com base em uma escala de nove niveis, as
politicas parametrizadas definem limites para as diversas modalidades de crédito, inclusive
disponibilizando percentuais para crédito pré-aprovado e definindo os tipos de garantias, prazos e
taxas na concesséo de crédito.

Concessao de Crédito

A Politica de Crédito é um conjunto de critérios e padrées que devem ser adotados na analise do
cliente e do negécio, visando o atendimento dentro dos parametros de qualidade, agilidade e
seguranca exigidos, impulsionando a carteira de crédito, fixando regras que norteiam o processo
de concessao de crédito, ndo perdendo de vista a mitigacdo dos riscos e a maximizacdo do

resultado, assegurando o retorno sobre o capital e sendo aderente ao cenario econémico.

A implementacdo da Politica de Crédito é totalmente sistematizada e integrada aos diversos
sistemas operacionais, através de controles de participantes, valores e algadas de crédito na

concessao de limite de crédito e de negdcios.

As agéncias possuem limites de al¢ada decisoria de crédito, e os comités de crédito da Diregéo
Geral analisam e decidem sobre limites e valores superiores as alcadas das agéncias,
segregando as decisdes de acordo com o estabelecido na politica de crédito.

Os membros participantes de Comités sao corresponsaveis pelo acolhimento, analise e aprovagéo
de limites de crédito e operacionalizagdo do negoécio, sendo a alcada decisoria definida no
momento da inclusdo da operacdo de crédito, em virtude da ponderacdo de varios fatores: risco
total de crédito do cliente somado ao novo negécio proposto, classificacao de risco do cliente; e

restricbes, impedimentos e alertas vigentes do cliente.

Ressalta-se na politica de concessao de créditos do Banestes a adocao de processos de decisdes
ageis e seguros, proporcionando a aprovagdo automatica de limite de crédito padréo, e concesséo
de crédito, viabilizando o crédito por meio de canais eletrdnicos e a melhoria continua da

gualidade da carteira de crédito.
Operacdes de Tesouraria

As operacdes de compra e venda definitiva de titulos publicos ou privados para a carteira propria
do Banestes somente podem ser realizadas se estiverem dentro dos parametros e limites
designados na Politica de Investimento Financeiro do Banestes e pelos comités competentes, de

acordo com as alcadas estabelecidas.

Atendendo a politica de investimento, visando minimizar o risco de crédito e maximizar os
resultados, as operacdes realizadas pela Geréncia Financeira e de Mercado sdo aprovadas

considerando os seguintes aspectos:

e As operagbes aprovadas pelo Comité de Mercado somente sdo realizadas se o ativo

financeiro/contraparte possuir classificagcdo com Rating minimo A- dado por agéncia com
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credibilidade internacional. Quando duas ou mais agéncias classificam o mesmo ativo,

adota-se, para fins de classificagédo de risco de crédito, aquela mais conservadora.

e Para subsidiar as andlises do comité, a Geréncia de Analise de Riscos confecciona
relatorio/parecer contendo andlise do risco de crédito do ativo financeiro/contraparte da
operacéao.

e S&o realizados os célculos das alcadas e dos limites operacionais impostos, sendo
utilizados para decidir o volume a ser aplicado, dando elevada énfase ao bindmio

risco/retorno e liquidez corrente.
e Analise do impacto nos niveis de apetite a risco estabelecidos na RAS.

Sédo ainda realizados debates e andlises técnicas sobre as principais variaveis de mercado que

poderao afetar os investimentos, visando a melhor tomada de decisédo para o Banestes.

Ademais, a tesouraria do Banestes procura assegurar liquidez adequada as suas operacoes,
buscando uma boa combinacdo entre risco de crédito, prazo e taxa de juros. Sua
operacionalizagéo esta voltada para aquisi¢fes e alienacdes de ativos. A tesouraria concentra os
investimentos em ativos altamente liquidos, ndo apenas como forma de conferir disponibilidade
imediata de recursos, mas também para se proteger de riscos de taxa de juros. A carteira
proprietaria do Banestes esta representada majoritariamente por aplicagcbes em titulos publicos
federais, tais como Letra Financeira do Tesouro - LFT, Letra do Tesouro Nacional — LTN e Notas
do Tesouro Nacional - NTN, além de titulos privados e fundos de investimento.

Mitigacao do Risco de Crédito

A mitigacdo do risco de crédito é feita com a utilizacdo de diversos instrumentos, tais como:
hipoteca, alienacdo fiduciaria, caucdo e desconto de recebiveis, aplicacdo/investimento, aval,
penhor, fianca, dentre outros, sendo considerados, de um modo geral, como meios de assegurar o

cumprimento da obrigag&o por parte do tomador do crédito.
Os critérios estabelecidos para analise e classificagcdo dos mitigadores levam em conta:
e A suficiéncia;
e Os principios legais que o regem;
o A depreciacdo que este mitigador pode vir a sofrer;
e Aliquidez; e
e O tempo legal necessério para a sua retomada, em caso de inadimpléncia.

s

Para os casos em que o mitigador € uma garantia real agregada a operacdo de crédito, as
avaliacdes sdo fundamentadas em laudos técnicos, e possuem prazo de vigéncia, 0 que as
mantém atualizadas. Seu cadastramento € feito em uma base de dados especifica, e a mesma €&

vinculada a operacéo de crédito no momento da concessao.

18



Exposicao ao Risco de Crédito

Informacgfes Adicionais sobre Qualidade Crediticia das Exposicdes

Por Regido Geografica

Pessoa Fisica

Centro

Espirito Santo

Valores em R$ mil
Prudencial

Crédito Rural
Imobiliario
Consignado

Veiculos e Arrendamento Mercantil
Cartdo de Crédito **

Outros

Total Geral

19.891
444,918

792.989

11.881
803.865
170.708

2.244.252

Outras
o Sul Cidades * Total Geral | Total Geral
85.795 45.313 0 150.999 143.052
0 0 0 444,918 419.894
356.965 353.089 44 1.503.088 1.327.564
8.880 7.959 0 28.720 29.692
335.721 260.884 358 1.400.827 1.379.013
101.648 109.957 28 382.341 380.226
889.009 777.202 430 3.910.894 3.679.441

Pessoa Juridica

Crédito Rural
Investimento
Importagao e Exportagao

Capital de Giro, Desconto de Titulos
e Conta Garantida

Outros
Total Geral
* Sao Paulo

569
37.946
49.806

627.733

276.693
992.747

13.001 15.662 0 29.232 38.818
6.546 6.867 4.869 56.229 61.046

0 0 0 49.806 55.216
163.720 108.125 126.353 1.025.931 937.758
114.876 50.949 22.248 464.766 454.344
298.144 181.603 153.470 1.625.964 1.547.181

** Os valores de Limite de Crédito Nao Utilizado estdo incluidos na modalidade Cartdo de Crédito
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Por Setor Econdmico

Prudencial

Veiculos e

Crédito Rural .
arrendamento mercantil

Pessoa Fisica Imobilidrio Consignado

Valores em R$ mil

Cartdo de

aédito * Total Geral Total Geral

Outros

Total Geral 150.999 444.918 1.503.088 28.720

1.400.827 382.341 3.910.894 3.679.442

Valores em R$ mil

Prudencial

mar/20

Importagdo

Pessoa Juridica Crédito Rural Investimento

Exportagio

Administracdo Publica, Defesa e Seguridade Social 0 0 0

Agricultura, Pecuéria, Produgdo Florestal, Pesca e

Aquicultura 10833 = 0
Agua, Esgoto, Atividades de Gestdo de Residuos e
- 0 860 0

Descontaminagéo
Alojamento e Alimentagdo 0 501 0
Artes, Cultura, Esporte e Recreagdo 0 57 0
Atividades Administrativas e Servicos Complementares 0 5.787 0
Atividades Financeiras, de Seguros e Servicos Relacionados 0 354 0
Atividades Imobiliarias 0 12 0
Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas 0 303 0
Comércio; Reparacao de Veiculos Automotores e 666 99 111 12.107
Motocicletas
Construgdo 0 1.768 0
Educagao 0 191 0
Eletricidade e Gas 0 0 0
IndUstrias de Transformac&o 17.733 18.446 36.805
IndUstrias Extrativas 0 126 894
Informagée e Comunicagao 0 1.209 0
Organismos Intermacionais e Outras Instituigdes

L 0 0 0
Extraterritoriais
Outras Atividades de Servigos 0 14 0
Salide Humana e Servigos Sociais 0 3.686 0
Servicos Domésticos 0 0 0
Transporte, Armazenagem e Correio 0 729 0
Outros 0 0 0
Total Geral 29.232 56.229 49.806

* Qs valores de Limite de Crédito N&o Utilizado estdo incluidos na modalidade Cartdo de Crédito

dez/19

Capital de
Giro,
Desconto de
Titulos e
Conta
Garantida

Outros Total Geral Total Geral

0 0 0 0
12.570 18.367 41.847 40.705
13.804  48.006 62.769 59.697
19.478 2.533 22.511 20.115

1.704 781 2.541 2.408
44.967 14527 65.281 68.308
5.620 7.603 13.577 14.027
19.263 16.762 36.037 37.858
13.550 5.862 19.715 18.858
478.747  73.546 587.178 524.994
65.443  95.209 162.420 153.265
15.492 3.579 19.262 21.633
35.874 12 35.887 39.353
104.392 65455 242.831 260.538
5.133  20.866 27.019 7.732
15.174  36.477 52.859 50.854
0 0 0 0

5.949 1.261 7.224 7.117
37.089 4.884 45.659 36.010
0 0 0 0
131.582  49.038 181.349 183.709
0 0 0 0

1.025.931 464.766 1.625.964 1.547.181
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Por prazo a decorrer das operacdes

Valores em R$ mil

Prudencial

s r:(teés:s an:slei 1a 5 anos afsil::oge meéseGS :1:sle§ Sanos g a:oge
Crédito Rural 27.178 32.020 88.470 3.332 6.236 50.822 83.913 2.082
Imobiliario 61 242 9.301 435.315 29 182 8.896 410.787
Consignado 14.317 57.913 563.396 867.461 13.632 40.309 589.881 683.742
Veiculos e Arrendamento Mercantil 356 1.003 26.903 459 383 978 27.699 632
Cartdo de Crédito * 717.354  582.348 101.126 0 681.066 577.679 120.268 0
Outros 47.939 57.159 263.508 13.735 52.202 53.280 258.719 16.025
Total Geral 807.204 730.685 1.052.703 1.320.302 753.548 723.250 1.089.376 1.113.267
Pessoa até 6 6al2 acima de até 6 6a1l2 acima de
Juridica meses meses S LIIELLE 5 anos meses meses 1 a5anos 5 anos

Crédito Rural 343 15.777 13.113 0 10.260 15.599 12.959 0
Investimento 7.745 7.520 40.963 0 7.221 7.726 41.027 5.072
Importagdo e Exportagdo 48.632 1.174 0 0 55.072 143 0 0
gzﬁit‘;a'(;ieraﬂ;z’aDesconto deTitulos e 5u6507 111.879 682.757 24.698 201.403  95.611  618.637  22.106
Outros 35.477 17.571 269.507 142.211 34.602 19.337 271.102 129.302
Total Geral 298.793 153.921 1.006.341 166.909 308.559 138.416 943.725 156.481

* Os valores de Limite de Crédito Ndo Utilizado estdo incluidos na modalidade Cartdo de Crédito

Total das Exposi¢des em Atraso

Por Faixa de Atraso

Valores em R$ mil

Total das Exposicoes em Atraso

mar/20

Setor Econdmico ) Acima
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3.2 Risco de Mercado

O risco de mercado € definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da
flutuacdo nos valores de mercado de posicbes detidas pela instituicdo financeira. Essa defini¢cdo
inclui o risco da variacdo das taxas de juros e dos precos de acdes, para 0s instrumentos
classificados na carteira de negociacdo, e o risco da variacdo cambial e dos precos de
mercadorias (commodities), para os instrumentos classificados na carteira de negociacdo ou na

carteira bancaria.

Carteira de negociacdo (Trading Book): A carteira de negociacdo € composta pelos
instrumentos, inclusive derivativos, detidos com intencdo de negociacao ou destinados a hedge de
outros elementos da carteira de negociacdo, e que ndo estejam sujeitos a limitacdo da sua
negociabilidade. A intencdo de negociacdo se caracteriza pela destinagdo dos instrumentos
guanto a revenda, obtencdo de beneficio decorrente dos movimentos de precos, efetivos ou
esperados ou realizacdo de arbitragem.

Carteira bancéaria (Banking Book): A carteira bancaria é constituida pelos instrumentos nao

classificados na carteira de negociacao, provenientes dos demais negdécios da Instituicao.
Estrutura organizacional

Na gestéo do risco de mercado do Banestes a alta administragdo e demais unidades do Banestes
tém responsabilidades definidas. O Banestes possui uma Diretoria de Riscos e Controle que é
responsavel pelo gerenciamento de riscos do conglomerado prudencial, inclusive do risco de
mercado, e areas especificas independentes das areas de negdcio responsaveis por identificar,
mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar o risco de mercado de todas as posi¢cdes
(ativas e passivas), incluidas tanto na carteira de negociagcdo como na carteira bancéria, sensiveis

a variacao cambial, de taxas de juros e de precos.

A Geréncia de Andlise de Riscos Integrados, subordinada a Diretoria de Riscos e Controles, é
responsavel por gerenciar os riscos de forma integrada e o capital, bem como prover o Banestes
com andlises e informacdes referentes ao risco de mercado e IRRBB (risco de taxas de juros da
carteira bancaria), além dos riscos de crédito, de liquidez e socioambiental, bem como realizar o

gerenciamento de capital e o processo da Basileia.

O Banestes também possui uma é&rea especifica responsavel pela mensuracdo do risco de
mercado, segundo metodologias padronizadas regulatorias, e reporte de demonstrativos ao Banco

Central, bem como pela gestéo dos sistemas de informacg&o e de mensuragéo de riscos.

As posicOes de descasamento entre ativos e passivos (gap) e as exposicdes de risco de mercado

e liquidezsao informadas periodicamente a Tesouraria, através de relatério especifico.
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Politicas

Em conformidade com a Resolugdo n.° 4.557/2017 do Conselho Monetéario Nacional, o Banestes
possui a sua Politica de Gerenciamento de Risco de Mercado e IRRBB, aprovada pelo Colegiado
da Diretoria e homologada pelo Conselho de Administracdo, a qual apresenta um conjunto de
diretrizes que tém como objetivo estabelecer procedimentos destinados a manter a exposi¢cao ao
risco de mercado e de taxas de juros da carteira bancaria em conformidade com os limites e
niveis fixados na RAS e subsidiar a alta administracao nas decisfes estratégicas da Instituicao.

O Banestes possui uma politica de investimento que tem como objetivo estruturar a aplicacdo dos
recursos disponiveis da Instituicdo, bem como estabelece limites e controles internos de
negociagdo. A alocagdo de recursos € prioritariamente realizada em titulos puablicos federais,
titulos privados e cotas de fundos de investimento, obedecendo aos niveis de apetite e limites
estabelecidos na Declaracdo de Apetite por Riscos - RAS e politica tanto em relacdo a volume
guanto a indexadores. Esses limites sdo estabelecidos, em geral, como percentuais do Patrimdénio

de Referéncia — PR.

As posi¢cbes em titulos e valores mobiliarios sujeitos ao risco de mercado séo realizadas e
gerenciadas pela area de finangcas e mercado (Tesouraria), observando os limites definidos em
politicas e as restricbes legais. As aquisicdes sd@o realizadas conforme limites definidos de
algadas. A Instituicdo possui um comité especifico para avaliagdo dessas operacdes, sendo que
0s membros participantes responsaveis pela gestdo de riscos avaliam e emitem pareceres,

inclusive, mensurando o impacto do risco de mercado.

A politica de investimentos prevé a utilizacdo de instrumentos financeiros derivativos, Unica e
exclusivamente, para protecéo patrimonial (hedge), que devem ser apreciados e deliberados pelo
Comité de Mercado e pelo Colegiado da Diretoria. Entretanto, devido ao grau de conservadorismo
da instituicdo e ao trabalho permanente para manter o casamento entre as posi¢des ativas e
passivas, bem como de prazos e taxas, 0 Banestes entende ndo ser necessario no momento a

utilizacdo de instrumentos financeiros para protegao patrimonial.

O Banestes também possui uma politica de operacdes com moedas estrangeiras que estabelece
critérios a serem observados nos processos relativos a captagao, aplicacdo e gestdo de recursos
denominados em moeda estrangeira, incluindo a compra e venda de moeda estrangeira nos
mercados primarios e secundarios de cambio. Possui também como limite maximo de tolerancia
ao risco cambial (exposicdo/descasamento em ouro, em moeda estrangeira e em operacdes
sujeitas a variacdo cambial) o percentual de 2% do Patriménio de Referéncia — PR. Esse

descasamento € monitorado diariamente e informado a area gestora em caso de variacfes

significativas nos descasamentos.
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Diretrizes e objetivos

As principais diretrizes consistem em:

a) avaliar diariamente a exposi¢ado ao risco de mercado do conglomerado prudencial e das demais

empresas controladas por seus integrantes ou das quais estes participem;

b) monitorar os limites operacionais maximos de exposicdo ao risco de mercado aceitavel pela

Instituicdo, tanto para a carteira de negociacdo quanto para a carteira bancaria;
c) realizar backtesting para verificar a precisdo do modelo de apuracéo de risco de mercado; e

d) realizar testes de estresse através da andlise de sensibilidade, metodologia de teste de
estresse que permite avaliar o impacto decorrente de variagdes em um parametro relevante

especifico no capital da instituicdo, em sua liquidez ou no valor de um portfélio.

Se os limites de exposicdo ao risco de mercado definidos pelo Banestes forem ultrapassados, a
Geréncia de Analise de Riscos Integrados informara a Diretoria de Riscos e Controle, para
submeter ao Colegiado de Diretoria e ao Conselho de Administragédo, a fim de reavaliar novos

limites de risco ou recompor os negdécios que impactaram no referido risco.

Visando mitigar o risco de mercado de suas operacdes, a Instituicdo busca alcangar o casamento
entre taxas e prazos para o fluxo das operacfes ativas e passivas. Para tratamento dos depdésitos
gue nao possuem vencimento definido, como € o caso da Poupanca, do Depésito Judicial e do
Deposito a Vista, os calculos séo realizados considerando prazos baseados em expectativas de
manutencédo de depdsitos e de saques por parte dos clientes. Quanto a liquidacdo antecipada de
empréstimos, o Banestes ndao adota nenhuma premissa especifica, pois esse evento nédo é

considerado representativo frente ao volume total de operagoes.

~

O Banestes esta exposto atualmente ao risco de mercado referente as posi¢cdes sujeitas a
variagdo nas taxas de juros, a variagdo da taxa dos cupons de indices de precos e as exposi¢oes
em moeda estrangeira e em ativos sujeitos a variacdo cambial, provenientes de suas atividades

de intermediacgéo financeira.

Busca-se na aquisicdo de titulos e valores mobiliarios rentabilidade compativel com as taxas
praticadas no mercado, buscando superar o custo de oportunidade, sempre observando a relagédo
do risco com retorno (risco versus retorno) e liquidez, bem como os limites e procedimentos

estabelecidos em politicas.
Metodologias

Para o gerenciamento de risco de mercado da carteira de negociacdo (Trading) e regulatéria
(posicBes da carteira Trading mais as exposicbes em moedas estrangeiras e commodities da
carteira Banking) utilizam-se, respectivamente, a metodologia VaR (Value at Risk - Valor em

Risco), considerando um nivel escolhido de 99% de intervalo de confianca e um horizonte de
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tempo de 10 dias, sendo que as volatilidades sdo apuradas por meio de um modelo de alisamento
exponencial - EWMA (Médias Moveis Exponencialmente Ponderadas), e as metodologias
definidas pelo Bacen para os riscos das posi¢cdes sujeitas a variagdo nas taxas de juros, as
exposi¢cdes em moeda estrangeira e em ativos sujeitos a variagao cambial, commodities e acoes,
que inclui o risco apurado pela metodologia VaR paramétrico para as operacfes prefixadas em
reais, considerando um nivel escolhido de 99% de intervalo de confianga e um horizonte de tempo
de 10 dias. As volatilidades e correlacdes utilizadas para a apuracdo da parcela de risco referente
as exposicdes sujeitas a variacdo de taxas de juros prefixadas da carteira de negociacdo séo
extraidas do sitio eletrénico do Bacen. Esse gerenciamento da carteira de negociacao (Trading) e
regulatéria é realizado diariamente. Na mensuragcdo do risco de mercado, as posicdes
classificadas na carteira de negociacdo sdo marcadas a mercado utilizando metodologias de
avaliacdo a mercado ou de avaliacdo por modelo de apregcamento amplamente aceitas no

mercado.

A estratégia de gerenciamento de risco de mercado adota, também, testes de estresse atraves da
andlise de sensibilidade, metodologia de teste de estresse que permite avaliar o impacto
decorrente de variagbes em um parametro relevante especifico no capital da instituicao, em sua
liquidez ou no valor de um portfélio. Os testes de estresse objetivam a andlise de impactos em

condicbes anormais de mercado.

Sistemas de informacao

O Banestes utiliza um sistema de informacao terceirizado para mensuracdo do risco de mercado
de sua carteira, sendo uma solucéo com recursos e funcionalidades de gestéao e controle do risco,
composto por médulos, integrado ao sistema legado e que contribui para a reducao do risco
operacional com automacdo de processos e de cadastro de produtos e cotacdes. O sistema
contém um modulo regulatério que contempla todas as funcionalidades necessarias para a
geracdo de demonstrativos que devem ser reportados ao Banco Central e um modulo gerencial de
risco que possibilidade a utilizacdo de diferentes metodologias de risco, bem com criacdo e

geracao de resultados de testes de estresse.
Limites

O Banestes possui ainda como limite maximo de tolerancia ao risco de mercado o percentual de
15% sobre o Patrimonio de Referéncia — PR para o montante da parcela relativa as exposicoes ao
risco de mercado sujeitas ao calculo do requerimento de capital mediante abordagem padronizada
— RWAwrap, para a carteira regulatéria (posicdes da carteira Trading mais as exposicées em
moedas estrangeiras e commaodities da carteira Banking). Esses percentuais dos limites foram
definidos na Declaracdo de Apetite por Riscos — RAS, com base em analise historica do

comportamento desses riscos, levando ainda em consideracdo expectativas de mudancas nos
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célculos ja sinalizadas pelo érgdo regulador e possiveis impactos que poderiam ocasionar para o

indice de Basileia — IB.
Aprecamento de Instrumentos Financeiros

O aprecamento de instrumentos financeiros (Marcag¢do a Mercado — MaM) consiste em registrar
todos os ativos, para efeito de valorizacdo, pelos precos negociados no mercado em casos de
ativos liquidos ou, quando este preco ndo é observavel, por uma estimativa adequada de preco

gue o ativo teria numa eventual negociacao feita no mercado.

A Resolucao n° 4.277, do CMN, dispBe sobre requisitos minimos a serem observados nesse
processo de aprecamento de instrumentos financeiros avaliados pelo valor de mercado e quanto a

adocdao de ajustes prudenciais.

O Banestes adota alguns principios nesse processo de aprecamento dos instrumentos

financeiros:

(a) Formalismo: A instituicdo deve ter um processo formal de marcacdo a mercado. Para tal, a
metodologia deve ser definida em Manual e a instituicdo deve ter uma &area ou pessoa
responsavel pela execucao, pela qualidade do processo e metodologia, bem como pela guarda
dos documentos que contenham as justificativas sobre decis6es tomadas;

(b) Melhores Préticas: O processo e a metodologia de marcacdo a mercado devem seguir as
melhores préaticas de mercado;

(c) Comprometimento: A area responsavel pelas metodologias de marcacao a mercado deve estar
comprometida em garantir que os precos reflitam precos de mercado e, na impossibilidade da
observacao desses, despender seus melhores esforcos para estimar o que seriam 0s precos de

mercado dos ativos pelos quais estes seriam efetivamente negociados;

(d) Objetividade: As informacdes de precos e/ou fatores a serem utilizados no processo de
marcagdo a mercado devem ser preferencialmente obtidas de fontes externas independentes. A
avaliacdo por modelo de aprecamento pode ser adotada quando a relevancia ou disponibilidade
dos referenciais de mercado forem insuficientes para a utilizacdo exclusiva de metodologias de

avaliacdo a mercado;

(e) Frequéncia: A marcagdo a mercado deve ser realizada no minimo diariamente, conforme
estabelecido no art. 4° da Resolucédo n° 4.277, do CMN;

(f) Controle: Os sistemas e controles estabelecidos pela instituicdo, para fins de aprecamento de

instrumentos financeiros, devem ser pautados por critérios de prudéncia e confiabilidade.

Os precos sao obtidos, sempre que possivel, a partir das informacdes de mercado (dados
primarios) que sao divulgados por diversas fontes, tais como AMBIMA (Titulos Publicos Federais e
Titulos Privados - Debéntures), BM&FBOVESPA (Acdes e Opcdes), CETIP (Titulos Privados) e

informacgdes do mercado secundario em geral.
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Em condicbes de excecdo, quando as fontes primarias ndo estiverem disponiveis, ou quando
ocorrerem situacdes de crise sistémica, ou quando ocorrerem crises de liquidez ou restricbes de
liquidez para determinados ativos e/ou classes de ativos pode ser necessario a utilizacdo de
formas alternativas de precificacdo, por meio de modelos de aprecamento, que consiste no
emprego de métodos matematicos que utilizam referenciais de mercado e dados ndo observaveis

no mercado na producao de suas estimativas.

Abordagem Padronizada — Fatores de Risco Associados ao Risco de

Mercado

Divulgacdo do montante dos ativos ponderados pelo risco para o risco de mercado apurado

mediante abordagem padronizada (RWAwmrap), conforme Circular n® 3.930/19, do Banco Central

do Brasil.
Em R$ mil 31/03/2020 a
1 Taxas de juros 1.685.515
la Taxas de juros prefixada denominadas em Real (RWA jur1) 1.685.515
1b Taxas dos cupons de moeda estrangeira (RWA jur2)
1c Taxas dos cupons de indices de prego (RWA ;yr3)
1d Taxas dos cupons de taxas de juros (RWA jyras)
2 Precos de acdes (RWAxcs) :
3 Taxas de cambio (RWAcaw) 10.833
4 Precos de mercadorias (commodities) (RWAcowm) -
o fom | 16934

Objetivos e Politicas para o Gerenciamento do IRRBB

O IRRBB é definido como o risco, atual ou prospectivo, do impacto de movimentos adversos das
taxas de juros no capital e nos resultados da instituicdo, para os instrumentos classificados na

carteira bancéria.

Em conformidade com a Resolucdo n°® 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, do CMN, e da Circular
n® 3.876 de 31 de janeiro de 2018, do Bacen, o Banestes passou a avaliar o risco de taxas de
juros da carteira bancéria pela abordagem de valor econémico (Economic Value of Equity - EVE),
gue consiste em avaliacfes do impacto de alteracdes nas taxas de juros sobre o valor presente
dos fluxos de caixa dos instrumentos classificados nesta carteira, e pela abordagem de resultado
de intermediacao financeira (Net Interest Income — NII), que consiste em avaliacées do impacto de
alteracBes nas taxas de juros sobre o resultado de intermediacao financeira desta mesma carteira,

sob cenarios de choque nas taxas de juros definidos no modelo padronizado.
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Os valores de AEVE e ANII sdo apurados mensalmente e monitorados em relacao aos limites

estabelecidos na Declaragéo de Apetite por Riscos - RAS.

A metodologia baseada na abordagem de valor econémico leva em consideracédo a diferenca
entre o valor presente do somatério dos fluxos de reaprecamento de instrumentos sujeitos ao
IRRBB em um cenario-base e o valor presente do somatdrio dos fluxos de reaprecamento desses
mesmos instrumentos em um cenario de choque nas taxas de juros (AEVE). Para calculo do

AEVE sao considerados 2 cenarios de choques nas taxas de juros:
a) cenério 1: aumento das taxas de juros de curto, médio e longo prazos (paralelo de alta);
b) cenario 2: reducao das taxas de juros de curto, médio e longo prazos (paralelo de baixa);

A metodologia baseada na abordagem de resultado de intermediacdo financeira leva em
consideracdo a diferenca entre o resultado de intermediacéo financeira dos instrumentos sujeitos
ao IRRBB em um cenario-base e o resultado de intermediacédo financeira desses mesmos
instrumentos em um cenario de choque nas taxas de juros (ANII). Para calculo do ANIl sao

considerados dois cendrios de choques nas taxas de juros:
a) cenario 1: aumento das taxas de juros de curto, médio e longo prazos (paralelo de alta);

b) cenario 2: reducéo das taxas de juros de curto, médio e longo prazos (paralelo de baixa).
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3.3 Risco de Liquidez

Conforme estabelecido pela Resolucdo n.° 4.557/2017 do Conselho Monetario Nacional, o Risco

de Liquidez é definido como:

| - a possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacdes
esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculacdo de

garantias, sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer em perdas significativas; e

Il - a possibilidade de a instituicdo ndo conseguir negociar a preco de mercado uma posicao,
devido ao seu tamanho elevado em relacdo ao volume normalmente transacionado ou em razao

de alguma descontinuidade no mercado.

Estrutura do gerenciamento do risco de liquidez

O Banestes possui uma area, subordinada a Diretoria de Risco e Controle, que € uma das
unidades executoras da Politica de Gerenciamento de Risco de Liquidez, sendo responsavel pela
metodologia de mensuracgdo, controle dos limites estabelecidos e revisdo de politicas e normas
voltados ao controle do risco de liquidez. E também monitora o fluxo de caixa da Instituicao,
realiza testes de estresse individualizados, realiza a gestdo da liquidez intradia e prop6e o Plano

de Contingéncia de Liquidez.

Um outra unidade, também subordinada a Diretoria de Riscos e Controle, é responsavel pela
geracdo do Demonstrativo de Risco de Liquidez (DRL), com base nas posi¢cdes disponibilizadas
por areas gestoras, avalia periodicamente a adequacdo do sistema, das rotinas e dos

procedimentos para gerenciamento do risco de liquidez.

<

A éarea Financeira e de Mercado (Tesouraria), subordinada a Diretoria de Rela¢des com
Investidores e Financas, é responsavel pela execucdo do Plano de Contingéncia de Liquidez, por
manter a disponibilidade de recursos em volume superior a reserva minima de liquidez
estabelecida e por observar os limites das carteiras e opera¢cdes da tesouraria, gerenciando os
ativos de forma a mitigar o risco de liquidez. Fornece informacdes para o célculo da liquidez

intradia e do colchéo de liquidez.

O risco de liquidez € acompanhado diariamente pelas &reas de negdécio e de controle, e nas
reunibes do Comité de Gestdo Integrada de Riscos e de Capital e do Comité de Mercado.
Mensalmente séo enviados relatorios as areas envolvidas na gestao e no controle, bem como a

Alta Administragao.

O gerenciamento do risco de liquidez do conglomerado prudencial é executado por unidade

segregada das areas de negdcio e de auditoria interna.
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Politica de Gerenciamento de Risco de Liquidez

A Politica de Gerenciamento de Risco de Liquidez do Banestes, aprovada pelo Conselho de
Administracdo e em conformidade com a Resolucdo CMN n° 4.557/2017, € um conjunto de
diretrizes que tem como objetivo estabelecer limites operacionais e procedimentos destinados a
manter a exposicdo ao risco de liquidez nos niveis estabelecidos pela administracdo da
Instituicdo, adotando uma tolerancia ao risco de liquidez compativel com a natureza das suas
operacdes, a complexidade dos produtos e servicos oferecidos e a dimenséo da sua exposicao a

esse risco.

A politica se aplica de forma unificada para as instituicdes integrantes do Conglomerado
Prudencial, abrangendo o Banco do Estado do Espirito Santo S.A — Banestes, e a Banestes

Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A — Banestes DTVM.
Gestéo do Risco de Liquidez

O Banestes acompanha, diariamente, o risco de liquidez ao qual esta exposto, a fim de manter um
nivel minimo de recurso para assegurar a sua liquidez. O limite minimo do colchdo de liquidez
adotado pela instituicdo € revisado anualmente e fornece um nivel de liquidez necessario para

suportar os desembolsos de curto prazo, previstos ou imprevistos.

Sao adotadas estratégias de captacdo que proporcionam diversificacdo adequada das fontes de
recursos e dos prazos de vencimento, sendo considerados instrumentos elegiveis para captacéo
de recursos: depésito a vista, deposito a prazo, depdsito de poupanca, depdsito interfinanceiro,

emissao de titulos e valores mobiliarios, captacéo de recursos em moeda estrangeira.
Na gestao do risco de liquidez do Conglomerado Prudencial sdo utilizadas as ferramentas:

e Monitoramento do Colchdo de Liquidez diario, que prevé a manutencdo de estoque
adequado de ativos liquidos que possam ser convertidos em caixa em situacdo de
estresse, frente aos limites minimos definidos;

e Projecdo do Colchdo de Liquidez para diferentes horizontes de tempo, em situacdes
normais ou de estresse;

e Avaliagdo da liquidez intradia;

e Avaliagdo diaria das operagfes com prazos de liquidag&o inferiores no minimo de 90 dias;

¢ Analise do perfil e comportamento diario das captacdes de recursos;

e Testes de estresse mensais que avaliam: a situacdo do colchdo de liquidez apéds
expectativas de saque dos depdsitos sem a realizagdo de novas captacgoes;

o Expectativas de realizacdo dos compromissos assumidos (exposicdes ndo contabilizadas

no balanco patrimonial e linhas de crédito e de liquidez);
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e Apuracdo mensal do indice de liquidez de curto prazo desenvolvido internamente, que
identifica o montante de ativos livres de alta liquidez para cobrir as saidas (liquidas) que a
instituicdo pode sofrer sob um severo cenério de estresse no horizonte de 30 dias;

e Avaliacdo do risco de liquidez por Comité responsavel, como parte do processo de
aprovacao de novos produtos e servicos, modificacdes relevantes em produtos ou servicos
existentes, assim como da compatibilidade destes com os procedimentos e controles
existentes;

e Executa sempre que necessario, os procedimentos definidos no Plano de Contingéncia

para a recuperacdo dos niveis minimos de liquidez.
Plano de Contingéncia de Liquidez

A estrutura de gerenciamento do risco de liquidez do conglomerado prudencial adota um Plano de
Contingéncia de Liquidez (PCL), atualizado anualmente, que estabelece estratégias de
administracdo para situacoes de crise de liquidez, incluindo procedimentos para a geragdo de

caixa em situacdes emergenciais.
Beneficios do Plano de Contingéncia de Liquidez:

e Documentar todas as acdes necessarias, a serem tomadas em caso de crise de liquidez,
sendo capaz de responder efetivamente, mantendo a liquidez da Institui¢céo;

e Demonstrar maturidade em Gestao de Riscos;

e Melhorar a imagem para o mercado, gerando maior credibilidade junto a sociedade,
agregando valor a Instituicdo por meio do controle da sua capacidade de pagamento;

e Estar em conformidade com as normas nacionais, internacionais e com as melhores

praticas de mercado.
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3.4. Risco Operacional

O Risco Operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos.
Inclui-se, nessa definicdo, o risco legal associado a inadequacdo ou deficiéncia em contratos
firmados pela instituicdo, bem como as sancfes em razdo de descumprimento de dispositivos
legais e as indenizacdes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela

instituicao.

O Banestes, em atendimento aos principios estabelecidos pelo Novo Acordo de Capital da
Basileia, conhecido como Basileia Il e & Resolucdo n°® 4.557/2017 do Conselho Monetario
Nacional, implementou o gerenciamento continuo e integrado de riscos e de capital compativel
com a natureza e complexidade dos produtos, servigcos, atividades, processos e sistemas da
Instituicéo, responsavel pela identificagdo, andlise e avaliagdo de riscos, avaliagdo, tratamento e

monitoramento do risco operacional.

O gerenciamento de risco operacional é realizado por unidade especifica, subordinada a Diretoria
de Riscos e Controle, segregada da unidade executora da atividade de auditoria interna, bem

como das &reas relacionadas aos negacios.

As matérias ligadas a gestao de riscos operacionais e controles internos do Banestes, envolvendo
aspectos qualitativos e quantitativos sdo analisados pelo Comité de Gestao Integrada de Riscos e
de Capital, pela Diretoria de Riscos e Controle, e reportadas ao Colegiado da Diretoria e ao

Conselho de Administracédo para deliberacéo.
Objetivos

A politica de gerenciamento de risco operacional é revisada e aprovada pelo Comité de Gestao
Integrada de Riscos e de Capital, Colegiado da Diretoria, e homologada pelo Conselho de
Administracdo. Contém o0s conceitos, 0s beneficios, as diretrizes e 0s papéis e as
responsabilidades, visando garantir a efetividade do modelo de gestédo do risco operacional, que é
decisivo para uma Instituicdo saudavel e segura, pois diminui os fatores geradores de risco e, na

proporcao inversa, aumenta, com seguranca, a rentabilidade de seus negdcios.

O processo de gestao de risco operacional do Banestes percorre toda a Instituicdo, e compreende
as seguintes etapas: comunicacdo e consulta; contexto estratégico - definicdo dos processos;
identificacdo de riscos; andlise e avaliagdo de riscos inerentes; analise e avaliacdo de riscos

residuais; resposta ao risco - tratamento de riscos e monitoramento e andlise critica.

Os riscos relevantes identificados e as agfes necessarias para mitigacdo sdo reportados a
Diretoria de Riscos e Controle e, posteriormente ao Colegiado da Diretoria e ao Conselho de

Administracdo por meio de relatorios que apresentam a real exposicdo da Instituicdo aos diversos

32



riscos que podem afetar o negécio, permitindo a Alta Administracado agir de forma pré-ativa na
tomada de decisdes e viabilizar o tratamento dos riscos de forma adequada, mantendo um nivel

aceitavel de exposicdo, sem comprometer o bom desempenho dos negdcios.

As Matrizes de Riscos Operacionais séo disponibilizadas aos gestores proprietarios do risco para
acompanhamento e implementagdo dos planos de acdo, assim como a Geréncia de Auditoria

Interna.
Mensuracao do Capital referente ao do Risco Operacional

A parcela dos ativos ponderados pelo risco (RWA) referente ao risco operacional (RWAopap) do
Conglomerado Prudencial € calculada com base na metodologia “Abordagem Padronizada
Alternativa Simplificada”, considerando as altera¢des dos normativos do Banco Central do Brasil e

recomendacdes divulgadas pelo Comité de Basileia para Supervisédo Bancéria.

O capital a ser alocado com essa metodologia é obtido pela aplicagdo dos fatores de 15% sobre
os valores agregados das linhas de negécio “Varejo” e “Comercial” (composto pelo saldo das
operacbes de crédito, operacdes de arrendamento mercantil, outras operagcbes com
caracteristicas de concessao de crédito e titulos e valores mobiliarios ndo classificados na carteira
de negociacdo) e 18% sobre os valores agregados das demais linhas de negécios. Nas linhas
“Varejo” e “Comercial”’, antes da aplicagdo do percentual citado, aplica-se sobre o saldo de suas

operacdes o coeficiente de 3,5%.
Base de Perdas Associadas ao Risco Operacional

A Geréncia de Controle Internos e Compliance concilia com a contabilidade e armazena as perdas
operacionais em uma base Unica, possibilitando conhecer e mitigar as perdas capazes de
impactar ou impedir o alcance dos objetivos e metas da Instituicdo. As perdas sao classificadas de
acordo com os eventos de risco operacional definidos na Resolu¢cdo n® 4.557/2017 do CMN,

listados a seguir:
e fraudes internas;
e fraudes externas;
¢ demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;
e préticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos;
e danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela Institui¢éo;
e situacdes que acarretem a interrupcao das atividades da instituicdo
o falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informacéo (TI)
o falhas na execuc¢do, no cumprimento de prazos ou no gerenciamento das atividades da

Instituicao.
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Risco Operacional - Empresas do Grupo

A Banestes-DTVM possui uma Unidade especifica de Controles Internos, Compliance e Gestao
de Riscos, subordinada a Diretoria de Controles Internos e Riscos e tem a funcéo de aprimorar os
controles, mitigar os riscos e disseminar a cultura de controles internos e gerenciamento de riscos
para toda a Instituicdo, trazendo mais seguranca aos negécios da companhia, atuando de forma
autbnoma e independente das areas de negdécio que atende, com reporte e gerenciamento

totalmente segregados.

Instituiu a Politica de Gerenciamento do Risco Operacional, que € um conjunto de diretrizes que
tem como objetivo nortear as acfes de todas as unidades e Empregados no que diz respeito aos
processos existentes e a gestdo dos seus respectivos riscos operacionais e manté-los em
conformidade com os limites e niveis fixados na RAS, bem como definir papéis e
responsabilidades a toda a instituicdo, subsidiando a alta administragdo nas decisdes estratégicas

da Instituig&o.

O resultado das atividades de controles internos, Compliance e Riscos Operacionais é
consolidado anualmente no Relatério de Controles Internos, Compliance e Risco Operacional,
submetido a aprovacao do Colegiado de Diretoria da Banestes-DTVM e ficam a disposi¢cédo dos
Orgéos Reguladores, Autorreguladores e Fiscalizadores. As perdas operacionais séo tratadas de
acordo com metodologia prépria, utilizando como principal premissa a Resolu¢do n° 4.557 do
Conselho Monetario Nacional - CMN.

A Banestes DTVM ¢ integrante do Conglomerado Prudencial, sendo as matérias ligadas ao risco
operacional submetidas a aprovacao do Colegiado de Diretoria da Sociedade e posteriormente
encaminhadas a Diretoria de Riscos e Controle do Banestes, Acionista Unico, para anélise e

reporte ao Colegiado de Diretoria e ao Conselho de Administracdo do Banestes.
Gestdo de Continuidade de Negécios — GCN

O Banestes em conformidade com a Resolugéo n.° 4.557/2017, do Conselho Monetario Nacional -
CMN e expedida pelo Banco Central do Brasil - Bacen, adotou como guia de melhores praticas de
mercado a Norma Brasileira de Gestdo de Continuidade de Negécios - ABNT NBR ISO
22301:2013, visando aprimorar 0 ambiente de gestéo de riscos da Instituicao.

A politica de Gestédo de Continuidade de Negdcios - GCN, aprovada pelo Colegiado da Diretoria e
homologada pelo Conselho de Administracdo, estabelece as diretrizes para assegurar a
continuidade dos seus processos essenciais, reduzindo as possiveis perdas e contribuindo para

alavancagem dos resultados.

A politica de Gestdo de Continuidade de NegOcios estabelece diretrizes para assegurar a
continuidade dos processos essenciais, reduzindo os possiveis impactos a Instituicdo e garantindo

gue ela responda as ameacas de forma planejada, quando ha ocorréncia de incidente, mantendo
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suas operacbes em um nivel aceitavel, inclusive definindo papéis e responsabilidades no

processo.

3.5. Risco Socioambiental

O risco socioambiental, para Instituicbes Financeiras, é definido como a possibilidade de
ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais causados no desenvolvimento de

suas atividades ou por suas acgoes.

Com o objetivo de mitigar a exposicéo a esse risco e estar em conformidade com a Resolucéo n°
4.327/2014, do Conselho Monetério Nacional, que dispde sobre as diretrizes que devem ser
observadas no estabelecimento e na implementacdo da Politica de Responsabilidade
Socioambiental — PRSA pelas Instituicbes Financeiras e demais Instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, o Banestes instituiu a Politica de Responsabilidade
Socioambiental — PRSA, contendo principios e diretrizes que norteiam as ac¢des de natureza
socioambiental nos negdcios, na relacdo com as partes interessadas, na identificacdo e controle
do risco socioambiental presente nas atividades e nas operacgdes da Instituicao, definindo papéis e
responsabilidades e assegurando a adequada integracdo com as demais politicas da Instituigéo.

No gerenciamento do Risco Socioambiental do Banestes sdo observados os possiveis impactos
dos produtos e servigcos, de forma a garantir a identificacdo, avaliagdo e mitigacdo do risco
socioambiental nas operacdes da Instituicdo. A analise do Risco Socioambiental tem como
objetivo mitigar eventuais riscos de natureza socioambiental nos empréstimos, financiamentos e
investimentos, a partir do conhecimento e das andlises de riscos de clientes e de projetos. Séo
estabelecidos critérios e mecanismos especificos de avaliacdo desse risco quando da realizagédo
de operacOes relacionadas a atividades econdmicas com maior potencial de causar danos
socioambientais, inclusive as relativas ao processo de crédito. Os dados referentes as perdas
efetivas em funcdo de danos socioambientais séo registrados na base de perdas da Instituicéo por

area especifica e reportados periodicamente a Diretoria de Riscos e Controle.

O Banestes preza pela responsabilidade socioambiental com o devido comprometimento com
seus clientes, empregados, fornecedores e sociedade quanto as questfes sociais e ambientais na
realizacdo de suas atividades, visando promover o desenvolvimento sustentavel, o bem-estar

social, a valorizag&o da cultura, do ambiente e dos valores capixabas.
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4. GERENCIAMENTO DE CAPITAL

4.1. Patrimoénio de Referéncia (PR)

O Banestes, buscando adotar melhores praticas de mercado e atender a Resolucdo n°
4.557/2017, do Conselho Monetario Nacional - CMN, implementou a sua estrutura de
gerenciamento de capital, cujo processo esta compativel com a natureza das suas operacdes, a

complexidade dos produtos e servigos oferecidos e a dimensdo de sua exposi¢ao a riscos.

O Banco também possui uma politica de gerenciamento de capital, no qual estabelece as
estratégias e diretrizes para a manutencdo de capital compativel com os riscos incorridos pela
Instituicdo, considerando seus objetivos estratégicos, bem como o0s niveis de apetite a risco
fixados na RAS, por meio de um processo continuo de monitoramento e controle do capital. Como
parte deste monitoramento, sdo realizadas simulagbes de eventos severos e de condicdes
extremas de mercado (testes de estresse), buscando avaliar seus impactos no capital, as quais
sdo reportadas a Alta Administracéo, de forma a serem consideradas no planejamento estratégico
de negdcios e de capital.

Esse capital de uma Instituicdo Financeira é o Patrimoénio de Referéncia — PR que é o patrimbdnio
base utilizado na verificagdo do cumprimento dos limites operacionais de natureza regulamentar

pelo Banestes.

O conceito de Patriménio de Referéncia foi instituido pelo Acordo de Basileia, implementado no
Brasil pela Resolugdo CMN n° 2.099/1994. Em outubro de 2013, buscando fortalecer a
capacidade dos bancos de absorverem perdas, reduzindo a probabilidade de crises sistémicas,
aprimorar as préaticas de gestao e governanca de riscos e aumentar as oportunidades de negocio
e expansédo internacional, foi implantada no Brasil a nova estrutura de capital, seguindo
orientagBes de Basileia Ill, a qual esté definida nos termos das Resolu¢gdes CMN n° 4.192/2013 e

4.278/2013, instituindo a composi¢cdo do PR como o somatorio do Nivel | e Nivel I, onde:

e Nivel I: Instrumentos de Capital aptos a absorver perdas durante o funcionamento da
Instituicdo. E composto pelo Capital Principal, o qual consiste na soma do capital social,
reservas e lucros retidos, menos deducdes e ajustes prudenciais, bem como pelo Capital
Complementar, apurado pelo somatério de instrumentos hibridos de capital e divida

subordinada.

¢ Nivel II: Instrumentos de Divida aptos a absorver perdas quando da liquidacdo da

Instituicéo financeira. E composto por instrumentos elegiveis ndo presentes no Nivel I.

No Banestes, o PR é composto somente pelo Nivel I, mais especificamente pelo Capital Principal,

o qual é considerado o capital de melhor qualidade.
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Por intermédio do gerenciamento do capital, o Banestes visa manter o Patrimonio de Referéncia -
PR compativel com o grau de risco de seus ativos, estando sempre alinhado ao indice minimo

conforme regulamentado pelo Banco Central do Brasil.
4.2. Suficiéncia de Capital

O Banestes, visando garantir solidez e disponibilidade de capital para realizar suas operacdes,
monitora 0s seus niveis de PR mantendo-os sempre acima do necessario. Para realizar esse
monitoramento acompanhamos os indices de supervisdo bancéaria, de acordo com as novas
regras de Basileia Ill da Resolugdo n° 4.193/2013 do CMN, que s&o: indice de Basileia (IB), indice
de Nivel 1 (IN1) e indice de Capital Principal (ICP).

O indice de Basileia (IB) é um conceito internacional definido pelo Comité de Basileia de
Supervisao Bancaria que recomenda uma relacdo minima entre o Patriménio de Referéncia - PR

e os Ativos Ponderados pelo Risco - RWA.

No Brasil, a partir de 1° de janeiro de 2017, a relagdo minima exigida passou a ser igual a 10,5%,
segundo o artigo 4° da Resolucao n° 4.193/2013 do CMN e os normativos de Adicional de Capital
Principal (ACP), que exigem um percentual minimo extra de capital principal, definidos também na
Resolugéo n° 4.193/2013.

O Bacen definiu um cronograma de implementacdo dos requerimentos minimos para 0s
montantes de PR, de Nivel 1 e de Capital Principal em relacdo ao montante de RWA ja com o
adicional de capital principal, cujas definicbes estdo nas Resolugbes n° 4.192/2013 e n°
4.193/2013, conforme tabela abaixo:

Cronograma de Requerimentos Minimos (Resolugdes N2 4.192/13 e 4.193/13)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Capital Principal Minimo 4,50% 4,50% 4,50% 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
Capital Nivel | Minimo 5,50% 5,50% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%
Capital Total Minimo 11,00% 11,00% 11,00% 9,875% 9,250% 8,625% 8,00%
Adicional de Capital Principal (ACP) 0,00% 0,00% 0,00% 0,625% 1,25% 1,875% 2,50%
ACP Contraciclico ™ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ACP Conservagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,625% 1,25% 1,875% 2,50%
ACP Sistémico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Capital Principal Minimo + ACP 4,50% 4,50% 4,50% 5,125% 5,75% 6,375% 7,00%
PR Minimo (Capital Total Minimo +
ACP) 11,00% 11,00% 11,00% 10,50% 10,50% 10,50%  10,50%
Dedugées dos Ajustes Prudenciais 0% 20% 40% 60% 80% 100% 100%

M Segundo Comunicado BACEN n235.259, de 03 de margo de 2020, ficou decidido pelo Comité de Estabilidade Financeira (Comef)

que o valor do Adicional de Capital Contraciclico relativo ao Brasil (ACCPBrasil) esta definido em 0% (zero por cento).

O Banestes tem-se mantido, neste ano, dentro dos padrdes praticados pelo mercado bancério
equilibrando rentabilidade e qualidade de seus ativos, conforme demonstrado nos nossos indices

de supervisdo bancéria, que estdo acima do minimo requerido.
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A margem em relagdo ao Patrimonio de Referéncia — PR, considerando o risco de mercado da

carteira bancaria e o adicional de capital principal, atingiu o montante de R$ 45,8 milhdes.
Informacdes Quantitativas sobre os Requerimentos Prudenciais

Informacgdes quantitativas referentes aos componentes do capital regulamentar e a Razédo de
Alavancagem, conforme Circular n°® 3.930/19, do Banco Central do Brasil. Os indicadores de
liquidez ndo se aplicam ao Banestes, por ser uma Insituicdo do segmento S3, conforme
Resolugdo n? 4.553/17, do CMN.

a b ® d e
Em R$ mil 31/03/2020 | 31/12/2019 | 30/09/2019 | 30/06/2019 | 31/03/2019

Capital regulamentar

1 Capital Principal 1.383.430 1.542.977 1.506.384 1.472.183 1.465.912
2 Nivel | 1.383.430 1.542.977 1.506.384 1.472.183 1.465.912

3 Patrimonio de Referéncia (PR) 1.383.430 1.542.977 1.506.384 1.472.183 1.465.912
3b  Excesso dos recursos aplicados no ativo permanente - - - - -
3c  Destaque do PR

Ativos ponderados pelo risco (RWA)

4 RWA total 10.791.419 10.982.659 8.586.256 8.821.921 8.282.941
Capital regulamentar como proporgédo do RWA

5 indice de Capital Principal (ICP) 12,82% 14,05% 17,54% 16,69% 17,70%

6 indice de Nivel 1 (%) 12,82% 14,05% 17,54% 16,69% 17,70%

7 indice de Basileia 12,82% 14,05% 17,54% 16,69% 17,70%
Adicional de Capital Principal (ACP) como proporgdo do RWA

8 Adicional de Conservacéo de Capital Principal - ACPConservagéo (%) 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%

9 Adicional Contraciclico de Capital Principal - ACPContraciclico (%) ) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

10  Adicional de Importancia Sistémica de Capital Principal - ACPSistémico (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

11 ACP total (%) 2.5% 2.5% 2.5% 2,5% 2,5%

12 Margem excedente de Capital Principal (%) 5,82% 7,05% 10,54% 9,69% 10,70%
Razao de Alavancagem (RA)

13  Exposigéao total 23.396.625 19.880.024 21.093.690 24.648.964 20.909.683

14 RA (%) 5,91% 7,76% 7,14% 5,97% 7,01%
Indicador Liquidez de Curto Prazo (LCR)

15 Total de Ativos de Alta Liquidez (HQLA) NA NA NA NA NA

16  Total de saidas liquidas de caixa NA NA NA NA NA

17  LCR (%) NA NA NA NA NA
Indicador de Liquidez de Longo Prazo (NSFR)

18 Recursos estaweis disponiveis (ASF) NA NA NA NA NA

19 Recursos estaweis requeridos (RSF) NA NA NA NA NA

20 NSFR (%) NA NA NA NA NA

@ ACP gonaciciico € fixado pelo Comité de Estabilidade Financeira (Comef) e atualmente esta definido em zero (Comunicado BACEN ne 35.259/20). Na hipétese de elevag&o do
requerimento, o novo percentual vigorara a partir de doze meses apoés a divulgagéo.

O Indice de Basileia do Banestes Conglomerado Prudencial foi 12,82% em marco de 2020, uma
reducéo de 1,23 ponto percentual, quando comparado a dezembro de 2019. Essa queda ocorreu
devido a reducédo do Patriménio de Referéncia, causada, principalmente, devido a ajustes nas

contas de avaliagdo patrimonial e ativos intangiveis.
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Viséo Geral dos Ativos Ponderados pelo Risco (RWA)

Informacgdes quantitativas sobre o RWA e o requerimento minimo de PR conforme estabelecido no

art. 4° da Resolugéo n°® 4.193, de 2013.

a b ©
Requerimento

Em R$ mil 31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020
0 Risco de Crédito - tratamento mediante abordagem padronizada 7.494.142 7.319.215 599.531
2 Risco de crédito em sentido estrito 6.530.536 6.293.752 522.443
6 Risco de crédito de contraparte (CCR) 278.401 131.686 22.272
7 Do qual: mediante abordagem padronizada para risco de crédito de contraparte (SA-CCR) 278.401 131.686 22.272

7a Do qual: mediante uso da abordagem CEM - - -
9 Do qual: mediante demais abordagens
10 Acréscimo relativo ao ajuste associado a variagéo do valor dos derivativos em decorréncia de variagéo da

qualidade crediticia da contraparte (CVA)

12 Cotas de fundos ndo consolidados - ativos subjacentes identificados - - -
13 Cotas de fundos ndo consolidados - ativos subjacentes inferidos conforme regulamento do fundo 57.248 60.644 4.580
14 Cotas de fundos nédo consolidados - ativos subjacentes nao identificados - - -
16 Exposicdes de securitizagdo - requerimento calculado mediante abordagem padronizada 109.171 425.782 8.734
25 Valores referentes as exposi¢des nao deduzidas no célculo do PR 518.786 407.351 41.503
20 Risco de mercado 1.696.348 1.945.545 135.708
21 Do qual: requerimento calculado mediante abordagem padronizada (RWA ypap) 1.696.348 1.945.545 135.708
22 Do qual: requerimento calculado mediante modelo interno (RWAwinT) - - -
24 Risco operacional 1.600.929 1.717.898 128.074

A parcela de risco de mercado no més de marc¢o/20 teve um aumento de 249,2 milhdes, quando
comparado a dezembro/19, que ocorreu principalmente pelo aumento da volatilidade de taxa de

juros, que impactou diretamente a parcela de taxas de juros pré-fixadas (RWAjurl).

Risco de crédito por fator de ponderacdo (RWAcpad)

Valores em R$ mil

RWAcpad
mar/20 dez/19

Parcela exigida para cobertura do risco de crédito (RWAcpad)

FPR de 2% 0 0
FPR de 20% 24.948 21.551
FPR de 35% 121.916 111.672
FPR de 50% 635.078 455.400
FPR de 60% 17.547 0
FPR de 75% 3.049.688 2.512.617
FPR de 100% 3.017.008 3.384.843
FPR de 150% 0 0
FPR de 250% 518.786 407.351
FPR de 300% 0 0
FPR de 1012,65% 0 0
Securitizagdo™ 109.171 425.782
Total 7.494.142 7.319.215

M A partir do 1° trimestre de 2018 os dados de securitizagdo foram segregados, pois sdo calculados

conforme orienta a Circular 3.848/17
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Risco operacional por linha de negécio (RWAopad)

Valores em R$ mil
RWAopad

mar/20 dez/19

Linhas de Negdcio

Varejo / Comercial 838.572 801.833
Financas Corporativas 0 0
Negociagdes e Vendas 383.281 525.544
Pagamentos e Liquidagbes 236.017 237.206
Servigos de Agente Financeiro 13.773 12.040
Administracdo de Ativos 108.125 98.393
Corretagem de Varejo 18 156
Planos de negdcios 21.141 42.726
Adicional do Conef 0 0

Total 1.600.929 1.717.898



5. PROGRAMA DE TESTES DE ESTRESSE

A estrutura de gerenciamento de riscos do Conglomerado Prudencial do Banestes conta com o
programa de testes de estresse definido como um conjunto coordenado de processos e rotinas,
dotado de metodologias, documentacdo e governanca proprias, com o objetivo principal de

identificar potenciais vulnerabilidades da Instituicao.

O Programa de Teste de Estresse aplica-se as empresas pertencentes ao Conglomerado
Prudencial do Sistema Financeiro Banestes (SFB), Banestes S.A. - Banco do Estado do Espirito

Santo e Banestes DTVM - Banestes Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.

Um teste de estresse consiste no exercicio, com finalidade definida, de avaliagdo prospectiva dos
potenciais impactos de eventos e circunstancias adversos na instituicdo ou em um portfolio

especifico.

Para a andlise integrada de riscos do Conglomerado Prudencial, o Banestes, conforme resolucao
CMN n° 4,557, de 23/02/2017, utiliza a Analise de Sensibilidade, que € uma metodologia de teste
de estresse que permite avaliar o impacto decorrente de variagbes em um parametro relevante

especifico no capital da instituicdo, em sua liquidez ou no valor de um portfélio.
Resultados

O resultado do teste de estresse deve ser usado na identificagdo, na mensuragéo, na avaliagéo,
no monitoramento, no controle e na mitigagdo dos riscos da instituicdo, bem como auxiliar na
avaliacdo da adequacéo e da robustez das premissas e das metodologias utilizadas nos modelos

de gerenciamento de riscos.

Os resultados do programa de testes de estresse devem ser considerados:
- nas decisfes estratégicas da Instituicao;

- na revisao dos niveis de apetite por riscos;

- na revisao das politicas, das estratégias e dos limites estabelecidos para fins do gerenciamento

de riscos e do gerenciamento de capital;

- na avaliacdo dos niveis de capital e de liquidez da Instituicdo e na elaboracédo dos planos de

contingéncia;
- na avaliacdo da adequacéao de capital; e

- no plano de recuperacao de capital e liquidez.
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6. COMUNICACAO

Periodicamente, sdo mensuradas as exposi¢cdes aos diversos tipos de riscos financeiros e nao-

financeiros pelo Banestes e pelas suas empresas.

A partir desses calculos, sao produzidas informacdes quantitativas e qualitativas e disponibilizadas
a Alta Administracao e aos diversos Comités através de sistemas integrados de gestao de risco e

de negdcios.

Na gestéo do risco de crédito, a Instituicdo dispbe de um sistema interno com informacdes desse
risco, que sdo disponibilizadas as areas de concessdo de crédito, recuperacdo de crédito,
diretorias, superintendéncias regionais e agéncias focando o gerenciamento dos ativos por

segmento, produto, regido, classificacdo de risco dentre outros.

Os empregados tém a disposi¢éo canais de comunicagao especificos para reportar a Geréncia de
Controles Internos e Compliance deficiéncias encontradas, insuficiéncia de controles, indicios de
pratica de atos ilicitos e casos suspeitos de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo,
sendo que a Instituicdo disponibiliza na intranet uma secdo especifica que trata de assuntos

relacionados ao risco operacional.

Faz parte do processo de gerenciamento dos riscos de mercado e de liquidez a elaboracédo e
envio de relatérios analiticos para a Diretoria. As informag8es contidas nesses relatérios séo de
grande importancia para a tomada de decisdes estratégicas da Instituicdo e minimizacdo de

riscos.

O Banestes trabalha ainda para que o processo de comunicacdo, que ocorre durante todas as
etapas do processo de gerenciamento de riscos, alcance todas as partes interessadas, ou seja,
desde a Alta Administragdo até os demais niveis hierarquicos, tornando-se um importante

instrumento para a tomada de deciséo e um facilitador na disseminagéo da cultura.

Quanto aos sistemas de mensuracgdo utilizados pela Instituicdo, o Banestes faz uso de sistemas
de riscos adquiridos com fornecedores especializados ou desenvolvidos internamente. Todos
esses sistemas passaram por rigorosos processos de homologacéo a fim de atender ao Banco de

acordo com o escopo e a complexidade das operacdes.
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