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1. INTRODUCAO

A adocdo das melhores praticas de gerenciamento de riscos é entendida pelo Banestes como
uma estratégia decisiva para tornar a Instituicdo saudavel e segura com consequente aumento na

rentabilidade dos negdcios.

O gerenciamento de riscos no Banestes é de responsabilidade de cada um de seus empregados,
sendo que as politicas e metodologias estdo descritas em normas internas e sao deliberadas pelo

Conselho de Administracao.
Beneficios do Gerenciamento de Riscos
Ao realizar o gerenciamento dos riscos buscamos:

e Alinhar o risco aceitavel com a estratégia organizacional: ao realizar esse
procedimento, o0 Banestes procura deixar 0 risco inerente as suas atividades em

conformidade com as estratégias definidas em conjunto com a Alta Administracao.

e Aumentar a capacidade de gerir o risco e otimizar o retorno: o gerenciamento de risco

propicia a Instituigdo um equilibrio entre a relag&o risco/retorno.

e Melhorar as decisdes de resposta aos riscos: baseado em uma gestdo de riscos, a
Instituicdo se torna mais apta a tomar melhores decisdes para controlar os riscos inerentes

as suas atividades.

e Minimizar as surpresas operacionais e 0s prejuizos: sabe-se que esse gerenciamento
propicia um controle de eventos ligados ao risco que possam gerar perdas para o

Banestes.

e Aproveitar as oportunidades: com essa atividade, o Banestes obtém maior habilidade

para trabalhar as oportunidades de negdcios.

e Racionalizar o capital: gracas ao gerenciamento, o Banestes consegue manter um capital
minimo para fazer frente aos riscos, sem que isso represente uma retracdo de suas

atividades.



Principais Tipos de Riscos Financeiros

As Instituicdes Financeiras estdo expostas a varios tipos de riscos, no qual destacamos:

CATEGORIA

DEFINICAO

Risco de Concentracéo

Possibilidade de perda decorrente da excessiva concentracdo em
operacdes com determinadas contrapartes, segmentos de mercado ou

regibes geograficas.

Risco de Contraparte

Possibilidade de perda na falha da contraparte no cumprimento de

obrigac@es contratuais, entendendo contraparte como emissores,

Risco de fornecedores, participantes e patrocinadores.
Crédito
. ) Possibilidade de perda decorrente da insuficiéncia de liquidez ou da
Risco de Garantia . ] . )
degradacéo na qualidade das garantias recebidas em contratos.
. . Possibilidade de perda decorrente da degradacéo da qualidade do crédito
Risco de Degradagéo da o ) )
. o atribuida & contraparte, como nos casos de rebaixamento de rating de um
Qualidade do Credito _ ’
emissor de titulos.
. Possibilidade de perda decorrente das diferengas temporais entre os
Risco de Descasamento ) ) )
fluxos de caixa gerados pelos ativos e passivos.
R d Risco de Incapacidade |Possibilidade de perda decorrente da inexisténcia de recursos suficientes
isco de
o de Pagamento para o cumprimento dos compromissos assumidos nas datas previstas.
Liquidez
Risco de Realizagéo de o )
) Possibilidade de perda decorrente da venda forcada de ativos a precos
Ativos a Precos o
inferiores aos de mercado.
Adversos
Risco de Concentracdo |Possibilidade de agravamento das perdas no valor da carteira, causado
de Investimentos pela n&o diversificagdo dos investimentos.
) . Possibilidade de perda no valor da carteira em funcdo de mudancas
Risco de Risco de Instrumentos ) ] ) o
] ] adversas de instrumentos financeiros. Por exemplo: mercados de indices,
Mercado Financeiros - o N
acOes, derivativos e commodities.
Risco de Oscilagcdo de | Possibilidade de perda no valor da carteira em funcao de mudancas
Precos adversas nos precos: taxas de juros, taxas de cAmbio etc
Risco de perda decorrente da concentragdo em produtos e servigos,
Risco . regido, tipo de pessoa (fisica ou juridica), segmento de mercado,
) Concentragao L ) ) )
Operacional aplicacdes financeiras, fornecedor de produtos e servigos, ou qualquer

dependéncia de pessoas para fazer negdcios ou executar servicos.




Conformidade

Risco de perda decorrente de san¢des de 6rgaos reguladores ocasionada
pela inobservancia, violagdo ou interpretagcéo indevida de regulamentos e

normas.

Contencioso (legal)

Risco de perda decorrente de ac¢des ajuizadas pela empresa ou contra

ela.

Contratual (legal)

Risco de perda decorrente de julgamento desfavoravel por contrato

omisso, mal redigido ou sem o devido amparo legal.

Eficiéncia e
Confiabilidade

Risco de perda pelo fato de informacdes ndo poderem ser recebidas,
processadas, armazenadas e transmitidas em tempo habil e/ou com

confiabilidade.

Equipamento

Risco de perda devido a quebras/falhas em equipamentos elétricos, de
processamento e transmissdo de dados, telefonicos, de segurancga,

dentre outros.

Eventos Externos

Risco de perda relacionada a catéstrofes naturais, atentados, vandalismo,
greves, paralisacdes, epidemias e outros eventos independentes da

vontade ou das condi¢Bes da empresa.

Falha Humana

Risco de perda associada a agBes nao intencionais de pessoas
envolvidas em negoécios da Instituicdo (equivocos, omisséo, distracéo,

negligéncia ou falta de qualifica¢é@o profissional).

Fraudes Internas

Risco de perda ocasionada por atos intencionais com a participacdo de
pelo menos uma pessoa interna a Instituicdo com o objetivo de apropriar-
se indevidamente de valores financeiros e bens fisicos ou burlar os

regulamentos, a lei ou a politica da empresa.

Fraudes Externas

Risco de perda ocasionada por atos intencionais praticados por terceiros,
sem a participagdo de pessoa interna a Instituicdo, com o objetivo de

fraudar, apropriar-se indevidamente de valores financeiros e bens fisicos.

Risco

Operacional

Lavagem de Dinheiro

Risco de perda caso a Instituicdo seja usada para a “conversao” de
dinheiro, bens ou valores de origem ilicita (proveniente dos crimes
listados na Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, como terrorismo,

contrabando, trafico de drogas, dentre outros) em “capitais”

aparentemente licitos.

Modelagem de

Processos

Risco de perda pela inadequacao na criagdo ou na reestruturacdo dos

processos a realidade operacional da empresa.

Obsolescéncia

Risco de perda pela ndo substituicdo frequente de equipamentos e

softwares antigos.




Produtos e Servigos

Risco de perda em decorréncia da venda de produtos ou prestacdo de
servicos ocorrer de forma indevida ou sem atender as necessidades/

demandas de clientes.

Regulamentacéo

Risco de perda em decorréncia da inexisténcia de normas para controles
internos ou externos, ou da modificagdo daquelas existentes, levando a
alteracdes no ambiente operacional.

Segurancga da
Informagéo

Risco de perda decorrente de quebra de confidencialidade, auséncia de

integridade ou falha na autenticidade das informacdes.

Segurancga Fisica

Risco de perda devido a atos contra o ambiente fisico ou recursos

humanos da Instituicao.

Risco de perda por sobrecargas nos sistemas elétricos, de

Sobrecarga processamento e transmissdo de dados, telefénicos, de seguranga, entre
outros.
Risco de perda devido a utilizacdo de "softwares" mal modelados ou
Sistemas programados, impossibilitando a integragdo entre os diversos sistemas e

plataformas.

Terceirizacdo

Risco de perda decorrente das falhas no provimento ou na qualidade dos

servigos prestados acordados contratualmente.

Tributario (legal)

Risco de perda ocasionada por interpretagdo indevida da legislacao

tributaria.

Risco

Socioambiental

Danos Sociais

Risco de perda decorrente de danos que uma atividade econémica ou

acao associada a Instituicdo pode causar a sociedade.

Danos Ambientais

Risco de perda decorrente de danos que uma atividade econdmica ou

acao associada a Instituicdo pode causar ao meio ambiente.

Proposito do Relatorio de Gerenciamento de Riscos

O objetivo deste relatério € promover a transparéncia aos stakeholders das praticas de

gerenciamento e controle dos diversos riscos financeiros utilizadas pelo Banestes, auxiliando-os

na tomada de decisfes além de garantir a conformidade com o Pilar Il — Disciplina de Mercado do

Acordo de Capitais (Basileia 1) e também com a Circular n.° 3.678/2013 do Banco Central do

Brasil.




2. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Objetivos

O gerenciamento de riscos é um pilar fundamental para o desenvolvimento e sustentabilidade do
Banestes, atuando de forma a garantir a conformidade do consolidado econémico-financeiro com
0s requisitos legais e regulamentares, utilizando-se para isso do ambiente de controles internos e

de processos independentes.

O Banestes visa com 0 gerenciamento de riscos conhecer de forma pré-ativa a real exposi¢ao a
riscos e possiveis deficiéncias na estrutura de governanca corporativa e de controles internos, que
possam gerar perdas significativas e inesperadas, decidindo o tratamento adequado a cada tipo
de ameaca identificada. Desta forma, entendemos que alcancaremos uma otimizacdo da alocacéo
de capital, o estabelecimento de limites operacionais e mecanismos de mitigacdo de riscos
adequados e ainda a manutencdo em niveis aceitaveis da exposicao a riscos, protegendo desta

forma o capital do acionista.
Politicas

As politicas de gerenciamento de riscos do Banestes estabelecem um conjunto de diretrizes
visando o alcance dos objetivos ora descritos, além de definir papéis e responsabilidades no
processo de gestdo para toda a Instituicao.

As politicas sdo claramente documentadas e deliberadas pelo Conselho de Administracao,
estando alinhadas aos objetivos estratégicos da Instituicdo. Sao revisadas anualmente, ou sempre

que necessario, mediante uma alteracao relevante.

Apés a aprovacao, as politicas sdo disponibilizadas a todos os empregados da Instituicdo por

meio de portal dedicado no ambiente interno de comunicag&o.

Salienta-se, com relacdo a politica de hedge e de mitigacdo de risco, que 0 Banestes adota uma
postura conservadora em suas operagdes, buscando sempre manter um equilibrio entre risco e
retorno. Para garantir a efetividade desse processo, todas as opera¢des do Banco somente sédo
realizadas se estiverem em conformidade com as politicas internas e com o0s limites

estabelecidos.

Ademais, o Banestes possui uma politica formal de divulgacdo de informacdes aprovada pelo
Conselho de Administracdo, na qual inclui a especificacdo das informacgdes a ser divulgada, o
sistema de controles internos aplicado ao processo de divulgacdo de informacdes, o
estabelecimento de processo continuo de confirmacdo da fidedignidade das informacdes
divulgadas e da adequacdo do seu conteudo e os critérios de relevancia utilizados para
divulgacdo de informagdes, com base nas necessidades de usuarios externos para fins de

decisdes de natureza econdémica.



Estrutura Organizacional

O Banestes possui uma diretoria de gestdo de riscos e controle e unidades especificas para
gestdo e avaliacdo dos controles internos, dos riscos de crédito, mercado, liquidez e operacional,

devidamente segregadas das unidades de negdécios, conforme organograma abaixo:

ASGER
Assembleia Geral Ve N
CONFI
Conselho Fiscal
AN J
CONSE y- N
A(;on.se.lf;o d~e COAUD
ministragao Comité de Auditoria
X GEAUD \_ Y,
Geréncia de Auditoria J
Interna ( h
COLED COREM

Comité de
Remuneragdo

Colegiado da Diretoria

PRESI
Presidéncia

ASCOM

{ A ria de Imprensa

SECRE )
Secretaria Executiva J

| |

e Comunicagdo

~
GEPLA GERDI
. ,GEMAK X Geréncia de Geréncia de Gestdo o GI_E'"‘JJR o
Geréncia de Marketing Planejamento pelas Diretrizes eréncia Juridica
J

DIART
Diretoria de Adm. Dir:t'gﬁg e DIRED A D'R‘\Pd
de Rec. de Terceiros ) Diretoria de Rede Dlrgtt')rla e
istribuica Tecnologia Administracdo

e Distribuigdo

DIRIF
Dir. de RelagGes
com Investidores
e de Finangas

DIRIC DINER
Diretoria de Diretoria de Negdcios e
Riscos e Controle Recuperagdo de Ativos

[ [ ]

GECIC GEPOC GEARI
Geréncia de Controles Geréncia de Politica e Geréncia de
Internos e Compliance Risco de Crédito Andlise de Risco

GERIS

GESIN
Geréncia de Seguranga da
Informagdo e Fraudes

Geréncia de Risco de
Mercado, Liquidez e
Basileia

z

Essa estrutura de gerenciamento de riscos € compativel com a natureza das operacdes e

complexidade dos servicos e produtos oferecidos pelo Banestes.

Cada uma dessas areas possui objetivos préprios que visam identificar, mensurar, avaliar,

monitorar, controlar, mitigar e comunicar as exposi¢cdes dos riscos financeiros, tais como:



Formular e propor a Alta Administracdo politicas e diretrizes para o gerenciamento dos
riscos de crédito, mercado, liquidez e operacional, visando estabelecer limites operacionais

e procedimentos para manter a exposi¢cao aos riscos em niveis aceitaveis.

Propor, divulgar e fazer cumprir as politicas e limites de crédito, estabelecendo condiges
e critérios de concessdo que assegurem ao Banestes uma carteira de clientes de

qualidade, com minimizagao dos riscos de inadimpléncia e perdas.

Garantir o suporte adequado as areas de negdcios, aprimorando os controles internos e o
gerenciamento dos riscos de crédito, mercado, liquidez e operacional, além de buscar

promover a gestao da continuidade dos negécios.

Garantir a eficiéncia e confiabilidade dos controles internos e compliance, acompanhar a
conformidade com normas internas e externas, bem como realizar o monitoramento dos
processos de prevencao a lavagem de dinheiro e o aprimoramento do modelo de gestéo,
de acordo com as acgles estratégicas definidas pela Alta Administracdo, através do
mapeamento e da otimizagdo dos processos.

Examinar e reportar a Alta Administracdo os relatérios gerenciais periddicos acerca do
desempenho do gerenciamento dos riscos, da adequacéo do capital do Banestes e da sua
exposi¢cao aos riscos, proporcionando a implementacéo de a¢des mitigadoras.

A Geréncia de Auditoria Interna, subordinada ao Conselho de Administragcdo, é responsavel em

verificar o nivel de aderéncia das metodologias e dos procedimentos de gerenciamento de riscos.

O Banestes instituiu a estrutura de gerenciamento do risco de crédito com o objetivo de identificar,

mensurar, controlar e mitigar os riscos de suas operacdes, contribuindo assim para a manutengéo

da solidez da Instituicdo. Esta estrutura é composta pela Diretoria de Riscos e Controle e pela

Superintendéncia de Reestruturagdo de Ativos, sendo a Diretora de Riscos e Controle, por meio

de indicacéo do Conselho de Administracéo, a responsavel pelo gerenciamento do risco de crédito

do Banestes perante o Banco Central do Brasil - Bacen. Seguem abaixo as suas principais

responsabilidades:

Diretoria de Riscos e Controle:

definir as politicas e procedimentos de crédito;

gerenciamento e alocacdo de capital para cobertura do risco de crédito;
revisar as politicas e estratégias para o gerenciamento do risco de crédito;
estabelecimento de limites maximos de exposicédo cliente/grupo econémico;
gestao da carteira de crédito;

analise do risco da operagéo.
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Superintendéncia de Reestruturacao de Ativos:

e analisar e acompanhar as inadimpléncias das carteiras de crédito e a performance das
cobrancgas efetuadas;

e gerenciar e controlar as renegociacdes de dividas ajuizadas;

e gerenciar a cobranca dos créditos inadimplentes e renegociar dividas;

e elaborar politicas relativas as regras de cobranca e renegociacao de dividas.
Governancga Corporativa

O Banestes vem buscando, a cada dia, um sistema de gestdo com o0 compromisso constante de
adotar as melhores praticas de governanca corporativa, por entender que esta € uma das
ferramentas para alcangar a sustentabilidade da empresa. Assim, vem alinhando suas politicas e
estratégias as boas préticas, procurando aplicar seus principios basicos, que sao: transparéncia,
equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa.

As principais praticas adotadas sao:
e Acionistas elegem o Conselho de Administracdo - CONSE e Conselho Fiscal.

e CONSE elege e destitui os Diretores do Banco e os membros do Comité de Auditoria,

nomeia e destitui os membros do Comité de Remuneragéo e o Ouvidor.
e Transparéncia e equidade na divulgacdo dos dados em site de RI.
¢ Equidade: tratamento justo e igualitario dos minoritarios.
e Prestacdo de contas pelos agentes de Governanca a quem os elegeu.

e Criacao de riquezas e de oportunidades de emprego: compromisso em fomentar riquezas

em todos 0os municipios do estado.

e Politica de divulgacao de informacdes relevantes e proibicdo de utilizacdo de informacdes
privilegiadas obrigatéria para os sdcios, CONSE, diretores, conselheiros fiscais, membros
de 6rgéos técnicos e consultivos, bem como para pessoas que, em razao de seus cargos,

tenham acesso a informacéo privilegiada.
e Nao acumulo no cargo de CEO e presidente do CONSE.
e CEO € o elo entre a governanca e a gestao.

e CEO recebe o alinhamento estratégico do CONSE e desenha, em conjunto com o

Colegiado de Diretoria, taticas para alcancar os objetivos estratégicos da empresa.

e Composicdo do CONSE com dois membros independentes e um membro eleito pelos

empregados.
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O CONSE tem como atribuicdo estatutaria assegurar-se de que a Diretoria identifique

preventivamente e liste 0s principais riscos aos quais a sociedade esta exposta.

e Comités: auxiliam a Administracdo na conducao de seus negocios e tornam o processo de
tomada de decisdo mais transparente — Analise de Crédito, Tecnologia, Planejamento
Tributario, Disciplinar, Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, Segurancga, Produtos e Servicos,
Andlise de Patrocinios, Mercado e Riscos Operacionais.

e Auditoria Interna e Comité de Auditoria reportam-se ao CONSE.

e Auditoria Independente.

e (Cddigo de conduta ética aprovado pelo CONSE.
Disseminacao da Cultura

A disseminacao da cultura de controles internos e gerenciamento de risco em nossa Instituicdo €
realizada continuamente por profissionais internos e externos e abrange todos os empregados em
seus diversos niveis, utilizando instrumentos adequados de comunicacdo, de informacdo e de

treinamento visando alcancar um entendimento uniforme sobre o assunto.
Controles Internos, Compliance e Risco Operacional

O Banestes possui uma estrutura especifica de controles internos e gerenciamento do risco
operacional, subordinada a Diretoria de Riscos e Controle, sendo compativel com a natureza e

complexidade dos produtos, servicos, atividades, processos e sistemas da Instituicéo.

O sistema de controles internos abrange compliance e risco operacional, permitindo auxiliar a
Instituicdo no alcance de seus objetivos estratégicos, com aprimoramento de procedimentos e
controles, regras que sao divulgadas aos empregados com a finalidade de assegurar um ambiente
de controle adequado, mais eficiente e em conformidade com os 6érgdos reguladores,
autorreguladores e fiscalizadores. E préatica constante a implantacéo/atualizacdo de politicas
internas, divulgando o direcionamento da Alta Administracdo para que estejam em consonancia
com as normas e legislacbes externas, bem como na identificagdo, classificacdo, avaliagéo,

tratamento e monitoramento do risco operacional.

Os resultados das atividades de controles internos e risco operacional sdo consolidados
anualmente no Relatério de Controles Internos, Compliance e Riscos Operacionais, que é
elaborado utilizando a metodologia COSO/ERM, sendo submetido para analise da Diretoria de
Riscos e Controle e reportadas ao Colegiado da Diretoria e ao Conselho de Administracédo para
deliberacdo. As perdas operacionais séo tratadas de acordo com metodologia prépria, utilizando

como principal premissa a Resolucao n° 3380 do Conselho Monetério Nacional - CMN.

Também é pratica da instituicdo, a disseminacao corporativa da cultura de controles internos, risco

operacional, compliance e prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
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com a realizacdo de treinamentos, palestras e divulgacdo na Intranet para formacdo e

conscientizacao do corpo funcional.
Prevencédo a Lavagem de Dinheiro

O BANESTES possui politicas, procedimentos e controles internos definidos de acordo com a
legislacao brasileira e demais 6rgdos que regulam sobre a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento do Terrorismo. Enfatiza a importancia da politica “Conheca seu
Cliente” e "Conheca seu Empregado". Mantém registro de todas as transacdes de seus Clientes.
Possui sistema especialista baseado em regras de forma a assegurar controles suficientes para

minimizar os riscos da Instituicdo na pratica deste crime.

a

Possui o Comité de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do
Terrorismo que € coordenado pela Diretoria de Riscos e Controle e composto pela Diretoria de
Rede e as areas de Controles Internos e Compliance, Cadastro, Juridica, Contas de Depdsito,
Auditoria Interna e Seguranga Patrimonial e Suprimentos, que avaliam o encaminhamento das

situacdes suspeitas ao 6rgdo competente, dentre outras medidas.
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3. GERENCIAMENTO DOS RISCOS

3.1. Risco de Crédito

Risco de Crédito decorre da possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao néo
cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos
pactuados, a desvalorizagéo de contrato de crédito decorrente da deterioragédo na classificagédo de
risco do tomador, a reducdo de ganhos ou remuneracdes, as vantagens concedidas na

renegociacao e aos custos de recuperacao.

O gerenciamento do risco de crédito tem como objetivo identificar, mensurar, analisar, controlar e
monitorar a exposicao ao risco de crédito, bem como estabelecer formas de mitigacdo, além de
gerar informagfes para todas as areas envolvidas no processo de crédito e para a Alta
Administracdo. Vale ressaltar que todas as unidades de negdécios também tém a responsabilidade

de aplicar as politicas e procedimentos para gerenciamento dos riscos.

Visando estar alinhado as melhores praticas de gestdo do risco de crédito e aumentar a eficiéncia
na gestdo de seu capital econdmico, o Banestes se utiliza de processos sistematizados e de
avancadas ferramentas tecnoldgicas nos processos de gerenciamento, promovendo agilidade

sem perder a seguranca necessaria.

Varios sdo os procedimentos realizados pelo Banestes para controle e monitoramento do risco de
crédito, ao qual destacamos: monitoramento da estabilidade e avaliacdo do desempenho dos
modelos estatisticos de classificacdo de risco dos clientes, analise de suficiéncia de cobertura das
garantias as operacbes de crédito, relatérios gerenciais de acompanhamento dos indices de

inadimpléncia e de valores de aprovisionamento, dentre outros.
Risco do Cliente

Os clientes tém sua classificagdo de risco atribuida por modelos de andlise e classificacdo de
risco — credit scoring, que sdo modelos estatisticos responsaveis por medir a probabilidade de
inadimpléncia destes clientes, ponderando variaveis restritivas, cadastrais e de histérico de
crédito. Agrega-se ainda na definicdo do risco do cliente, principalmente para clientes do tipo

pessoa juridica, andlise julgamental através de modelo parametrizado.

De acordo com o nivel de risco do cliente, definido com base em uma escala de nove niveis, as
politicas parametrizadas definem limites para as diversas modalidades de crédito, inclusive
disponibilizando percentuais para crédito pré-aprovado e definindo os tipos de garantias, prazos e

taxas na concessao de crédito.
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Concessao de Crédito

A Politica de Crédito é um conjunto de critérios e padrdes que devem ser adotados na andlise do
cliente e do negdcio, visando o atendimento dentro dos parametros de qualidade, agilidade e
seguranca exigidos, impulsionando a carteira de crédito, fixando regras que norteiam o processo
de concessao de crédito, ndo perdendo de vista a mitigacdo dos riscos e a maximizacdo do

resultado, assegurando o retorno sobre o capital e sendo aderente ao cenario econémico.

A implementacdo da Politica de Crédito é totalmente sistematizada e integrada aos diversos
sistemas operacionais, através de controles de participantes, valores e alcadas de crédito na

concessao de limite de crédito e de negdcios.

As agéncias possuem limites de alcada deciséria de crédito, e os comités de crédito da Direcao
Geral analisam e decidem sobre limites e valores superiores as algcadas das agéncias,

segregando as decisdes de acordo com o estabelecido na politica de crédito.

Os membros participantes de Comités sao co-responsaveis pelo acolhimento, anélise e aprovagao
de limites de crédito e operacionalizagdo do negdcio, sendo a algcada deciséria definida no
momento da inclusdo da operacdo de crédito, em virtude da ponderacdo de varios fatores: risco
total de crédito do cliente somado ao novo negdécio proposto, classificacao de risco do cliente; e
restricbes, impedimentos e alertas vigentes do cliente.

Ressalta-se na politica de concessao de créditos do Banestes a adog¢ao de processos de decisdes
ageis e seguros, proporcionando a aprovacao automatica de limite de crédito padréo, e concessao
de crédito, viabilizando o crédito por meio de canais eletrdnicos e a melhoria continua da

gualidade da carteira de crédito.
Operacdes de Tesouraria

As operacdes de compra e venda definitiva de titulos publicos ou privados para a carteira prépria
do Banestes somente podem ser realizadas se estiverem dentro dos parametros e limites
designados na Politica de Investimento Financeiro do Banestes e pelos comités competentes, de

acordo com as alcadas estabelecidas.

Atendendo a politica de investimento, visando minimizar o risco de crédito e maximizar os
resultados, as operacdes realizadas pela Geréncia Financeira e de Mercado sdo aprovadas

considerando os seguintes aspectos:

e As operacdes aprovadas pelo Comité de Mercado somente sdo realizadas com instituicdes
com Rating minimo equivalente ao grau de investimento, ou seja, BBB. As principais
agéncias de rating sdo utilizadas para analisar cada uma das operacdes propostas, sendo
gue quando duas ou mais agéncias classificam o mesmo ativo, adota-se, para fins de

classificagcéo de risco de crédtio, aquela mais conservadora.

15



e Todas operacbes que ndo possuam rating devem ser apreciadas e deliberadas pelo

Colegiado da Diretoria.

e Para subsidiar as andlises do comité, a Geréncia de Andlise de Riscos (GEARI)

confecciona um relatério/parecer contendo uma analise do risco de crédito da instituicao.

e S&o realizados os calculos dos limites operacionais impostos, sendo utilizados para decidir
0 volume a ser aplicado, dando elevada énfase ao bindmio risco/retorno e liquidez

corrente.
e Andlise do impacto no indice de Basileia.

Séo ainda realizados debates e andlises técnicas sobre as principais variaveis de mercado que

poderdo afetar os investimentos, visando a melhor tomada de decisédo para o Banestes.

Ademais, a tesouraria do Banestes procura assegurar liquidez adequada as suas operacoes,
buscando uma boa combinacdo entre risco de crédito, prazo e taxa de juros. Sua
operacionalizacdo estd voltada para aquisicbes, intermediacbes e alienacbes de ativos. A
tesouraria concentra os investimentos em ativos altamente liquidos, ndo apenas como forma de
conferir disponibilidade imediata de recursos, mas também para se proteger de riscos de taxa de
juros. A carteira proprietaria do Banestes esta representada majoritariamente por aplicacfes em
titulos publicos federais, tais como Letra Financeira do Tesouro - LFT, Letra do Tesouro Nacional
— LTN e Notas do Tesouro Nacional - NTN, além de titulos privados e fundos de investimento.

Mitigacao do Risco de Crédito

A mitigagcdo do risco de crédito é feita com a utilizacdo de diversos instrumentos, tais como:
hipoteca, alienacdo fiduciaria, caucdo e desconto de recebiveis, aplicacdo/investimento, aval,
penhor, fianca, dentre outros, sendo considerados, de um modo geral, como meios de assegurar o

cumprimento da obrigag&o por parte do tomador do crédito.
Os critérios estabelecidos para analise e classificacdo dos mitigadores levam em conta:
e sua suficiéncia;
e 0s principios legais que o regem;
e adepreciacdo que este mitigador pode vir a sofrer;
e aliquidez; e
e 0 tempo legal necessario para a sua retomada, em caso de inadimpléncia.

s

Para os casos em que o mitigador € uma garantia real agregada a operacdo de crédito, as
avaliacoes sdo fundamentadas em laudos técnicos, e possuem prazo de vigéncia, 0 que as
mantém atualizadas. Seu cadastramento € feito em uma base de dados especifica, e a mesma é

vinculada & operacao de crédito no momento da concessao.
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Provisédo para Devedores Duvidosos - PDD

No processo de classificacao de operagfes de crédito para fins de constituicdo de provisdes para
possiveis perdas, o Banestes adota as diretrizes estabelecidas pela Resolucédo n.° 2.682/1999 do
Conselho Monetario Nacional em varias fases, onde sédo analisados e comparados os dados
cadastrais, as informacfes restritivas do cliente, seu histérico de crédito, assim como as
caracteristicas das operacfes de crédito, a suficiéncia e liquidez das garantias envolvidas na

operacao, além de possiveis atrasos.

y ATRASOS VERIFICADOS H::EIESE
SCORE OPERACAO . : —
CADASTRAIS Entre 15 e 30 dias B
RESTRITIVAS LIQUIDEZ Entre 31 & 60 dias e
COMPORTAMENTO ) A
DE CREDITO Entre 61 e 90 dias D
Entre 81 & 120 diaz "E"
Entre 121 & 150 dias "F"
CLASSIFICACAO | |CLASSIFICACAO Entre 151 & 120 dias "G
DE CLIENTES DE GARANTIAS Acima de 180 dias e

4 4
CLASSIFICACAO CLASSIFICACAO
DE ORIGEM DE ATRASO

OPERACAO (MENSAL)

PIOR CLASSIFICACAO
MAIOR RISCO

|

CLASSIFICACAO
FINAL

e 12 FASE - Classificacdo do Cliente: célculo do nivel de risco do cliente atribuido por

modelos estatisticos, classificando-o nos niveis “AA”, “A”, “B”, “C”, “D”, “E”, “F”, “G” ou “H”.

e 22 FASE - Classificacdo da Garantia da Operacdo de Crédito: classificacdo das
garantias propostas quando da contratacdo da operacao de crédito considerando aspectos

guanto a suficiéncia e liquidez das mesmas.

e 32 FASE - Classificacdo de Origem da Operacédo de Crédito: quando da contratagdo da
operacao de crédito, ponderando a classificacdo do cliente com a classificacdo da garantia

da operacéo de crédito.

e 42 FASE - Classificagcdo por Atraso: célculo mensal, com base na situacao de atraso de

cada operacdo de crédito, no ultimo dia atil do més, classificando-a nos niveis de atraso
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‘AA”, “A”, “B”, “C7, “D?, “E”, “F7, “G” ou “H”, conforme Resolu¢do n.° 2.682/1999 do

Conselho Monetéario Nacional.

e 52 FASE - Classificacdo Final do Cliente (PDD): calculo mensal, prevalecendo para
todas as operagbes do cliente a classificagdo de maior risco entre a classificacdo de
origem e a classificacdo de atraso, classificando-a nos niveis de aprovisionamento “AA”,
‘A, “B”, “C7, “D”, “E”, “F”, “G” ou “H”, conforme Resolucdo n.° 2.682/1999 do Conselho
Monetéario Nacional.

Exposicao ao Risco de Crédito

Total das exposi¢cdes ao risco de crédito

Valores em R$ mil

Prudencial

Pessoa Fisica mar/16 dez/15 set/15
Crédito Rural 341.542 333.269 363.497
Imobiliario 252.921 222.730 194.308
Consignado 1.026.484 997.182 1.020.912
Veiculos e Arrendamento Mercantil 72.077 83.966 97.581
Cartdo de Crédito* 954.314 959.298 963.457
Outros 394.639 419.844 447.651
Total Geral 3.041.977 3.016.289 3.087.406
Crédito Rural 26.419 27.016 25.906
Investimento 148.352 158.209 168.845
Importagdo e Exportagao 266.071 294.244 298.584
Capital de Giro, Desconto de Titulos e Conta Garantida 732.999 723.551 810.020
Outros 429.836 415.048 450.465
Total Geral 1.603.677 1.618.068 1.753.821

* Os valores de Limite de Crédito Ndo Utilizado estdo incluidos na modalidade Cartdo de Crédito



Exposi¢céo média no trimestre

Valores em R$ mil

Prudencial
Pessoa Fisica 1T16 4T15 3T15
Crédito Rural 340.308 354.588 364.264
Imobiliario 239.023 212.859 185.333
Consignado 1.024.082 1.010.155 1.018.065
Veiculos e Arrendamento Mercantil 75.949 88.565 102.157
Cartdo de Crédito* 956.090 960.218 964.167
Outros 401.992 429.362 456.005
Total Geral 3.037.444 3.055.746 3.089.991
Crédito Rural 26.416 31.883 26.417
Investimento 151.136 161.366 172.124
Importagdo e Exportagao 278.570 292.346 300.145
Capital de Giro, Desconto de Titulos e Conta Garantida 728.582 758.477 839.245
Outros 427.207 415.882 455.876
Total Geral 1.611.910 1.659.954 1.793.807

* Os valores de Limite de Crédito Nao Utilizado estdo incluidos na modalidade Cartdo de Crédito

Por Tomador de Crédito

Com relacdo ao percentual dos dez e dos cem maiores devedores em relacdo ao volume das
operagbes com caracteristica de concessdo de crédito, pode ser apresentado o seguinte

desempenho:

4.342 4.229

Mar-15 Jun-15 Set-15 Dez-15 Mar-16

S arteirade Crédito —@)— 10 Maiores/Total Carteira —ll— 100 Maiores/Total Carteira
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Por Regido Geografica

Valores em R$ mil

Prudencial

. . Espirito Santo Outras Total Total
Pessoa Fisica - .
Centro Norte sul Cidades Geral Geral

Crédito Rural 51.945 163.193 111.504 6.626 333.269 363.497 366.992
Imobiliario 222.730 - - - 222.730 194.308 166.411
Consignado 508.313 250.231 237.074 1.564 997.182 1.020.912 1.009.825
Veiculos e Arrendamento Mercantil 34.481 22.021 27.129 335 83.966 97.581 111.205
Cartdo de Crédito ** 536.353 248.577 172.965 1.403 959.298 963.457 964.809
Outros 193.989 125.834 97.478 2.542 419.844 447.651 473.894
Total Geral 1.547.812 809.856 646.151 12.470 3.016.289 3.087.406 3.093.137
Pessoa Juridica _
Crédito Rural 9.122 16.769 1.124 0 27.016 25.906 26.845
Investimento 76.784 30.396 38.295 12.734 158.209 168.845 176.046
Importagao e Exportagao 294.244 - - - 294.244 298.584 295.811
%?lflﬁ'ed%f;;‘a"GDae‘;cnﬂgg de 422.034  123.420  103.782 74.315  723.551  810.020  896.835
Outros 216.131 96.403 75.125 27.389 415.048 450.465 483.102
Total Geral 1.018.315 266.989 218.326 114.438 1.618.068 1.753.821 1.878.639

* Sdo Paulo e Nanuque
** Os valores de Limite de Crédito Ndo Utilizado estdo incluidos na modalidade Cartdo de Crédito

Por Setor Econdmico - CNAE

Com relacao a exposicédo total a risco de crédito por setor econémico, apresentamos a seguinte

segmentacao de acordo com a tabela Classificacdo Nacional de Atividades Econb6micas - CNAE:
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Valores em R$ mil

Prudencial

mar/16 dez/15

Pessoa Crédito Imobiliario Consignado Veiculos e Cartdo de Total Total
Fisica Rural 9 arrendamento mercantil crédito * Geral Geral

Total Geral 341.542 252.921 1.026.484 72.077 954.314 394.639 3.041.977 3.023.650 3.087.406

Prudencial

mar/16 dez/15

Capital de
Giro,
Desconto Total Total
de Titulos e Outros Geral Geral
[ofo]y1 ]
Garantida

Importagdo
Investimento e
Exportacao

Crédito

Pessoa Juridica
Rural

Administracdo Publica, Defesa e

Seguridade Social B B . . 848 848 848 848
ﬁlgngthal‘llt‘aP'epsi;u: iz'ufcrslgjfjo 7.480 1.247 - 9.125 12.868 30.720 32.488 32.789
ﬁg”&jﬁﬂgiﬁ ADZ‘gg::tZ;?:aggstao . 4.683 ; 8.333 75250  88.266 89.901 90.189
Alojamento e Alimentagao - 36 - 9.157 3.824 13.017 14.683 14.376
Artes, Cultura, Esporte e Recreagéo - 11 - 882 994 1.887 1.813 1.888
ég:_/\i/?gaodseéOAni;Tienriné;atg::SS € - 8.916 - 62.878 15.158 86.952 51.350 52.286
gtei\:\i/?gaodse;eﬁiancai:;aellrgz' de Seguros e - 146 - 48.293 4.468 52.907 57.263 65.023
Atividades Imobilidrias - 201 - 4.320 20.474 24.995 25.183 25.887
?(téi(\:/ri]cilcaadses Profissionais, Cientificas e . 1.310 . 4.182 1.325 6.817 6.571 7.803
Comércio; Reparacio de Veiculos 8.993 20.597 120.065 256.071  101.275  507.002 517.496  570.381
Automotores e Motocicletas

Construgdo - 9.736 - 38.112 51.310 99.158 91.028 92.420
Educagdo - 1.799 - 7.487 6.490 15.776 16.539 15.265
Eletricidade e Gés - - - 98 34 131 175 127
IndUstrias de Transformagdo 9.876 67.585 133.052 124.068 78.432 413.013 449.279 507.126
IndUstrias Extrativas - 7.464 11.279 4.257 10.887 33.888 33.220 39.605
Informagdo e Comunicagao - - 1.168 24.408 1.176 26.751 26.613 23.668
Organismos Internacionais e Outras _ _ B B R R _ B
Instituigdes Extraterritoriais

Outras Atividades de Servigos - 309 - 3.554 1.740 5.602 5.760 6.108
Salde Humana e Servigcos Sociais - 7.424 - 24.922 2.869 35.215 33.941 44.080
Servigos Domésticos - - - - - - - -
Transporte, Armazenagem e Correio 70 16.888 506 102.852 40.414 160.730 163.917 163.952
Outros - - - - - - - -
Total Geral 26.419 148.352 266.071 732.999 429.836 1.603.677 1.618.068 1.753.821

* Os valores de Limite de Crédito Nao Utilizado estdo incluidos na modalidade Cartdo de Crédito
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Por Prazo a Decorrer das Operagdes

Valores em R$ mil

Prudencial
Sz inT gmade) aws  gai 1a agmice
Crédito Rural 29.823 141.977 168.776 966 64.142 102.867 165.062 1.198
Imobilidrio 47 22 3.087 249.766 85 35 3.060 219.551
Consignado 12.984 47.866 712.661 252.972 11.849 35.572 754.989 194.773
Veiculos e Arrendamento Mercantil 2.883 6.193 62.982 19 2.591 6.867 74.426 83
Cartdo de Crédito * 555.261 330.344 68.710 - 399.729 450.170 109.399 -
Outros 57.887 70.380 256.793 9.579 58.651 68.850 283.464 8.878
Total Geral 658.885 596.782 1.273.008 513.302 537.046 664.361 1.390.400 424.482
Pessoa Juridica até 6 6al2 1a5 acima de até 6 6al2 1a5 acima de
meses meses anos 5 anos meses meses anos 5 anos
Crédito Rural 773 9.614 16.032 0 312 9.882 16.822 0
Investimento 913 1.355 93.089 52.995 1.183 1.835 96.367 58.825
Importagao e Exportagdo 232.900 28.400 4.770 - 222.844 65.852 5.548 -
Sacp;ft'adgaf;rst'id'aaesconm deTitulos 534060 99719 399.711 2.506  239.263  64.696  416.530 3.062
Outros 22.876 25.977 201.231 179.753 22.676 23.881 189.874 178.617
Total Geral 488.524 165.066 714.834 235.253 486.278 166.146 725.141 240.503

* Os valores de Limite de Crédito Nao Utilizado estdo incluidos na modalidade Cartdo de Crédito
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Por Nivel de Atraso

As operacfes com caracteristica de concessédo de crédito encontram-se distribuidas nas faixas de

atraso indicadas nas tabelas abaixo, por setor econémico e por regido geografica:

Valores em R$ mil

Prudencial

15e60 61e90 91e 180 18l e Acimade

mar/16
Setor Econémico  150.60 61e90 91e 180 18le Acimade

dias dias dias 360 dias 360 dias °2' | dias dias dias 360 dias 360 dias ' °%
Pessoa Fisica 73.477 16.880 44.734 38.484 2.925 176.500 70.681 15.812 28.242 42.484 1.968 159.187
Pessoa Juridica 61.338 48.149 49.567 86.091 4.634 249.779 86.380 13.423 43.740 50.605 43.128 237.275
Administracdo Publica,
Defesa e Seguridade - - - - 848 848 - - - - 848 848
Social
Agricultura, Pecuaria,
Producdo Florestal, 332 236 237 467 0 1.272  8.854 190  4.052 916 0 14.013
Pesca e Aquicultura
Agua, Esgoto,
Atividades de Gestdo de 465 0 0 123 . 588 561 0 122 8 . 692
Residuos e
Descontaminagdo
Alojamento e 414 206 331 1.077 67  2.095 668 140 486  1.510 0  2.805
Alimentagao
Artes, Cultura, Esporte 800 0 63 38 97 998 832 18 0 45 97 991
e Recreagdo
Atividades
Administrativas e 665 170 904  2.584 0 4323 1.183 557 697  3.274 137 5.849
Servigos
Complementares
Atividades Financeiras,
de Seguros e Servicos 5 0 14 4 0 22 1.819 0 30 62 0 1.912
Relacionados
Atividades Imobilidrias ~ 12.786 0 122 3.417 0 16.325 186 0 3.417 238 0  3.841
Atividades Profissionais, 623 407 13 311 - 1353 158 9 291 137 - 596

Cientificas e Técnicas

Comércio; Reparagao
de Veiculos
Automotores e
Motocicletas

13.135 13.723 31.833 50.591 2.227 111.509 26.141 16.992 36.029 25.205 1.139 105.505

Construgdo 4.935 821  5.951  5.308 40 17.054 23.554  4.991  3.496  4.864 740  37.645
Educacdo 1.476 12 127 162 - 1.778 133 21 86 129 - 368
Eletricidade e Gas - - - - - 0 - - - - - 0
#?g‘;ig)‘f;:;o 6.959  5.049  8.739 14.818 815 36.379 23.930  4.281 10.072  8.206 120 46.608
Industrias Extrativas 1.364 0 143 375 - 1.883 1.221 253 310 59 - 1.843

Informacgéo e

T 749 4 64 96 0 913 91 4 66 99 0 260
Comunicagao

Organismos
Internacionais e Outras
InstituicGes
Extraterritoriais

Outras Atividades de

; 239 40 129 47 15 470 57 45 248 96 0 445
Servigos

Saude Humana e

) L 6.154 12 218 167 70 6.621 204 22 17 305 14 562
Servigos Sociais
Servigos Domésticos - - - - - - - - - - - -

Transporte,
Armazenagem e 10.238  27.469 680 6.507 455  45.349  29.781 783 1.456 5.954 53 38.027
Correio

Outros - - - - - 0 - - - - - 0
Total Geral 134.815 65.029 94.301 124.576  7.559 426.280 228.674 43.385 89.921 90.770 5.671 458.421
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Valores em R$ mil

Prudencial

mar/16

15e60 61e90 91e180 18l e Acimade 15e60 61e90 91e180 18l e Acimade

IEH dias dias 360 dias 360 dias dias IES dias 360 dias 360 dias
Centro - Espirito Santo 70.069 20.634 53.159 74.333 3.201 221.396 64.307 28.865 48.403 53.534 2.168 197.276
Norte - Espirito Santo 32.555 7.555 16.423  26.743 1.728 85.003 70.646 4,694 22.124 15.647 851 113.963
Sul - Espirito Santo 26.353 36.802 21.729  20.081 2.596 107.561 74.482 9.769 18.231 18.168 2.623 123.272
Outras Cidades * 5.838 39 2.990 3.419 34 12,320 19.239 58 1.162 3.421 29  23.909
Total Geral 134.815 65.029 94.301 124.576 7.559 426.280 228.674 43.385 89.921 90.770 5.671 458.421

* S3o Paulo e Nanuque

OperacOes Baixadas para Prejuizo e Provisdes para Perdas

Montante de provisGes para perdas relativas as exposi¢cdes ao risco de crédito e fluxo das

operacdes baixadas para prejuizo por trimestre:

Valores em R$ mil

Prudencial
mar/16 dez/15
o Saldo Cons’t|tuu;ao Baixa saldo Cons:tltuu;ao Baixa saldo
Setor Econdmico . Liq. do para . . Liq. do ELL] -
Inicial " . . Inicial . < o Final
Periodo Prejuizo Periodo Prejuizo

Pessoa Fisica -102.705 -24.826 19.562 -107.969 -101.239 -21.772 20.306 -102.705
Pessoa Juridica -191.743 -32.357 15.638 -208.462 -194.100 -35.457 37.814 -191.743

Administragdo Publica,
Defesa e Seguridade Social
Agricultura, Pecuaria,

Produgao Florestal, Pesca e -3.153 484 - -2.669 -4.945 254 1.538 -3.153
Aquicultura

Agua, Esgoto, Atividades de

Gestdo de Residuos e -1.295 6 - -1.289 -1.578 -8 291 -1.295
Descontaminagao

Alojamento e Alimentagao -2.109 -302 726 -1.684 -1.921 -475 287 -2.109
Artes, Cultura, Esporte e -259 -31 7 -283 -391 94 38 -259
Recreagao

Atividades Administrativas e -5.016 -945 1.091  -4.870  -9.421 -1.218 5623  -5.016
Servigos Complementares

Atividades Financeiras, de

Seguros e Servigos -361 7 58 -295 -861 -2.761 3.262 -361
Relacionados

Atividades Imobiliarias -2.695 -2.467 238 -4.924 -2.721 27 - -2.695
Atividades Profissionais, -437 227 102 -561 -462 -102 127 -437
Cientificas e Técnicas

Comeércio; Reparacgdo de

Veiculos Automotores e -94.455 -15.375 8.280 -101.550 -51.041 -54.392 10.978 -94.455
Motocicletas

Construgdo -18.480 -3.342 3.219 -18.603 -19.731 -1.599 2.849 -18.480
Educacgéao -413 -50 6 -457 -311 -115 12 -413
Eletricidade e Gas - - - - - - - -
IndUstrias de Transformagédo -50.407 -8.280 1.399 -57.288 -84.130 27.936 5.787 -50.407
Industrias Extrativas -982 -342 - -1.324 -1.044 60 2 -982
Informagdo e Comunicagdo -385 -88 61 -412 -646 -74 335 -385
Organismos Internacionais e

Outras Instituicoes - - - - - - - -
Extraterritoriais

Outras Atividades de Servigos -350 5 48 -296 -301 -139 90 -350
Sadde Humana e Servigos -1.256 274 94 -1.436 -7.779 75 6.447 -1.256
Sociais

Servigos Domésticos - - - - - - - -
Transporte, Armazenagem e -9.690 -1.138 308 -10.520 -6.818 -3.019 147 -9.690
Correio

Outros - - - - - - - -
Total Geral -294.448 -57.183 35.200 -316.431 -295.339 -57.229 58.120 -294.448
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Instrumentos Mitigadores

Valor total mitigado na parcela de alocacdo de capital para risco de crédito pelos instrumentos
definidos nos artigos 36 a 39 da Circular n°® 3.644/2013 do Banco Central do Brasil.

Valores em RS mil
Instrumentos Mitigadores

. Prudendal

Tipo de Mitigador FPR Cto mar/16 dez/15 set/15 jun/15 mar/15
Mitigador
Depositos a vista, depdsitos a prazo, depésitos de
0% 13.218.079 12.284.626 12.007.588 8.170.770 8.206.140

poupanga, em ouro ou em titulos publicos federais

OperacOes de aquisicdo, venda ou transferéncia de ativos financeiros

O Banestes adquiriu créditos consignados de outras instituicdes financeiras, com taxas prefixadas,
com prazo maximo de 60 meses, e todas contratadas com coobrigacbes dos cedentes. As
operacgOes adquiridas antes de janeiro de 2012 foram registradas no titulo contabil 1.6.1.20.00-8 -
Empréstimos - Pessoa Fisica, pelo valor futuro retificadas pelas rendas a apropriar e
contabilizadas no resultado, no titulo contabil 7.1.1.05.00-6 - Rendas de Empréstimos, segundo o

regime de competéncia.

No primeiro semestre de 2014, foram adquiridas operacdes de créditos consignados de outras
Instituicbes Financeiras, e foram registradas em Créditos Vinculados a Operacfes Adquiridas em
Cessdo, no subtitulo contabil 1.8.8.75.10-0 - De Operacdes de Créditos pelo valor futuro,
retificadas pelas rendas a apropriar e contabilizadas em Rendas de Créditos Vinculados a
Operacgdes Adquiridas em Cesséao, no subtitulo contabil 7.1.9.10.10-5 - De Operacdes de Crédito,
segundo o regime de competéncia, conforme procedimentos estabelecidos pela Resolucéo

n° 3.533, do Conselho Monetéario Nacional.

A seguir apresentamos as informacfes relativas as operacfes enquadradas na Resolugao
n° 3.533:

Operagoes de aquisi¢do, venda ou transferéncia de ativos financeiros

- s
. . Com Sem Com Sem Com Sem Com Sem Com Sem
Tipo de Tipo de

Retencao Retencdo Retengdo Retencdo Retencdo Retengdo Retencdo Retencdo Retengdo Retengao

Exposi¢do Cedente
. de Risco' de Risco? de Risco' de Risco? de Risco' de Risco? de Risco' de Risco? de Risco' de Risco 2

Crédito InstituicGes
Consignado  Financeiras
(1) Com retengdo de risco: Operagdes em que o vendedor ou cedente transfere substancialmente todos os riscos e
beneficios de propriedade do ativo financeiro objeto da operagdo.
(2) Sem retencdo de risco: OperagGes em que o vendedor ou cedente retém substancialmente todos os riscos e beneficios
de propriedade do ativo financeiro objeto da operagdo.

0,00 18.308,82 0,00 22.239,34 0,00 24.340,38 0,00 30.247,40 0,00 31.690,22
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Operacdes de Securitizagéo

A seguir demonstramos o total das exposicdes de securitizacdo compostas por investimentos em

titulos e valores mobiliarios:

Valores em RS mil

Operagoes de Securitizagdo
[  Pudenda

Tipo de Tipo de Titulo de Classe do Titulo de Tipo de Ativo mar/16 dez/15 t/15 jun/15 mar/15
Securitizagdo Securitizagdo 2 Securitizagdo 3 Subjacente * a € se Ju a
FIDC Sem subordinacio o créditos  20141,60 2014177 0,00 219,88 848,81
(Cota Sénior)
Securitizaggo FIDC Sem subordinagio 0\ eiculos 11.656,39  14.429,43 0,00 0,00 0,00
Tradicional ' (Cota Sénior)
CRI Sem subordinagio  Crédito Imobilidrio  112.025,25 7091391  69.05025  70.409,93  69.262,06
TOTAL 143.82334 10548511 69.050,25  70.629,81  70.110,87

(1) Securitizagdo tradicional consiste no processo de agrupar varios tipos de ativos financeiros, convertendo-os em titulos de
securitizagdo negociaveis no mercado de capitais, sendo que o fluxo de recebimentos associados a esses ativos é utilizado para a sua
(2) Titulos ou valores mobiliarios oriundos de processo de securitizagdo (CRI, FIDC).

(3) Classe do titulo ou valor mobiliario, no que se refere a subordinagdo dessa as demais: sem subordinagdo.

(4) Tipo de ativo subjacente que lastreia a emissdo: fluxo de recebiveis dos clientes, aluguéis, contratos de compra e venda entre as
partes, contratos de financiamento de apartamentos, casas e lotes.

3.2 Risco de Mercado

O risco de mercado € definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da
flutuacdo nos valores de mercado de posicdes detidas por uma instituicdo financeira. Tal definicdo
abrange todas as posices de risco classificadas como aquelas que sofrem interferéncia da
variagdo cambial, das taxas de juros, dos precos de acbOes e dos precos de mercadorias

(commodities).

Para o controle desse risco, o Banestes possui uma estrutura de gerenciamento, composta por
area especifica que realiza o acompanhamento de todas as posi¢des (ativas e passivas) incluidas

tanto na carteira de negociagéo (Trading) como na carteira de ndo negociagéo (Banking).
Objetivos

Em conformidade com a Resolu¢éo n.° 3.464/2007 do Conselho Monetario Nacional, o0 Banestes
possui a sua Politica de Gerenciamento de Risco de Mercado, a qual apresenta um conjunto de
diretrizes que tém como obijetivo estabelecer limites operacionais e procedimentos destinados a
manter a exposicdo ao risco de mercado, tanto da carteira de negociacdo como para as demais
posicBes, em niveis considerados aceitdveis pela Instituicdo e ainda subsidiar a Alta

Administracdo a tracar politicas de investimentos eficientes.

Em complemento, visando mitigar o risco de mercado das operacdes realizadas pelo Banestes, a
Instituicdo busca alcancar o casamento entre taxas e prazos para o fluxo das operacdes ativas e

passivas.
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Ademais, para tratamento dos depdsitos que ndo possuem vencimento definido, como € o caso da

Poupanca, do Depésito Judicial e do Deposito a Vista, os célculos sdo realizados considerando

prazos baseados em expectativas de manutencdo de depdsitos e de saques por parte dos

clientes. Quanto a liquidacdo antecipada de empréstimos, o Banestes ndo adota nenhuma

premissa especifica, pois esse evento ndo é considerado representativo frente ao volume total de

operacoes.

Salienta-se ainda que o Banestes classifica as operagdes conforme a intencdo de negociacao, a

gual é apresentada a seguir:

Carteira de Negociacao: titulos e valores mobiliarios adquiridos com o propésito de serem
ativa e freqientemente negociados, através de operacdes com instrumentos financeiros e
mercadorias, inclusive derivativos, detidas com inten¢do de negociagdo ou destinadas a
hedge de outros elementos desta carteira, e que ndo estejam sujeitas a limitacdo da sua
negociabilidade. Suas operagfes sdo aquelas destinadas a revenda, obtencdo de

beneficio dos movimentos de precos, efetivos ou esperados e realizagéo de arbitragem.

Mantidos até o vencimento: titulos e valores mobiliarios, exceto acdes ndo resgataveis,
para os quais haja intencdo e capacidade financeira para manté-los em carteira até o

vencimento.

Disponiveis para a venda: titulos e valores mobiliarios que nédo se enquadrem nas

categorias anteriores.

Diretrizes

Na gestao do Risco de Mercado o Banestes:

Avalia diariamente a exposi¢éo ao risco de mercado do conglomerado e de suas empresas
subsidiarias, segregada e/ou conjuntamente, visando manté-la em niveis considerados

aceitaveis pela Instituicao.

Tem estabelecido, em normativo interno, o limite operacional maximo de exposi¢cdo ao
risco de mercado aceitavel pela Instituicdo, tanto para a carteira de negociacdo quanto

para a carteira de ndo negociacao.
Realiza Backtesting para verificar a precisdo do modelo de apuracao de risco de mercado.

Adota, como estratégia de gerenciamento de risco de mercado, métodos de analise de
cenarios e testes de estresse através de simulagdo de comportamento de diferentes
variaveis financeiras que impactam no resultado das carteiras do Banestes, possibilitando
verificar os efeitos nas carteiras em diferentes cenarios, como perdas inerentes de um

momento de crise.
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Analise de Sensibilidade

A andlise de sensibilidade € um instrumento que permite a mensurac¢ao do impacto das variacées
de mercado, tais como, taxa de juros, cotacbes de moedas, acdes e fundos de investimentos

sobre os instrumentos financeiros do Banestes.

Trimestralmente, é realizada a andlise de sensibilidade das exposi¢cfes financeiras da carteira de

negociacao (Trading), considerando movimentos de mercado sobre as posicoes.

A base legal que orienta a realizacdo desse procedimento é a Instrucdo n°® 475/2008 da Comissao
de Valores Mobiliarios - CVM, que dispde sobre os critérios para a realizacdo dos calculos,
devendo essas informacdes serem divulgadas em conjunto com as notas explicativas das
demonstracg@es financeiras.

Essas andlises de sensibilidade séo realizadas a partir da constru¢éo dos seguintes cenarios que

apresentam condicbes que poderiam afetar negativamente as posicoes:

e Cenario 1: Situacdo provéavel: Foi adotada como premissa a deterioracdo de 1% nas

variaveis de risco de mercado, considerando as condi¢des existentes em mar/2016.

e Cenario 2: Situagdo possivel: Foi adotada como premissa a deterioracdo de 25% nas

variaveis de risco de mercado, considerando as condi¢des existentes em mar/2016.

e Cenario 3: Situagdo remota: Foi adotada como premissa a deterioracdo de 50% nas

variaveis de risco de mercado, considerando as condi¢des existentes em mar/2016.

No quadro a seguir encontram-se sintetizados os resultados apurados no periodo de mar/2015 a
mar/2016:
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Valores em R$ mil

Periodo Fator de Risco Cenério 1 Cenério 2 Cenério 3
Taxa prefixada de juros -458 -11.264 -22.147
indices de pregos -32 -759 -1.443
mar/16 i
Moedas estrangeiras -82 -2.041 -4.082
Fundos -486 -12.106 -24.121
Taxa prefixada de juros -382 -9.380 -18.430
indices de precos -35 -824 -1.557
dez/15 BIES :
Moedas estrangeiras -155 -3.864 -7.729
Fundos -88 -2.085 -4.079
Taxa prefixada de juros -343 -8.428 -16.546
indices de pregos -36 -855 -1.616
set/15
Moedas estrangeiras -91 -2.273 -4.546
Fundos -32 -734 -1.353
Taxa prefixada de juros -381 -9.369 -18.403
_ indices de precos -35 -823 -1.568
jun/15
Moedas -100 -2.499 -4.998
Fundos -31 -725 -1.347
Taxa prefixada de juros -246 -6.044 -11.858
indices de pregos -18 -826 -1.585
mar/15
Moedas estrangeiras -69 -1.727 -3.454
Fundos -112 -2.924 -5.757

A carteira Trading analisada é composta por titulos publicos, titulos privados, operacdes

compromissadas, moedas estrangeiras e fundos.

Mensuracao do Risco de Mercado
Risco da carteria de negociacao

Para o gerenciamento de risco de mercado da carteira Trading utiliza-se as metodologias
definidas pelo Bacen para os riscos das posicdes de taxas de juros, taxas de cambio, commodities
e acOes. Na mensuracdo do risco de mercado, as posicdes classificadas na carteira de
negociacdo (Trading) sdo marcadas a mercado utilizando metodologias de avaliacdo a mercado
ou de avaliacdo por modelo de aprecamento amplamente aceitas no mercado. As volatilidades e
correlagbes utilizadas para a apuracdo das parcelas de risco da carteira de negociacdo séo

extraidas do sitio eletronico do Bacen.
Risco de taxas de juros da carteria de ndo negociagéo

As posicdes classificadas na carteira de ndo negociagcdo (Banking) tém os seus riscos apurados
pela metodologia VaR (Value at Risk - Valor em Risco) paramétrico, o qual representa uma
medida de perda maxima esperada em valores monetarios, sob condi¢cdes normais de mercado,
considerando um nivel escolhido de 99% de intervalo de confianca e um horizonte de tempo de 10
dias, sendo que as volatilidades sdo apuradas por meio de um modelo de alisamento exponencial

- EWMA (Médias Mdveis Exponencialmente Ponderadas).

29



De acordo com a Circular 3.365/2007 do Bacen, séo realizados testes de estresse para estimar a
variacdo do valor de mercado das operacdes néo classificadas na carteira de negociacdo em
relacdo ao PR, com utilizacdo de choque compativel com o 1° e o 99° percentis de uma
distribuicdo historica de variagbes nas taxas de juros, considerando o periodo de manutengéo
(holding period) de um ano e o periodo de observacdo de cinco anos. Os testes sao realizados
individualmente para cada fator de risco que contribua com no minimo 5% (cinco por cento) do
total das exposicOes referentes as operacfes ndo classificadas na carteira de negociacao e, de
forma agregada, para as operacdes remanescentes. Além disso, é estimado a quantidade de
pontos-base de choques paralelos de taxas de juros necessarios para acarretar reducées do valor
de mercado das operacdes nao classificadas na carteira de negociacdo correspondentes a 5%

(cinco por cento), 10% (dez por cento) e 20% (vinte por cento) do PR.

Sédo realizadas, também, analises de sensibilidade as variacbes nas taxas de juros para as
posicdes classificadas na carteira de ndo negociacao, adotando-se a metodologia de marcacao a

mercado e 0s seguintes cenarios:

e Cenario 1: Aplicacdo de choques de 1% nas taxas de juros prefixadas em reais, de
cupons de moedas estrangeiras, de cupons de inflacdo e de indices de taxas de juros,
tanto de alta quanto de queda, de forma a considerar a maior perda resultante por fator de
risco.

e Cenario 2: Aplicacdo de choques de 25% nas taxas de juros prefixadas em reais, de
cupons de moedas estrangeiras, de cupons de inflacdo e de indices de taxas de juros,
tanto de alta quanto de queda, de forma a considerar a maior perda resultante por fator de
risco.

e Cenario 3: Aplicacdo de choques de 50% nas taxas de juros prefixadas em reais, de
cupons de moedas estrangeiras, de cupons de inflacdo e de indices de taxas de juros,
tanto de alta quanto de queda, de forma a considerar a maior perda resultante por fator de

risco.

Valores em R$ mil
Prudencial

Risco de variagdo nas taxas de juros por fator de risco

31/03/2016

Cenério 1 Cenério 2 Cenério 3
Prefixada -5.659 -133.866 -253.462
Cupons Cambiais -99 -2.399 -4.672
indices de Precos -6.484 -150.425 -279.386
TILP -18 -426 -815
TR -1.879 -42.686 -77.723

30



Exposicao ao Risco de Mercado

Com relacdo ao célculo do risco de mercado das operacdes classificadas na carteira de
negociacdo (Trading) foram consideradas as seguintes posicées no periodo de mar/2015 a
mar/2016:

Valores em R$ mil

Fatores de Risco de Prudencial
Mercado mar/16 dez/15 set/15 jun/15 mar/15
Comprado Vendido Comprado Vendido Comprado Vendido Comprado Vendido Comprado Vendido
Taxade cambio 276.537 276.921 335.907 338.565 390.203 392.747 323.055 324.483 360.517 362.557
Taxade juros 4.523.362 0 3.599.053 0 3.215.997 0 3.336.186 0 2.380.388 0
Preco de acbes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Preco de mercadorias

(commodities) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VaR Pré e VaR Pré Médio

Quanto aos valores do VaR Pré e Var Pré Médio que compdem o calculo da parcela dos ativos
ponderados pelo risco referente as exposicdes sujeitas a variacdo de taxas de juros prefixadas, os

resultados encontram-se descritos a seguir:

Valores em R$ mil

Prudencial
mar/16 dez/15 set/15 jun/15 mar/15
VaR Pré 768 999 2.617 646 762
VaR Pré Médio (60 dias) 2.008 1.567 1.071 673 756
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3.3 Risco de Liquidez

Conforme estabelecido pela Resolucdo n.° 4.090/2012 do Conselho Monetario Nacional, o Risco

de Liquidez é definido como:

| - a possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacdes
esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculacdo de

garantias, sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer em perdas significativas; e

Il - a possibilidade de a instituicdo ndo conseguir negociar a preco de mercado uma posicao,
devido ao seu tamanho elevado em relacdo ao volume normalmente transacionado ou em razao

de alguma descontinuidade no mercado.

A Politica de Gerenciamento de Risco de Liquidez do Banestes € um conjunto de diretrizes que
tem como objetivo estabelecer limites operacionais e procedimentos destinados a manter a
exposicdo ao risco de liquidez nos niveis estabelecidos pela administragdo da Instituigdo,
adotando uma tolerancia ao risco de liquidez compativel com a natureza das suas operacoes, a

complexidade dos produtos e servicos oferecidos e a dimensdo da sua exposi¢ao a esse risco.

Para controlar esse risco o Banestes adota as devidas medidas para estabilizar a liquidez do
Banco. Esse controle é realizado pela estrutura de gerenciamento, a qual foi implementada pela
Instituicdo visando acompanhar as operacdes das empresas que compdem o Conglomerado

Prudencial.
Diretrizes
Na gestao do Risco de Liquidez o Banestes adota as seguintes diretrizes:

e Definicdo clara de uma tolerancia ao risco de liquidez adequada a sua estratégia de

negdécios e seu papel no sistema financeiro.

e Acompanhamento permanente das posi¢cdes assumidas em todas as operacdes praticadas
nos mercados financeiros e de capitais, de forma a evidenciar o risco de liquidez

decorrente das atividades desenvolvidas.

e A avaliacdo da exposi¢do ao risco de liquidez é realizada pela analise do descasamento

entre as posicdes ativas e passivas do Banestes:

v E levado em consideracdo o tipo de ativo e passivo e 0 prazo de vencimento na

avaliacdo da exposicéo ao risco.

v" Monitoramento periddico das operagdes com prazo de vencimento inferior a 90

(noventa) dias.

e Elaboracao de analises econémico-financeiras e relatérios que permitam:
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v Avaliar o impacto dos diferentes cenarios na condigcdo de liquidez de seus fluxos de

caixa, levando em consideracéo, inclusive, fatores internos e externos a Instituicdo.
v" O monitoramento dos riscos de liquidez assumidos.

e Avaliagbes voltadas a identificacdo de mecanismos e instrumentos que permitam a
obtencdo dos recursos necessarios a reversdo de posicbes que cologuem em risco a
situacdo econdmico-financeira da Instituicdo, englobando as alternativas de liquidez

disponiveis nos mercados financeiro e de capitais.

e Realizacdo de testes periddicos de avaliagdo dos sistemas de controles implantados,
incluindo testes de estresse e quaisquer outros que permitam a identificacdo de problemas
que, de alguma forma, possam comprometer o equilibrio econdmico-financeiro da

Instituic&o.

e Promocao da disseminagdo das informacgfes e analises empreendidas sobre o risco de
liquidez detectado aos diversos setores diretivos e gerenciais da Instituicdo, bem como das

conclusdes e providéncias adotadas.

e Estabelecimento de Plano de Contingéncia contendo estratégias de administracdo de
situacbes de crise de liquidez, incluindo procedimentos para a geracdo de caixa em

situacbes emergenciais.
Mensuracao do Risco de Liquidez

Assim como na mensuracdo do risco de mercado, para o risco de liquidez as apuragfes sao
realizadas considerando as posi¢des classificadas na carteira de negociacdo marcadas a mercado
conforme o valor de cotacdo desses elementos; ja as posi¢des classificadas na carteira de ndo

negociacdo tém as suas apuracgdes considerando o devido valor na curva.

Em complemento, também sdo realizadas as andlises por intermédio do acompanhamento do
caixa do Banco, e a area gestora € responsavel por disparar sinais indicando a eventual

necessidade de acionamento do Plano de Contingéncia.

33



3.4. Risco Operacional

O Risco Operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos.
Inclui-se, nessa definicdo, o risco legal associado a inadequacdo ou deficiéncia em contratos
firmados pela instituicdo, bem como as sancfes em razdo de descumprimento de dispositivos
legais e as indenizacdes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela

instituicao.

O Banestes, em atendimento aos principios estabelecidos pelo Novo Acordo de Capital da
Basileia, conhecido como Basileia Il e & Resolucdo n° 3.380/2006 do Conselho Monetario
Nacional, implementou uma estrutura de gerenciamento do risco operacional compativel com a
natureza e complexidade dos produtos, servicos, atividades, processos e sistemas da Instituicao,
responsavel pela identificacdo, classificacdo, avaliacdo, tratamento e monitoramento do risco

operacional.

O gerenciamento de risco operacional é realizado por unidade especifica, subordinada a Diretoria
de Riscos e Controle, segregada da unidade executora da atividade de auditoria interna, bem
como das areas relacionadas aos negdcios.

As matérias ligadas a gestdo de riscos operacionais e controles internos do Banestes, envolvendo
aspectos qualitativos e quantitativos séo analisadas pela Diretoria de Riscos e Controle, e

reportadas ao Colegiado da Diretoria e ao Conselho de Administragéo para deliberacao.
Objetivos

A politica de gerenciamento de risco operacional é revisada e aprovada pelo Colegiado da
Diretoria, e homologada pelo Conselho de Administracdo. Contém os conceitos, os beneficios, as
diretrizes e os papéis e as responsabilidades, visando garantir a efetividade do modelo de gestédo
do risco operacional, que € decisivo para uma Instituicdo saudavel e segura, pois diminui os
fatores geradores de risco e, na proporgdo inversa, aumenta, com seguranca, a rentabilidade de

seus negocios.

O processo de gestdo de risco operacional do Banestes percorre toda a Instituicdo, até a Alta

Administracdo, e compreende as seguintes etapas:

e |dentificacdo dos riscos e controles existentes pela Geréncia de Controles Internos e
Compliance em conjunto com o gestor por meio do mapeamento das atividades do

processo.

e Classificacao dos riscos identificados, de acordo com a politica de gerenciamento de risco

operacional.
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e Avaliacdo dos riscos pelo gestor proprietario do risco, com 0 apoio e orientacdo da
Geréncia de Controles Internos e Compliance, para determinar o nivel de risco, fornecendo

a base para as decisdes sobre o seu tratamento.

e Tratamento, na qual o gestor proprietario do risco em conjunto com a Geréncia de
Controles Internos e Compliance define os planos de acdo para mitigagdo dos riscos
identificados, bem como os prazos para implementacgéao.

7

e Monitoramento, que € realizado periodicamente pela Geréncia de Controles Internos e
Compliance por meio de entrevistas com 0 gestor proprietario do risco com o objetivo de
rever 0s riscos existentes, detectar mudangas no contexto interno/externo, bem como

identificar novos riscos.

Os riscos relevantes identificados e as agbes necessarias para mitigacdo sdo reportados a
Diretoria de Riscos e Controle e, posteriormente ao colegiado da Diretoria e ao Conselho de
Administracdo por meio de Diagnostico de Risco que apresenta a real exposi¢cdo da Instituicdo
aos diversos riscos que podem afetar o negoécio, permitindo a Alta Administragéo agir de forma
pro-ativa na tomada de decisbes e viabilizar o tratamento dos riscos de forma adequada,

mantendo um nivel aceitavel de exposi¢cdo, sem comprometer o bom desempenho dos negdcios.

Apés aprovacdo do Colegiado da Diretoria e homologagdo do Conselho de Administracdo as
Matrizes de Riscos Operacionais sdo disponibilizadas aos gestores proprietarios do risco para
acompanhamento e implementacdo dos planos de acdo, assim como a Geréncia de Auditoria

Interna e ao Comité de Auditoria.
Mensuracao do Capital referente ao do Risco Operacional

A parcela dos ativos ponderados pelo risco (RWA) referente ao risco operacional (RWAopap) do
Conglomerado Prudencial é calculada com base na metodologia “Abordagem Padronizada
Alternativa Simplificada”, considerando as alteragbes dos normativos do Banco Central do Brasil e

recomendacdes divulgadas pelo Comité de Basileia para Supervisdo Bancéaria — Basileia Ill.

O capital a ser alocado com essa metodologia é obtido pela aplicacdo dos fatores de 15% sobre
os valores agregados das linhas de negdcio “Varejo” e “Comercial” (composto pelo saldo das
operacbes de crédito, operacdes de arrendamento mercantil, outras operacbes com
caracteristicas de concessao de crédito e titulos e valores mobiliarios ndo classificados na carteira

de negociacao) e 18% sobre os valores agregados das demais linhas de negécios.

Nas linhas “Varejo” e “Comercial”’, antes da aplicacdo do percentual citado, aplica-se sobre o saldo
de suas operacdes o coeficiente de 3,5%. Para o calculo referente ao Conglomerado Prudencial,
durante o periodo de transicdo sao utilizados os dados correspondentes aos semestres em que

sejam exigidas demonstrac6es contabeis consolidadas do Conglomerado Prudencial.

35



Base de Perdas Associadas ao Risco Operacional

A Geréncia de Controle Internos e Compliance concilia com a contabilidade e armazena as perdas
operacionais em uma base Unica, possibilitando conhecer e mitigar as perdas capazes de
impactar ou impedir o alcance dos objetivos e metas da Instituicdo. As perdas séo classificadas de
acordo com os eventos de risco operacional definidos na Resolugdo n® 3.380/2006 do CMN,

listados a seguir:

e fraudes internas;

e fraudes externas;

e demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

e préticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos;

e danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela Instituicao;

e aqueles que acarretem a interrupcao das atividades da Instituicao;

e falhas em sistemas de tecnologia da informacao e comunicacao;

o falhas na execucdo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades da Institui¢céo.
Risco Operacional - Empresas do Grupo

O gerenciamento do risco operacional da Banestes Seguros S.A. - Banseg é realizado por
empresa de consultoria, por meio de avaliagbes anuais de riscos e controles compostas pela

identificacao, classificacdo e mensuracéo dos riscos das atividades.

Os critérios de mensuracdo de riscos sdo utilizados de forma uniforme por toda a Banseg,
permitindo identificar as prioridades, além de facilitar o conhecimento das caracteristicas dos
riscos, tornando possivel uma melhor implementacéo das atividades de controles, possibilitando

um conhecimento dos riscos que tém maior impacto ou ocorrem com mais frequéncia.

A empresa de consultoria também expressa sua opinido sobre os resultados de cada avaliacao,
inclusive com sugestdes de planos de acdo para eventuais melhorias das exposi¢cdes detectadas
e aprimoramento dos controles, com o objetivo de reduzir as exposi¢cdes acima dos limites
desejados, porém, a analise e decisdo sobre a implementagdo dos planos sugeridos sédo de
responsabilidade da Seguradora, sendo funcdo da Consultoria apoiar o seu planejamento e

execucao.

Por sua vez, a Banestes Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. - Banestes DTVM S.A.,
também contratou empresa de consultoria que atuou no gerenciamento do risco operacional e
auxiliou no desenvolvimento da politica de gestdo desse risco, a qual estabelece diretrizes,
atribuicoes e responsabilidades para a implementacdo do plano de gerenciamento dos riscos

operacionais, coibindo e mitigando a ocorréncia de falhas nos processos operacionais que
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exponham a Instituicdo a prejuizos financeiros diretos e indiretos, contemplando processos de

melhoria continua.

A politica de gestdo de riscos da Banestes DTVM é compativel com a natureza e a complexidade
das operacdes, produtos, servicos, atividades, processos e sistemas da Instituicdo e visa

assegurar:
e niveis adequados de exposi¢ao a riscos globais;

e processo de gestdo de riscos incorporado nos procedimentos e na cultura da Banestes
DTVM;

e a continuidade e solidez dos negdcios no longo prazo;

e acompanhamento da evolucdo dos negocios considerando os niveis de riscos associados;

e
e disseminacgédo da cultura de gerenciamento de riscos para toda a Institui¢&o.
Gestédo de Continuidade de Negocios - GCN

O Banestes em conformidade com a Resolugéo n.° 3.380/2006, do Conselho Monetario Nacional -
CMN e expedida pelo Banco Central do Brasil - Bacen, adotou como guia de melhores praticas de
mercado a Norma Brasileira de Gestdo de Continuidade de Negécios - ABNT NBR ISO

22301:2013, visando aprimorar 0 ambiente de gestdo de riscos da Institui¢ao.

A politica de Gestdo de Continuidade de Negdcios - GCN, aprovada pelo Colegiado da Diretoria e
homologada pelo Conselho de Administracdo, estabelece as diretrizes para assegurar a
continuidade dos seus processos essenciais, reduzindo as possiveis perdas e contribuindo para

alavancagem dos resultados.

A politica de Gestdo de Continuidade de Negodcios estabelece diretrizes para assegurar a
continuidade dos processos essenciais, reduzindo os possiveis impactos a Instituicdo e garantindo
gue ela responda as ameacas de forma planejada, quando ha ocorréncia de incidente, mantendo
suas operacbes em um nivel aceitavel, inclusive definindo papéis e responsabilidades no

processo.
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3.5. Risco Socioambiental

z

O risco socioambiental, para Instituicbes Financeiras, € definido como a possibilidade de
ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais causados no desenvolvimento de

suas atividades ou por suas acoes.

Com o objetivo de mitigar a exposi¢cdo a esse risco e estar em conformidade com a Resolucdo n°
4.327/2014, do Conselho Monetario Nacional, que dispde sobre as diretrizes que devem ser
observadas no estabelecimento e na implementacdo da Politica de  Responsabilidade
Socioambiental — PRSA pelas Instituicbes Financeiras e demais Instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, o Banestes instituiu a Politica de Responsabilidade
Socioambiental — PRSA, contendo principios e diretrizes que norteiam as ac¢des de natureza
socioambiental nos negdcios, na relagdo com as partes interessadas, na identificacdo e controle
do risco socioambiental presente nas atividades e nas operac¢fes da Instituicao, definindo papéis e
responsabilidades e assegurando a adequada integragdo com as demais politicas da Institui¢ao.

No gerenciamento do Risco Socioambiental do Banestes sao observados os possiveis impactos
dos processos, produtos, negécios e servicos, de forma a garantir a identificacéo, classificacao,
avaliagdo, monitoramento, mitigacdo e controle do risco socioambiental nas atividades e nas
operagfes da Instituicdo. A analise do Risco Socioambiental no Banestes tem como objetivo
mitigar eventuais riscos de natureza socioambiental nos financiamentos e investimentos, a partir
do conhecimento e das analises de riscos de clientes e de projetos. Sao estabelecidos critérios e
mecanismos especificos de avaliacdo desse risco quando da realizagdo de operacdes
relacionadas a atividades econémicas com maior potencial de causar danos socioambientais,

inclusive as relativas ao processo de crédito.

O Banestes preza pela responsabilidade socioambiental com o devido comprometimento com
seus clientes, empregados, fornecedores e sociedade quanto as questfes sociais e ambientais na
realizacdo de suas atividades, visando promover o desenvolvimento sustentavel, o bem-estar

social, a valorizag&o da cultura, do ambiente e dos valores capixabas.
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4. GERENCIAMENTO DE CAPITAL

4.1. Patrimoénio de Referéncia (PR)

O Banestes, buscando adotar melhores praticas de mercado e atender a Resolugao n° 3.988, do
Conselho Monetério Nacional - CMN, implementou a sua estrutura de gerenciamento de capital,
Cujo processo esta compativel com a natureza das suas operacdes, a complexidade dos produtos

e servicos oferecidos e a dimensédo de sua exposi¢ao a riscos.

O Banco também possui uma politica de gerenciamento de capital, no qual estabelece as
estratégias e diretrizes para a manutencao de capital compativel com os riscos incorridos pela
Instituicdo, considerando seus objetivos estratégicos, bem como as metas indicadas no Guidance,
por meio de um processo continuo de monitoramento e controle do capital. Como parte deste
monitoramento sao realizadas simulacbes de eventos severos e de condicdes extremas de
mercado (testes de estresse), buscando avaliar seus impactos no capital, as quais séo reportadas
a Alta Administragéo, de forma a serem consideradas no planejamento estratégico de negocios e

de capital.

Esse capital de uma Instituicdo Financeira é o Patrimonio de Referéncia — PR que & o patrimdnio
base utilizado na verificagcdo do cumprimento dos limites operacionais de natureza regulamentar

pelo Banestes.

O conceito de Patriménio de Referéncia foi instituido pelo Acordo de Basileia, implementado no
Brasil pela Resolugdo CMN n° 2.099/1994. Em outubro de 2013, buscando fortalecer a
capacidade dos bancos de absorverem perdas, reduzindo a probabilidade de crises sistémicas,
aprimorar as praticas de gestao e governanca de riscos e aumentar as oportunidades de negdcio
e expansédo internacional, foi implantada no Brasil a nova estrutura de capital, seguindo
orientacdes de Basileia Ill, a qual esta definida nos termos das Resolugées CMN n° 4.192/2013 e
4.278/2013, instituindo a composi¢cdo do PR como o somatorio do Nivel | e Nivel Il, onde:

¢ Nivel I: Instrumentos de Capital aptos a absorver perdas durante o funcionamento da
Instituicdo. E composto pelo Capital Principal, o qual consiste na soma do capital social,
reservas e lucros retidos, menos deducdes e ajustes prudenciais, bem como pelo Capital
Complementar, apurado pelo somatério de instrumentos hibridos de capital e divida

subordinada.

e Nivel Il: Instrumentos de Divida aptos a absorver perdas quando da liquidacdo da

Instituicao financeira. E composto por instrumentos elegiveis ndo presentes no Nivel I.

No Banestes, o PR é composto somente pelo Nivel I, mais especificamente pelo Capital Principal,

o qual é considerado o capital de melhor qualidade.
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Por intermédio do gerenciamento do capital, o0 Banestes visa manter o Patrimonio de Referéncia -
PR compativel com o grau de risco de seus ativos, estando sempre alinhado ao indice minimo

conforme regulamentado pelo Banco Central do Brasil.

Apresentamos o detalhamento das informacdes referentes ao Patrimonio de Referéncia:

Valores em RS mil

Patrimonio de Referéncia
| Pruencal

mar/16 dez/15 set/15 jun/15 mar/15
Capital Principal 1.167.185 1.150.507 1.134.644 1.109.531 1.084.485
Capital Complementar 0 0 0 0 0
Patrimonio de referéncia - Nivel | 1.167.185 1.150.507 1.134.644 1.109.531 1.084.485
Patrimonio de referéncia - Nivel Il 0 0 0 0 0
Patrimonio de Referéncia (Nivel | + Nivel ll) 1.167.185 1.150.507 1.134.644 1.109.531 1.084.485

Conforme Resolugdo CMN n° 4192/2013, desde 1° de janeiro de 2015 a apuragdo do Patrim6nio

de Referéncia passou a ser realizado com base no Conglomerado Prudencial.

4.2. Ativos Ponderados pelo Risco (RWA)

Alocar capital é a acao de estabelecer capital necessario para suportar 0s riscos assumidos nos
negocios. O RWA representa o patriménio (capital minimo) exigido das instituicdes financeiras
para fazer frente aos riscos em que estdo expostas, em funcdo de seus ativos, sendo composto

pelo somatério das parcelas de risco de crédito, mercado e operacional.

Conforme resolucdo CMN n° 4.193/2013, o montante dos ativos ponderados pelo risco (RWA) é

composto do somatério de seis parcelas:

RWA = RWAcpap + RWAcam + RWA;ur + RWAcom + RWAAcs + RWAGpaD
Onde:
Risco de Crédito:

o RWApap: parcela referente as exposicdes ponderadas pelo fator de ponderacéo de risco
a elas atribuido.

Risco de Mercado (RWAwpap):

e RWAcau: parcela referente ao risco das exposicdes em ouro, em moeda estrangeira e em

operacdes sujeitas a variagdo cambial;

o RWA,;r: parcela referente ao risco das operagfes sujeitas a variacdo de taxas de juros e

classificadas na carteira de negociacéo;



e RWAou: parcela referente ao risco das operacgdes sujeitas a variagdo do preco das

mercadorias (commodities);

o RWA,cs: parcela referente ao risco das operacdes sujeitas a variacdo do preco de acbes e

classificadas na carteira de negociacéo;
Risco Operacional:
e RWApap: parcela referente ao risco operacional.
Na tabela a seguir € apresentada a evolucdo das exposi¢cdes ao risco do Banestes.

Valores em RS mil
Ativos Ponderados pelo Risco

Prudencial
mar/16 dez/15 set/15 jun/15 mar/15
Patrimonio de Referéncia 1.167.185 1.150.507 1.134.644 1.109.531 1.084.485
Exposig¢des ao Risco:
Parcela exigida para cobertura do risco de crédito (RWAcpad) 4.844.005 4.698.176 4.940.574 5.109.062 5.190.161
FPR de 20% 20.589 18.625 68.842 38.000 20.553
FPR de 35% 55.890 45.257 39.993 34.176 30.735
FPR de 50% 212.314 124.497 209.709 320.464 325.796
FPR de 75% 2.193.132 2.267.327 2.269.432 2.300.965 2.338.873
FPR de 100% 1.947.688 1.837.038 1.958.774 2.037.251 2.103.836
FPR de 150% 0 0 0 0 0
FPR de 250% 414.392 405.432 393.824 378.206 370.368
FPR de 300% 0 0 0 0 0
Parcela exigida para cobertura do risco operacional (RWAopad) 1.203.437 1.032.792 1.032.792 996.589 996.589
Varejo / Comercial 498.273 443.432 443.432 435.415 435.415
Finangas Corporativas 0 0 0 0 0
Negociagdes e Vendas 454.650 362.501 362.502 336.672 336.672
Pagamentos e LiquidagGes 107.093 94.792 94.792 92.563 92.563
Servigos de Agente Financeiro 9.754 9.220 9.220 10.127 10.127
Administracdo de Ativos 78.995 75.418 75.418 77.223 77.223
Corretagem de Varejo 527 614 614 680 680
Planos de negbcios 54.145 46.815 46.815 43.909 43.909
Adicional do Conef 0 0 0 0 0
Parcelas exigidas para cobertura do Risco de Mercado (RWAmpad) 116.807 91.820 96.561 87.267 76.681
Ouro, moeda estrangeira e operagdes sujeitas a variagdo cambial (RWAcam) 7.658 21.955 27.159 21.215 18.368
Operagdes sujeitas a variagdo de taxas de juros (RWAjur) 109.149 69.865 69.402 66.052 58.312
Prefixadas denominadas em real (RWAjurl) 76.994 46.792 46.344 40.490 33.043
Cupons de moedas estrangeiras (RWAjur2) 0 0 0 0 0
Cupons de indices de pregos (RWAjur3) 32.155 23.073 23.058 25.562 25.269
Cupons de taxas de juros (RWAjur4) 0 0 0 0 0
Operagdes sujeitas a variagdo do preco de commodties (RWAcom) 0 0 0 0 0
Operagdes sujeitas a variagdo do preco de acdes (RWAacs) 0 0 0 0 0
Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) 6.164.249 5.822.788 6.069.927 6.192.919 6.263.431
Margem em relagdo aos Ativos Ponderados pelo Risco (PR - RWA*F) 558.465 510.000 466.952 428.310 395.508
indice de Basileia (1B=PR/RWA ) 18,93% 19,76% 18,69% 17,92% 17,31%
indice de Nivel I (IN1 = Patrimonio de Referéncia - Nivel 1 / RWA ) 18,93% 19,76% 18,69% 17,92% 17,31%
indice de Capital Principal ( ICP = Capital Principal / RWA ) 18,93% 19,76% 18,69% 17,92% 17,31%
Montante do PR apurado para cobertura do risco de taxa de juros das operagdes
131.504 69.205 114.224 40.584 74.942

nado classificadas na carteira de negociacdo (RBAN)

F (Fator para requerimento minimo de PR): F=0,11 - Até a data base de DEZ15 / F=0,09875 — a partir da data base de JAN/16.
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O PR total do Conglomerado Prudencial apurado no periodo foi de R$ 1.167.185 mil, que
deduzido do RWA (multiplicado por 0,09875) e do Risco da Parcela Banking de R$ 131.504 mil,

proporciona uma margem de R$ 426.961 mil em relagéo a alocagéo de capital.
4.3. Indices e Margem Financeira

O Banestes, visando garantir solidez e disponibilidade de capital para realizar suas operacoes,
monitora 0s seus niveis de PR mantendo-os sempre acima do necessario. Para realizar esse
monitoramento acompanhamos o0s indices de supervisdo bancéria, de acordo com as novas
regras de Basileia Il da Resolucdo n° 4.193/2013 do CMN, que sé&o: indice de Basileia (IB), indice
de Nivel 1 (IN1) e indice de Capital Principal (ICP).

O indice de Basileia (IB) é um conceito internacional definido pelo Comité de Basileia de
Supervisao Bancaria que recomenda uma relacdo minima entre o Patriménio de Referéncia - PR
e o0s Ativos Ponderados pelo Risco - RWA. No Brasil, a partir de 1° de janeiro de 2016, a relacao
minima exigida passou a ser igual a 10,5%, segundo o artigo 4° da Resolu¢édo n° 4.193/2013 do
CMN e Circular n® 3.769/2015 do Banco Central do Brasil.

O Bacen definiu um cronograma de implementacdo dos requerimentos minimos para 0s
montantes de PR, de Nivel 1 e de Capital Principal em relagdo ao montante de RWA ja com o
adicional de capital principal, cuja definicAo esta contemplada na Resolucdo do CMN n°
4.193/2013, conforme tabela abaixo:

Cronograma de Requerimentos Minimos (Resolucdo N2 4193/13)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Capital Principal 9 9 9
-ap P 4,50% 4,50% 4,50% 5,125% >/75% 6,375% 7,0%
(minimo + adicional) a7,0% a 8,25% a9,5%
Nivel | 7,259 7,8759 8,59
o et 5,50% 5,50% 5,50% 6,625% 25% B75% 5%
(minimo + adicional) a 8,5% a9,75% a 11,00%
PR 11,00% 11,00% 11,00% 10,50% 10,5%a 10,5%a 10,5%a
(minimo + adicional) R R R R 11,75% 12,375% 13,0%

O Banestes tem-se mantido, neste ano, dentro dos padrdes praticados pelo mercado bancério
equilibrando rentabilidade e qualidade de seus ativos, conforme demonstrado nos nossos indices

de supervisdo bancéaria, que estao acima do minimo requerido.

O Iindice de Basileia do Banestes Conglomerado Prudencial foi 18,93% em marco de 2016 ante
17,31% auferido em marco de 2015.

A margem em relagdo ao Patrimdnio de Referéncia — PR, que representa a possibilidade de
alavancagem da Instituicdo, atingiu 0 montante de R$ 426,96 milhdes, o que permite ao Banestes

um incremento nas operacdes de crédito de até R$ 4,3 bilhdes.

Abaixo informamos numa tabela & evolugdo do indice de Basiléia, indice de Nivel I, indice de

Capital Principal e da margem financeira no periodo de um ano:
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Valores em RS milhdes

Indices e Margem Financeira
[ Pudenda |

Descrigdo mar/16 dez/15 set/15 jun/15 mar/15
indice de Basileia 18,93% 19,76% 18,69% 17,92% 17,31%
indice de Nivel I 18,93% 19,76% 18,69% 17,92% 17,31%
indice de Capital Principal 18,93% 19,76% 18,69% 17,92% 17,31%
Margem Financeira (PR - (RWA*F)-RBAN) 426,96 440,80 352,73 387,73 320,57

F (Fator para requerimento minimo de PR): F=0,11 - Até a data base de DEZ15 / F=0,09875 — a partir da data base de JAN/16.

4.4. Razao de Alavancagem

Dando continuidade as implementacbes de Basileia Ill, em outubro de 2015 entrou em vigor a

Circular n° 3.748 do Banco Central do Brasil que dispde sobre a Razdo de Alavancagem (RA).

A RA é definida como a razéo entre o capital Nivel | (capital de mais alta qualidade mantido pelos

bancos) e o total de exposicdes da institui¢ao.

O Banestes apurou no 1° trimestre de 2016 uma exposicdo total de R$ 17,7 bilhdes e o Capital
Nivel 1 alcancou o montante de R$ 1,167 bilhdes. Desta forma, a Razdo de Alavancagem foi de
6,59%.

Em 31 de margo de 2016

Resumo Comparativo entre Demonstracoes Financeiras Publicadas e Razao de Alavancagem

Numero

Item Valor (RS mil
da Linha (R$ mil)
1 Ativo total de acordo com as demonstragGes financeiras publicadas 19.200.281
2 Ajuste decorrente de diferencas de consolidagdao contabil -134.850

3 Ajuste relativo aos ativos cedidos ou transferidos com transferéncia substancial dos 0
riscos e beneficios e reconhecidos contabilmente
Ajuste relativo aos valores de referéncia ajustados e aos ganhos potenciais futuros em
operagdes com instrumentos financeiros derivativos

5 Ajuste relativo a operagdes compromissadas e de empréstimo de titulos e valores 10.524
mobilidrios ’
Ajuste relativo a operagdes ndo contabilizadas no ativo total do conglomerado

6 . 501.154
prudencial

7 Outros ajustes -1.876.302

8 Exposicao Total 17.700.807
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Em 31 de margo de 2016

Modelo Comum de divulgagao de informages sobre a Razao de Alavancag

Numero
da Linha

w

N oo u b

10
11

12
13
14
15

16

17
18
19

20
21

22

Item

Itens contabilizados no Balango Patrimonial (BP)

Itens patrimoniais, exceto instrumentos financeiros derivativos, titulos e valores

mobilidrios recebidos porempréstimo e revenda a liquidar em operagdes 10.634.564
compromissadas

Ajustes relativos aos elementos patrimoniais deduzidos na apura¢do do Nivel | -31.642
Total das exposigdes contabilizadas no BP 10.602.922
Operagoes com Instrumentos Financeiros Derivativos

Valor de reposicdo em operagdes com derivativos 0
Ganho potencial futuro decorrente de opera¢des com derivativos 0
Ajuste relativo a garantia prestada em operagdes com derivativos _
Ajuste relativo a margem de garantia didria prestada 0
Derivativos em nome de clientes em que ndo ha obrigatoriedade contratual de

reembolso em fungdo de faléncia ou inadimplemento das entidades responsdaveis pelo 0
sistema de liquidacdo

Valor de referéncia ajustado em derivativos de crédito 0
Ajuste sob o valor de referéncia ajustado em derivativos de crédito 0
Total das exposigoes relativas a operagées com instrumentos financeiros derivativos 0

Operagdes Compromissadas e de Empréstimo de Titulos e Valores Mobiliarios (TVM)

Aplicagdes em operagdes compromissadas e de empréstimo de TVM 6.586.208
Ajuste relativo a recompras a liquidar e credores por empréstimo de TVM 0
Valorrelativo ao risco de crédito da contraparte 10.524
Valorrelativo ao risco de crédito da contraparte em operagdes de intermediac¢do 0

Total das exposigoes relativas a operagées compromissadas e de

empréstimo de titulos e valores mobiliarios (soma das linhas 12 a 15) 6.596.731
Itens ndo contabilizados no Balango Patrimonial (BP)

Valor de referéncia das operagGes ndo contabilizadas no BP 1.117.362
Ajuste relativo a aplica¢do de FCCespecifico as operagdes ndo contabilizadas no BP -616.208
Total das exposigdes ndo contabilizadas no Balango Patrimonial 501.154
Capital e Exposigao Total

Nivel | 1.167.185
Exposi¢do Total 17.700.807
Razdo de Alavancagem (RA)

Razdo de Alavancagem de Basileia lll 6,59%
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5. COMUNICACAO

Periodicamente, sdo mensuradas as exposi¢cdes aos diversos tipos de riscos financeiros e nao-

financeiros pelo Banestes e pelas suas empresas.

A partir desses célculos, sdo produzidas informacgdes quantitativas e qualitativas e disponibilizadas
a Alta Administracdo e aos diversos Comités através de sistemas integrados de gestao de risco e

de negdcios.

Na gestéo do risco de crédito, a Instituicdo dispbe de um sistema interno com informacdes desse
risco, que sdo disponibilizadas as areas de concessdao de crédito, recuperacdo de crédito,
diretorias, superintendéncias regionais e agéncias focando o gerenciamento dos ativos por

segmento, produto, regido, classificacdo de risco dentre outros.

Os empregados tém a disposi¢ao canais de comunicacao especificos para reportar a Geréncia de
Controles Internos e Compliance deficiéncias encontradas, insuficiéncia de controles, indicios de
pratica de atos ilicitos e casos suspeitos de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo,
sendo que a Instituicdo disponibiliza na intranet uma secdo especifica que trata de assuntos

relacionados ao risco operacional.

Faz parte do processo de gerenciamento dos riscos de mercado e de liquidez a elaboragéo e
envio de relatérios analiticos para a Diretoria. As informagfes contidas nesses relatorios séo de
grande importancia para a tomada de decisdes estratégicas da Instituicdo e minimizagcdo de

riscos.

O Banestes trabalha ainda para que o processo de comunicacdo, que ocorre durante todas as
etapas do processo de gerenciamento de riscos, alcance todas as partes interessadas, ou seja,
desde a Alta Administragdo até os demais niveis hierarquicos, tornando-se um importante

instrumento para a tomada de deciséo e um facilitador na disseminag&o da cultura.

Quanto aos sistemas de mensuracédo utilizados pela Instituicdo, o Banestes faz uso de sistemas
de riscos adquiridos com fornecedores especializados ou desenvolvidos internamente. Todos
esses sistemas passaram por rigorosos processos de homologagéo a fim de atender ao Banco de

acordo com o escopo e a complexidade das operacdes.
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6. BASILEIA I

As novas recomendacdes do Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia, conhecida como
Basileia Ill, referem-se a um conjunto de propostas de reforma da regulamentacao bancéria, as
qguais foram criadas para reforcar o sistema financeiro ap6s a crise dos subprimes. Um dos
objetivos é forcar os Bancos a aumentarem suas reservas de capital para se protegerem de

crises.

Em marco de 2013, o Bacen divulgou um conjunto de normas que fazem parte da implantacdo no
Brasil das recomendacfes do Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia referentes a definicdo
de capital e gestéo dos riscos. Essa implantacédo iniciou-se em outubro de 2013 e sera realizada
de forma gradual até 2019. Destacamos dentre as implementagbes a constituicdo do
Conglomerado Prudencial, que modifica o escopo das empresas para consolidacdo, e alteracao
dos requerimentos para composi¢ao do Patrimdnio de Referéncia (PR).

Conforme os novos normativos, durante o exercicio de 2014, os indices de capitais foram
apurados com base no Conglomerado Financeiro. E em 1° de janeiro de 2015 o calculo de capital
passou a ter como base o Conglomerado Prudencial, que é composto por empresas financeiras,
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, administradoras de
consorcio, instituicdes de pagamento, sociedades que realizem aquisicdo de operagdes de crédito
e fundos de investimento nos quais o conglomerado retenha substancialmente riscos e beneficios.
Importante destacar que o Banestes se encontra em conformidade com todas as regras, assim

como as diretrizes do acordo de Basileia Ill.
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7. BALANCO PATRIMONIAL

Apresentamos o comparativo do Balanco Conglomerado Prudencial com o Balanco Consolidado
publicado nas demonstra¢cBes contabeis. Os itens do balanco indicados na coluna Ref Anexo 1

referem-se as informacdes do Anexo 1.

Balango Patrimonial: Ativo - 31 de margo de 2016

Ref BANESTES BANESTES
Anexo 1 Conglomerado Consolidado
Prudencial Publicagdao

ATIVO
CIRCULANTE E REALIZAVEL A LONGO PRAZO 18.728.371.856 19.067.760.659
Disponibilidades 213.847.816 214.035.438
Aplicagbes Interfinanceiras de Liquidez 6.847.660.751 6.847.660.751
Titulos e Valores Mobilidrios 6.654.161.907 6.916.862.472
Relagbes Interfinanceiras 748.550.355 748.550.355
Relagbes Interdependéncias 160 160
Operagoes de Crédito 3.220.362.712 3.220.362.712
Operagées de Arrend. Mercantil -4.030.512 20.169.931
Outros Créditos 981.555.904 1.026.550.641
Outros Valores e Bens 66.262.764 73.568.198
PERMANENTE 337.058.989 132.520.926
Investimentos 148.843.788 3.260.683
Participagées em Controladas - No Pais 146.334.613 0
Participag¢bes Superiores a 10% do Capital Social e 131.744.857 0
Outras Participagbes 14.589.756 0
Outros Investimentos 2.509.175 3.260.683
Imobilizado de Uso 102.205.312 104.212.174
Imobilizado de Arrendamento 60.499.004 0
Intangivel 24.517.869 25.048.069
Adquiridos a partir de Outubro/13 d 13.052.692 18.826.130
Outros Ativos Intangiveis 11.465.177 6.221.939
Diferido f 993.016 0
Total do ATIVO 19.065.430.845  19.200.281.584
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Balango Patrimonial: Passivo - 31 de margo de 2016

Ref BANESTES BANESTES
Anexo 1 Conglomer:ado Cons?lida~do
Prudencial Publicagdo
PASSIVO
CIRCULANTE E EXIGIVEL A LONGO PRAZO 17.879.242.056 18.014.092.649
Depésitos 9.310.156.157 9.294.474.536
Captagoes no Mercado Aberto 6.568.171.636 6.563.797.830
gz;lpéc.s(i:::::r.el.setr. Imob., Hip. e de Créd., 661.863.552 661.863.552
Relagdes Interfinanceiras 57.569.565 57.569.565
Relagbes Interdependéncias 8.077.043 8.077.043
Obrigag6es por Empréstimos 275.767.442 275.767.442
ﬁg:;f:;%:‘:;:cﬁ:asses do Pais 303.865.388 303.865.388
Outras Obrigagoes 693.771.275 848.677.295
RECEITAS DIFERIDAS 1.679.261 1.679.261
PARTICIPACAO DE ACIONISTAS NAO CONTROLADORES 0 146
PATRIMONIO LIQUIDO 1.184.509.528 1.184.509.528
Capital a 1.015.000.000 1.015.000.000
Reservas de Reavaliagdo C 4,152.167 4.152.167
Reservas de Lucros b 141.988.720 141.988.720
Ajuste de Avaliagdo Patrimonial C -935.612 -935.612
Lucros/Prejuizos Acumulados b 24.304.253 24.304.253
Total do PASSIVO 19.065.430.845  19.200.281.584

Instituicdes participantes do escopo de Consolidagcédo do Balanco Patrimonial

Conglomerado Prudencial: Composto pelas instituicbes financeiras Banestes S.A. - Banco do

Estado do Espirito Santo e Banestes Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.

Consolidado de Publicacdo: Composto pelas empresas Banestes S.A. - Banco do Estado do
Espirito Santo, Banestes Seguros S.A., Banestes Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
S.A. e Banestes Administradora e Corretora de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo Ltda e
Fundo Banestes VGBL.

Apresentamos a seguir o ativo total, o patrimonio liquido e o segmento de atuacdo das empresas

que compdem o Conglomerado Prudencial:

Valores em RS mil

Instituicdes participantes do escopo de Consolidagdao do Balango Patrimonial - 31 de margo de 2016

BANESTES S.A. 19.070.790 1.184.510 Bancaria
BANESTES DTVM 25.990 22.917 Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
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Participacfes societérias relevantes

Segue descricdo das empresas nas quais o Conglomerado Prudencial Banestes possui
participacdo societéria relevante:

Banestes Seguros S/A

A Banestes Seguros S.A esta autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a
operar em seguros de danos e pessoas, com foco em automaoveis, residencial, prestamistas, vida,
acidentes pessoais e seguro de vida gerador de beneficios livres (VGBL) nas seguintes unidades
federativas: ES, MG, BA e RJ.

Banestes Administradora, Corretora de Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo Ltda

A Sociedade tem por objetivo social a prestacdo de servicos de administragdo e corretagem de
seguros, titulos de capitalizagéo, planos de previdéncia privada, planos de saude e planos
odontologicos e a comercializagdo de cotas de consorcio, embora esteja apta a atuar em todos 0s
ramos existentes, permitidos pela SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados. A
intermediacdo de servicos ligados a Previdéncia e Capitalizacdo e Planos Odontolégicos é feita
em parceria com 0 Banestes S.A. e a empresa Icatu Seguros e Banestes S.A. e a empresa
Prodent, respectivamente.
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8. PARTICIPACOES SOCIETARIAS

Os investimentos em sociedades controladas sédo avaliados pelo método da equivaléncia
patrimonial. Os demais investimentos sdo avaliados pelo valor de aquisicdo, corrigidos

monetariamente até 31/12/1995 e deduzidos de provisdo para perda, quando aplicavel.

Além disso, o Banestes possui controle de 100 (cem) por cento de suas participacdes societérias,
portanto, o risco desses investimentos é nulo.

Segue abaixo a natureza das participacfes societarias do Banestes.

Valores em R$ mil

Participagbes Societarias - 31 de margo de 2016

BANESTES Seguros S.A. Seguros Controlada Direta Capital Fechado 131.745

BANESTES Administradora e Corretorade Administradora e Corretora de

oA . e A L Controlada Direta Capital Fechado 14.590
Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo Ltda. Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo
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9. ANEXO 1

Numero
da Linha

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Em 31 de margo de 2016

Valor sujeito
! Referéncia do

. A Valor a tratamento
Capital Principal: Instrumentos e Reservas . L. Balanco
(RS mil) transitério
i Conglomerado
(RS mil)
Instrumentos Elegiveis ao Capital Principal 1.015.000 a
Reserva de Lucros 166.293 b
Outras Receitas e Outras Reservas 3.217 c

Instrumentos autorizados a compor o Capital Principal antes da entrada em
vigor da Resolugdo n® 4.192, de 2013

Participagdo de ndo controladores em subsididrias integrantes do
conglomerado, ndo dedutivel do Capital Principal

Capital Principal antes dos ajustes prudenciais 1.184.510

Capital Principal: ajustes prudenciais

Ajustes prudenciais relativos a apregamento de instrumentos

financeiros

Agios pagos na aquisicio de investimentos com fundamento

em expectativa de rentabilidade futura

Ativos intangiveis 7.832 13.053 d

Créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais e de base
negativa de Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido e os
originados dessa contribuigdo relativos a periodos de apuragdo
encerrados até 31 de dezembro de 1998

Ajustes relativos ao valor de mercado dos instrumentos financeiros
derivativos utilizados para hedge de fluxo de caixa de itens
protegidos que ndo tenham seus ajustes de marcagdo a mercado
registrados contabilmente.

Diferenca a menorentre o valor provisionado e a perda esperada
para instituicdes que usam IRB

Ganhos resultantes de operagGes de securitizagdo

Ganhos ou perdas advindos do impacto de mudangas no risco de
crédito da instituicdo na avaliagdo a valor justo de itens do passivo

Ativos atuariais relacionados a fundos de pensao de beneficio
definido

Agdes ou outros instrumentos de emissdo propria autorizados a
compor o Capital Principal, adquiridos diretamente, indiretamente
ou de forma sintética

Investimentos cruzados em instrumentos elegiveis ao Capital
Principal

Valoragregado das participag¢des inferiores a 10% do capital social
de empresas assemelhadas a instituigdes financeiras ndo
consolidadas, de sociedades seguradoras, resseguradoras, de
capitalizacdo e de entidades abertas de previdéncia complementar,
que exceda 10% do valor do Capital Principal, desconsiderando
dedugdes especificas

Valoragregado das participagdes liquidas superiores a 10% do
capital social de institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil e de instituigdes financeiras no exterior ndo
consolidadas, de empresas assemelhadas a instituicdes
financeiras ndo consolidadas, de sociedades seguradoras,
resseguradoras, de capitaliza¢do e de entidades abertas de
previdéncia complementar, que exceda 10% do Capital Principal,
desconsiderando dedugdes especificas.

8.505 131.745 e



Valor sujeito

Nimero Capital Principal: ajustes prudenciais Valor a tratamento
dalinha P Seiel = (RS mil) transitorio

(R$ mil)

Referéncia do
Balango
Conglomerado

20 Direitos por servicos de hipoteca

Créditos tributarios decorrentes de diferengas temporarias que
dependam de geragdo de lucros ou receitas tributdveis futuras para

21 -
sua realizagdo, acima do limite de 10% do Capital Principal,
desconsiderando deducgdes especificas

22 Valor que excede a 15% do Capital Principal -
do qual:oriundo de participagdes no capital social de empresas

23 assemelhadas a instituigdes financeiras ndo consolidadas, de

sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo e de
entidades abertas de previdéncia complementar

24 do qual:oriundo de direitos por servigos de hipoteca _

do qual:oriundo de créditos tributarios decorrentes de diferengas
25 temporarias que dependam de gerac¢do de lucros ou receitas
tributaveis futuras para sua realizagdo

26 Ajustes regulatdrios nacionais
26.a Ativos permanentes diferidos 987 993 f

Investimento em dependéncia, institui¢cdo financeira controlada no
exterior ou entidade ndo financeira que componha o conglomerado,

26.b emrelagdo as quais o Banco Central do Brasil ndo tenha acesso a i
informacgbes, dados e documentos
Instrumentos de captagdo elegiveis ao Capital Principal emitidos por

2%6.c instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou i
porinstituicdo financeira no exterior, que ndo componha o
conglomerado

26.d Aumento de capital social ndo autorizado -

26.e Excedente ao valorajustado de Capital Principal -

26.f Depdsito para suprir deficiéncia de capital -

26.8 Montante dos ativos intangiveis constituidos antes da entrada em )
vigor da Resolu¢do n24.192, de 2013

26.h Excesso dos recursos aplicados no Ativo Permanente -

26.i Destaque do PR

. Outras Diferencgas residuais relativas a metodologia de apuragédo

26.j . . -
do Capital Principal Regulatério
Ajustes regulatdrios aplicados ao Capital Principal em fungdo de

27 insuficiéncia do Capital Complementar e de Nivel Il para cobrir -
deducdes

28 Total de dedugGes regulatodrias ao Capital Principal 17.324

29 Capital Principal 1.167.185
Capital Complementar: instrumentos

30 Instrumentos elegiveis ao Capital Complementar -

31 dos quais: classificados como capital social conforme as regras i
contdbeis

32 dos quais: classificados como passivo conforme as i
regras contabeis

33 Instrumentos autorizados a compor o Capital Complementar antes )

da entrada em vigor da Resolugdo n24.192, de 2013
Participacgdo de ndo controladores em subsididrias integrantes do

34 conglomerado, ndo dedutivel do Capital -
Complementar

35 dos quais:instrumentos emitidos porsubsidiarias i
antes da entrada em vigor da Resolugdo n?4.192, de 2013

36 Capital Complementar antes das dedugdes regulatdrias -
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Numero
da Linha

37

38

39

40

41

41.a

41.b

41.c

42

43
44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54

55

Valor sujeito
Valor a tratamento
(RS mil) transitério
(RS mil)

Referéncia do
Balango
Conglomerado

Capital Complementar: deducGes regulatdrias

Agdes ou outros instrumentos de emissdo propria, autorizados a
compor o Capital Complementar, adquiridos diretamente,
indiretamente ou de forma sintética

Investimentos cruzados em instrumentos elegiveis ao capital
complementar

Valoragregado das participagdes inferiores a 10% do capital social
de institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
ou porinstituicdo financeira no exterior, que ndo componha o

conglomerado e que exceda 10% do valor do Capital Complementar

Valor agregado dos investimentos liquidos superiores a 10% do
capital social de institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil ou de

instituicdes financeiras no exterior, que ndo componham o
conglomerado

Ajustes regulatérios nacionais

Valoragregado dos investimentos liquidos inferiores a 10% do
capital social de instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil ou porinstitui¢ces financeiras no exterior que ndao
componham o conglomerado e que ndo exceda 10% do valor do
Capital Principal, desconsiderando dedugdes

especificas

Participac¢do de ndo controladores no Capital Complementar

QOutras diferencgas residuais relativas a metodologia de apuragdo do
Capital

Complementar para fins regulatdrios

Ajustes regulatérios aplicados ao Capital Complementarem fungdo
de insuficiéncia do Nivel |l para cobrir dedugdes

Total de dedugdes regulatorias ao Capital Complementar

Capital Complementar
Nivel | 1.167.185
Nivel Il: instrumentos

Instrumentos elegiveis ao Nivel Il

Instrumentos autorizados a compor o Nivel Il antes da
entrada em vigor da Resolugdo n24.192, de 2013
Participagdo de ndo controladores em subsidiarias
integrantes do conglomerado, ndo dedutivel do Nivel Il
dos quais:instrumentos emitidos porsubsidiarias

antes da entrada em vigor da Resolugdao n?4.192, de 2013
Excesso de provisdes em relagdo a perda esperada no IRB

Nivel Il antes das dedugdes regulatdrias

Nivel Il: dedugdes regulatdrias

AcGes ou outros instrumentos de emissdo propria, autorizados a
compor o Nivel Il, adquiridos diretamente, indiretamente ou de
forma sintética

Investimentos cruzados em instrumentos elegiveis ao Nivel Il

Valoragregado das participa¢des inferiores a 10% do capital social
de institui¢cGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
ou porinstituicdo financeira no exterior, que ndo componha o
conglomerado, que exceda 10% do valor do Capital Complementar

Valoragregado dos investimentos liquidos superiores a 10% do
capital social de instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil ou de

instituicdes financeiras no exterior, que ndo componham o
conglomerado

' ' ' ! ! ! ! ' !
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Numero
da Linha

56

56.a

56.b

56.c

57
58
59

60
Numero
da Linha

61

62

63

64

65
66

67

68

Numero
da Linha

69

70

71

Numero
da Linha

72

73

74

75

Valor sujeito
Valor a tratamento
(RS mil) transitério
(RS mil)

Referéncia do
Balango
Conglomerado

Nivel II: dedugdes regulatdrias

Ajustes regulatérios nacionais -
Instrumentos de captagdo emitidos porinstituicio autorizada a

funcionar pelo Banco Central do Brasil ou porinstituicdo financeira

no exterior, que ndo componha o conglomerado, limitando-se aos -
instrumentos detidos porterceiros e emitidos até 31 de dezembro

de 2012

Participacdo de ndo controladores no Nivel Il

Outras diferencas residuais relativas a metodologia de apuracdo do

Nivel Il para fins regulatorios

Total de dedugdes regulatorias ao Nivel Il -

Nivel Il -
Patrimonio de Referéncia (Nivel | + Nivel 11) 1.167.185
Total de ativos ponderados pelo risco 6.164.249 - -

indices de Basileia e Adicional de Capital Principal %

indice de Capital Principal (ICP)
indice de Nivel I (IN1)
indice de Basileia (IB)

Valor total de Capital Principal demandado especificamente para a
instituicdo (% dos RWA)

do qual:adicional para conservac¢do de capital

do qual:adicional contraciclico

do qual:adicional para instituices sistemicamente
importantes em nivel global (G-SIB)

Montante de Capital Principal alocado para suprir os valores
demandados de Adicional de Capital Principal (% dos RWA)

Minimos Nacionais %

indice de Capital Principal (ICP), se diferente do estabelecido em
Basileia Il

indice de Nivel I (IN1), se diferente do estabelecido em Basileia Il

indice de Basileia (IB), se diferente do estabelecido em Basileia Ill 10,5

Valor sujeito
Valor a tratamento
(RS mil) transitorio
(RS mil)

Referéncia do
Balango
Conglomerado

Valores abaixo do limite para dedugao (nao ponderados pelo risco)

Valor agregado das participagdes inferiores a 10% do capital social
de empresas assemelhadas a institui¢des financeiras ndo
consolidadas, de sociedades seguradoras, resseguradoras, de
capitalizacdo e de entidades abertas de previdéncia complementar

Participacgdes superiores a 10% do capital social de empresas
assemelhadas a institui¢des financeiras ndo consolidadas, de
sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo e de
entidades abertas de previdéncia complementar

Mortgage servicing rights
Créditos tributarios decorrentes de diferengas temporarias, ndo
deduzidos do Capital Principal

5
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Numero Valor
(RS mil)

) Limites a inclusdo de provisGes no Nivel Il
da Linha

ProvisGes genéricas elegiveis a inclusdo no Nivel Il relativas a
76 exposigles sujeitas ao calculo do requerimento de capital mediante
abordagem padronizada
Limite para a inclusdo de provisdes genéricas no Nivel Il para
7 exposigOes sujeitas a abordagem padronizada
ProvisGes elegiveis a inclusdo no Nivel |l relativas a exposicGes
78 sujeitas ao cdlculo do requerimento de capital mediante abordagem
IRB (antes da aplicagdo do limite)
Limite para a inclusdo de provisdes no Nivel |l para exposicbes

79 . .

sujeitas a abordagem IRB

Valor sujeito
NGmero Instrumentos autorizados a compor o PR antes da entrada em vigor da Valor a tratamjento Referéncia do
) Resolugdo 4.192, de 2013 (aplicavel entre 12 de outubro de 2013 e 12 de ) L. Balango

dalinha | . (RS mil) transitorio

janeiro de 2022) . Conglomerado

(RS mil)

80 Limite atual para os instrumentos autorizados a compor o Capital

Principal antes da entrada em vigor da Resolugdo n?4.192, de 2013
81 Valor excluido do Capital Principal devido ao limite
82 Instrumentos autorizados a compor o Capital Complementar antes

da entrada em vigor da Resolugdo n?4.192, de 2013
83 Valor excluido do Capital Complementar devido ao limite - - -
84 Instrumentos autorizados a compor o Nivel Il antes da entrada em

vigor da Resolugdo n?4.192, de 2013
85 Valor excluido do Nivel Il devido ao limite - - -

1- Coluna em que deve constar o valor dos ajustes regulatérios sujeitos ao tratamento temporario. O ajuste regulatério
corresponde ao valor:

a) dos instrumentos autorizados a compor o PR da institui¢cdo antes da entrada em vigor da Resolu¢do n24.192, de
2013, que, entre 12 de outubro de 2013 e 31 de dezembro de 2021, ainda comp&em o PR da institui¢cdao, conforme art. 28
da Resolugdo n24.192, de 2013 (as linhas 33, 35,47, 48 e 49 poderdo ter valores preenchidos nesta coluna até 31 de
dezembro de 2021);

b) dos ajustes prudenciais que, entre 12 de outubro de 2013 e 31 de dezembro de 2017, ainda nao forem integralmente
deduzidos do PR, conforme art. 11 da Resolugdo n24.192,de 2013 (as linhas 5, 8,9, 12, 15, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25,
34,48, 83 e 85 poderdo ter valores preenchidos nesta coluna até 31 de dezembro de 2017).

2- Deve constar nesta coluna, para as datas-base de 30 de junho e de 31 de dezembro de cada ano, a referéncia dos
instrumentos reportados na tabela emrelagdao ao balango patrimonial da instituicao ou do conglomerado, conforme
inciso |l e§12do art. 32 desta Circular.

3- As linhas 4, 33, 35,47 e 49 devem ser apagadas a partir de 12 dejaneiro de 2022, data em que os instrumentos nela
informados ndo serdo mais aceitdveis para compor o PR.
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