BANESTES

Banestes S.A. - Banco do Estado do Espirito Santo

RATING

Maio de 2014, com dados contabeis do exercicio de 2013 m

RATING



RATING

Rua Aradjo Porto Alegre, 36/8 parte
Rio de Janeiro - RJ
Tel.:(55) 21-2210-2152
Fax: (55) 21-2240-2828
e-mail: info@Ifrating.com

A

PERSPECTIVA
NEUTRA

As instituicdes financeiras
classificadas nesta faixa
oferecem moderada seguranca
para honrar compromissos
financeiros regulares. O rating
desta faixa indica institui¢des
que possuem algumas éareas que
precisam ser melhor
desenvolvidas. Estas
instituicdes, no entanto, sédo
consideradas capazes de fazé-lo
no médio prazo, embora
mudancas adversas nas
condicBes econdmicas e
regulatérias possam prejudicar
sua capacidade de honrar
compromissos financeiros.

O rating da L FRating para
instituicdes financeiras é formado
de duas partes: a mais importante é
derivada da inter pretacéo de
indicadores objetivos e subjetivos,
que abrangem todas as areas e
aspectos relevantes do funciona-
mento de um banco. A outra parte
¢ oriunda da avaliagdo de um
comité de rating que define a
classificacdo.

Analistas

Joel Sant’Ana Jdnior
(55) 21-2272-9600
joel@Ifrating.com

Julio Flavio Souza Lima
(55) 21-2272-9600
julio@Ifrating.com

RELATORIO DE REVISAO
ComiTe ORIGINAL: 07.JUN.13
ComITE DE REVISAO: 14.MA1.14
VALIDO ATE: 14.Ac0.14

DIVULGACAO DE RATING
BANESTES

Banestes S.A. - Banco do Estado do Espirito Santo

FUNDAMENTOS DA NOTA DE RATING

O Comité de Risco de LFRating, em reunido realizada no dia 14.mai.14, elevou para A a
classificagdo em moeda nacional (R$) para o risco de crédito do Banestes S.A. - Banco do Estado
do Espirito Santo (BANESTES).

A nota A atribuida ao BANESTES reflete aspectos ligados ao suporte, gestao, estratégia e
solidez financeira, cujos principais pontos estdo descritos a seguir.

PANORAMA CONJUNTURAL - EXERCICIO DE 2013

1

Depois registrar crescimento de 2,7% em 2011 e de apenas 0,9% em 2012, o Produto Interno
Bruto brasileiro voltou a decepcionar e evoluiu somente 2,3% em 2013, ja indicando,
antecipadamente, um comportamento econdmico pouco satisfatério para o quadriénio da
gestdo Dilma Rousseff. Em 2013, nossa economia ainda sentiu os reflexos negativos da
conjunturamundial, que cresceu cerca de 2,2%. No mesmo periodo, a economia dos EUA, em
plena recuperacéo, evoluiu 2,5%, a da China 7,7% e a da Zona do Euro, ainda claudicante,
regrediu 0,6%.

Alguns importantes indicadores de conjuntura interna ainda foram preocupantes em 2013,
como foi o caso da inflagdo medida pelo IPCA, que alcancou 5,9% (superior ao centro da meta,
de 4,5%), mas também da Balanca Comercial que, influenciada negativamente pelas transagdes
de petroleo e derivados no mercado externo, registrou superavit de apenas US$ 2,5 bilhdes, o
menor nivel desde o ano de 2000. Ao final do periodo a cotagdo do ddlar erade R$2,34/US$
(altade 14,6% no ano) e a taxa Selic de 10% a.a. (contra 7,25% a.a. emdez.12).

Outros indicadores, no entanto, mostraram algum alivio, aexemplo do superavit primério do
governo, que ficouem 1,57% do PIB. O estoque das operacdes de crédito cresceu cerca de
14,5%, a inadimpléncia recuou a niveis mais confortaveis, para 5%, e a taxa de desemprego
manteve-se em queda, fechando 0 ano em 4,6%. Nesse contexto, a agropecudria, beneficiada
pelas exportactes, evoluiu 5,1%, o setor industrial, mesmo prejudicado por pesadas importactes
de similares, cresceu 0,9% e 0 segmento de servigos avangou 2,3%.

Para o curto/médio prazo, as previsdes indicam que a economia mundial, finalmente, esta
superando a crise e deve evoluir cerca de 3% em 2014 e um pouco mais (3,3%) em 2015. Assim,
ainda que timidamente, é possivel que a economia internacional esteja superando o periodo

adverso iniciado em 2008 e caminhando para dar sequéncia a um novo ciclo de crescimento.

No entanto, nesse cenario destacam-se importantes eventos de impacto mundial, tais como o
fim das medidas de estimulo monetério adotadas desde 2008 pelos EUA, os inevitaveis
reflexos dessas a¢Oes no fluxo de recursos internacionais, o natural aumento do sentimento de
maior aversdo ao risco e a consequente procura por aplicagdes com maior grau seguranga(fly to
quality), vetores que, tradicionalmente, tendem a impactar mais fortemente os paises emergentes.

Internamente, além de superar esses desafios, estaremos convivendo também com as
consequéncias do rebaixamento da classificagdo do risco Brasil, o efeito incerto sobre as contas
publicas dos eventos de grande magnitude no Pais, em um ano de elei¢des majoritarias, tudo
isso aliado a umainflagéo persistentemente elevada e uma divida interna acima da desejavel.
Todos esses fatores véo exigir de nossos dirigentes redobrados cuidados e pericia na gestdo
dos fundamentos de nossas politicas fiscal e monetaria.

© 2014 por Lopes Filho & Associados, Consultores de Investimentos Ltda.
Todos os direitos reservados conforme Lei 9.610/98.

2/26



RATING

Rua Aradjo Porto Alegre, 36/8 parte
Rio de Janeiro - RJ
Tel.:(55) 21-2210-2152
Fax: (55) 21-2240-2828
e-mail: info@Ifrating.com

A

PERSPECTIVA
NEUTRA

As instituicdes financeiras
classificadas nesta faixa
oferecem moderada seguranca
para honrar compromissos
financeiros regulares. O rating
desta faixa indica institui¢des
que possuem algumas éareas que
precisam ser melhor
desenvolvidas. Estas
instituicdes, no entanto, sédo
consideradas capazes de fazé-lo
no médio prazo, embora
mudancas adversas nas
condicBes econdmicas e
regulatérias possam prejudicar
sua capacidade de honrar
compromissos financeiros.

O rating da L FRating para
instituicdes financeiras é formado
de duas partes: a mais importante é
derivada da inter pretacéo de
indicadores objetivos e subjetivos,
que abrangem todas as areas e
aspectos relevantes do funciona-
mento de um banco. A outra parte
¢ oriunda da avaliagdo de um
comité de rating que define a
classificacdo.

Analistas

Joel Sant’Ana Jdnior
(55) 21-2272-9600
joel@Ifrating.com

Julio Flavio Souza Lima
(55) 21-2272-9600
julio@Ifrating.com

RELATORIO DE REVISAO
ComiTe ORIGINAL: 07.JUN.13
ComITE DE REVISAO: 14.MA1.14

VALIDO ATE: 14.Ac0.14

DIVULGACAO DE RATING
BANESTES

Banestes S.A. - Banco do Estado do Espirito Santo

Em 2013 passou a compor a carteira de captagdo dos bancos o DPGE 11, agora com garantia
da carteira de crédito da instituicio tomadora, mas ainda carecendo de maior regulamentacdo
sobre que ativos aceitar em garantia. Na esteira dessas mudancas na captacao, a garantia de
depdsitos foi aumentada de R$ 70 mil para R$ 250 mil e foi criado um novo instrumento de
captacdo mais sofisticada, denominado Certificados de Operag6es Estruturadas (COE), aliando
caracteristicas de renda fixa e derivativos, aumentando, em consequéncia, o leque de opges de
titulos de captacdo no Sistema.

O ano de 2013 também foi marcado pela entradaem vigor das novas exigéncias da Basileia I,
que tornaram o Sistema ainda mais seguro, reforcando a qualidade do capital regulatdrio e a
capacidade de se absorverem perdas. Os bancos tém até 2019 para se adaptarem as novas
regras.

Para 2014, conservadoramente, estimamos que a economia brasileira cresca 1,8%. Esperamos
também uma inflagdo da ordem de 6,47% (IPCA), taxa Selic de 11,5% a.a., crescimento da
carteira de crédito do Sistema de 13,5% e superavit primario em queda, para 1,1% do PIB.Com
a taxa de cdmbio em viés de alta, o ddlar deve avangar até o fim do ano para R$ 2,45/US$,
facilitando o incremento de exportagdes e inibindo importacdes, 0 que podera converter-se em
um saldo da Balanga Comercial, otimisticamente, da ordem de US$ 2 bilhdes.

PONTOS ESTRUTURAIS RELEVANTES DO BANESTES

1

O BANESTES é uma sociedade andnima de capital aberto e de economia mista, organizado
sob a forma de banco mdltiplo. Seu controle acionério é exercido pelo Estado do Espirito
Santo e a interagdo dai resultante Ihe confere algumas caracteristicas especiais, como atuagéo
pulverizada nos municipios capixabas e preferéncia nas aplicagdes financeiras do Tesouro
do Estado. Por outro lado, propicia um envolvimento politico em sua gestéo, uma vez
que seus dirigentes sdo designados pelo Governo do Estado.

O Banco atua nas areas de crédito comercial, rural, industrial, imobiliario, arrendamento
mercantil, administracdo de cartdo de crédito e do Programa de Alimentacéo do Trabalhador
(PAT), além de ser autorizado a operar em cambio. Através de suas controladas, Banestes
Seguros, Banestes DTVM e Banestes Administradora e Corretora de Seguros, Previdéncia
e Capitalizagdo, opera também nos segmentos financeiros de seguros e distribuigdo,
intermediacéo e administragdo de recursos de terceiros.

Suas operagdes sdo conduzidas no contexto de um conjunto de instituicdes associadas,
integrantes do conglomerado BANESTES. Os beneficios dos servigos prestados entre
essas instituicdes e 0s custos da estrutura operacional e administrativa sdo absorvidos
segundo a praticabilidade e a razoabilidade de Ihes serem atribuidos, em conjunto ou
individualmente.

No final do exercicio de 2013 o Banco e suas controladas operavam com 2.659 funcionarios
concursados, 589 estagiarios e 99 adolescentes aprendizes, contratados através de parcerias
com organizag@es vinculadas a atividades de incluséo social. Em 2008 o Banco realizou um
concurso publico para formacdo de cadastro de reserva de profissionais, tendo participado
do evento mais de 35 mil candidatos. Mais recentemente, em mai.12, outro concurso foi
realizado, envolvendo um total de 43 mil inscritos. Essas medidas, além de renovarem o
quadro de funcionarios, abastecem o Banco com a necessaria mao de obra para suprir
demandas futuras, especialmente as resultantes de demissdes e aposentadorias.
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Em 31.dez.13, o Banco possuia uma rede de 133 agéncias, das quais 130 localizadas no
Espirito Santo, onde esta presente em todos os municipios. Além dessas unidades,
operava com 27 Postos de Atendimento Bancério (PABs), 254 Postos de Atendimento
Eletrbnico (PAEs) e 617 correspondentes bancérios, o que somava um total de 1.031
pontos de atendimento. Fora do Espirito Santo, além de uma agéncia em S&o Paulo,
possui unidades nas cidades de Nanuque-MG e Teixeira de Freitas-BA, ambas mais
préximas de Vitoria do que das capitais de seus respectivos estados.

Entre suas atribuicdes 0 BANESTES tem a responsabilidade de executar a politica de
crédito do Estado do Espirito Santo, desenvolvendo nesse sentido a captagao de recursos,
repasses/aplicagfes, posicionando-se como um dos principais instrumentos de
desenvolvimento econdmico do Estado.

O Organograma Funcional do BANESTES mostra que a Assembleia Geral de Acionistas
(AGA) é aautoridade méaxima da estrutura organizacional do BANESTES. Logo abaixo,
posiciona-se 0 Conselho de Administragdo (CA), principal 6rgdo da administragéo
executiva. O CA é assessorado em suas atribuicdes pela Geréncia de Auditoria Interna,
pelo Comité de Auditoria e pelo Comité de Remuneragdo, o que reforca a atuagao dessas
unidades na realizacdo de suas respectivas fungdes. Em seguida, nessa ordem, vem o
Colegiado da Diretoria, a Presidéncia e as seis Diretorias; Administracdo e Gestdo de
Recursos de Terceiros, RelagGes com Investidores e de Finangas, Administrativa, Riscos e
Controles, Tecnologia e Comercial. O Banco possui também um Conselho Fiscal, que é
composto por trés membros e funciona como um érgéo de assessoria a Assembleia Geral
de Acionistas.

8 O CA, constituido para definicdo de politicas e tomada de grandes decisdes, é integrado por

10

nove membros. Desse drgdo fazem parte o Secretério de Estado da Fazenda, que atua
como seu Presidente; o Presidente do Banco; um representante dos empregados do
BANESTES, eleito por votacdo direta; um representante da Fundacéo Banestes de
Seguridade Social - BANESTES e cinco conselheiros indicados pelo acionista majoritério,
0 Governo do Estado do Espirito Santo.

No dia 28.mai.13, ap6s os tramites regulamentares junto a0 BACEN, em substitui¢do ao
0 Sr. Bruno Pessanha Negris, o Sr. Guilherme Gomes Dias assumiu o cargo de Diretor
Presidente do BANESTES. Nascido em Vitdria em jan.61, o Sr. Guilherme Dias é
economista graduado pela Universidade Federal do Espirito Santo, com Doutorado pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro e funcionario de carreira do BNDES, onde exerceu
vérias fungdes executivas, inclusive Superintendente da Area Financeira e Internacional.
No municipio de Vitdria atuou como Secretério de Planejamento e de Financas, coordenou
o0 Grupo Executivo para a Recuperagdo Econdmica do Espirito Santo e foi Diretor de
Planejamento e Finangas do Banco de Desenvolvimento do Estado. No dmbito federal
foi Secretério Executivo e Ministro do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Guilherme
Dias atuou também como conselheiro da Petrobras, Eletrobras e Caixa Econdmica Federal.

O Banco disponibiliza a seus clientes corporativos uma ampla linha de produtos, dentre
0s quais podemos destacar 0s seguintes:

- Capital de Giro

- Capital de Giro Empreendedor

- Compror / Vendor
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- Financiamento de Bens

- Financiamento de IPVA

- Leasing Banestes

- Financiamentos Banestes/BNDES

- Microcrédito

- Antecipagéo de Recebiveis

- Desconto de Cheques e Duplicatas

- Créditos Rotativos (Conta Garantida / Conta Garantida Convénio)
- Crédito para agricultura e pecudria

11 De forma complementar, 0 BANESTES oferece operag@es de cdmbio e produtos voltados
ao financiamento de importa¢Ges/exportagdes (ACCs, ACEs, Cartas de Crédito, etc.),
administracdo de recursos de terceiros e cobranca de titulos. Disponibiliza também, através
da subsidiaria Banestes Seguros, produtos relativos a seguros nos ramos de vida,
automoveis e acidentes pessoais.

12 Para o segmento de pessoas fisicas, que representam uma importante parcela de sua
carteira de crédito, 0 BANESTES trabalha com os seguintes produtos:

- crédito pessoal;

- crédito consignado em folha de pagamento;

- cartdo de débito / crédito (bandeira propria / Banescard e Visa);
- CDC (veiculos e lojistas) e

- financiamento de bens e equipamentos, dentre outros.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1 Paraatender demandas de desenvolvimento, manutencdo, sustentagéo e licenciamento de
sistemas, modernizacdo do ambiente computacional, aprimoramento dos servicos de
transmissdo de dados, atualizacdo da tecnologia de gerenciamento de redes e atualizacdo
dos canais de atendimento, durante o exercicio de 2013 0o BANESTES aplicou em sua area
de T1 recursos da ordem de R$ 45 milhdes. Especificamente, esse investimento teve por
objetivo concluir os seguintes projetos:

- efetivar a migracéo definitiva do ambiente de producéo para um novo Site de Contingén-
Cia, 0 que resultou no aumento da seguranga do ambiente da area de T1 e em significativa
reducdo de riscos com quedas de sistemas. Ao mesmo tempo, ofereceu maior disponibi-
lidade e facilidade para usudrios e clientes;

- implantagdo do Cartdo Banescard na Rede Cielo, oferecendo maior capilaridade e possibi-
lidade de crescimento das operacfes com cartdes. Assim, 0 Banco busca elevar sua partici-
pagdo no mercado de cartdes, aumentar o volume dessas operacdes e, consequentemente,
do faturamento com transagdes eletronicas;

- renovacéo do parque de equipamentos de autoatendimento com a aquisicdo de novos
equipamentos, 0 que propicia mais conveniéncia e praticidade a clientes e usurios, reducéo
de custos (transacGes que ndo envolvem atendimento presencial de funciondrios, passam a
ser menos onerosas) e maior disponibilidade para clientes nas transa¢6es com o Banco,
com consequente redugéo de filas nos caixas. Na renovacdo da estrutura de autoatendimento
foram adquiridos 248 novos equipamentos.
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Assim, a area de TI do BANESTES passou a trabalhar com um site principal (no
PRODEST) e umisite back up (no Edificio Bressan), ambos inteiramente novos e idénticos
em formatagdo, com capacidade muito superior a anterior. O Banco esperava concluir esse
projeto antes do término de 2012 mas, em funcdo de imprevistos diversos, aimplantagao
ficou adiada para 2013.

O PRODEST é 0 6rgéo do Governo do Estado do Espirito Santo encarregado de executar
todas as tarefas relacionadas a area de informética do Estado, desenvolvendo, entre outras
atividades, a geréncia do data center e da rede multimidia para 0 Governo, assim como a
gestdo/hospedagem de aplicacdes de sistemas de informac&o e de sites e portais para Internet.
Suas instalagfes possuem requisitos maximos de seguranga e qualidade, fatores que, além
de privacidade e custo de utilizacdo, determinaram sua escolha pela dire¢c&o do Banco.

Adrea de TI tem buscado conciliar produtividade, redugéo de custos e vantagem compe-
titiva. Nesse sentido, além do plano de revitalizaco da infraestrutura e do investimento
nos novos Data Centers, 0 Banco manteve o foco no atendimento s demandas internas
(Compliance) e as demandas prioritéarias, que envolvem principalmente fungdes como Fi-
delidade Banescard, Multiadquiréncia, Assinatura Eletrénica de Ordens Bancérias e Siste-
ma de Gestdo de Seguranca.

O Banco trabalha com umaequipe de T1 segmentada em trés geréncias e 247 funcionarios,
administrando 4.228 terminais. Os profissionais da drea sdo responsaveis pelos controles
de seguranga, pelo monitoramento e pela identificacdo de todos os terminais. Por norma
interna, somente alguns poucos usudrios tém autorizacéo para acessar a Internet e os
bloqueios de sites, palavras, CDs, disquetes, mobile devices, pen drive, etc., S0 permanentes.

POLITICA DE CREDITO

1

Em fev.13, a Diretoria do Banco aprovou (e o Conselho de Administragdo homologou)
a nova Politica de Crédito do Sistema Financeiro Banestes. O documento re(ine um
conjunto de critérios-padrao, que devem ser adotados nas analises do cliente e do negécio,
visando o atendimento dentro dos parametros de qualidade, agilidade e seguranca exigi-
dos pelo Banco, cujas normas fundamentam-se no perfil do Banco, nas especificidades do
mercado e nos parametros reconhecidos pelos 6rgéos fiscalizadores.

Conservadoramente, 0 Manual determina que o valor maximo de risco por cliente ou
grupo econdmico néo pode ser superior a 4% do Patrimdnio de Referéncia - PR do Banco
(R$ 38,7 milhdes em 31.dez.13), sendo que operacdes que eventualmente ultrapassem
este valor devem ser analisadas pelo Conselho de Administracéo até o limite de concentra-
¢do maximo permitido pelo BACEN (25% do PL do Banco). Acrescente-se que o valor
méximo de risco clean autorizado, por cliente ou grupo econdmico, é de 0,025% do PL do
BANESTES para cliente pessoa fisica e de 2% para cliente pessoa juridica.

Entre outros pontos importantes, esta estabelecido que anualmente, ou sempre que se
fizer necessario, a Politica deve ser revisada. O regimento dos Comités de Crédito, assim
como sua composicao e atribuigcdes, permanecem regulamentados pelo Manual de Orga-
nizagdo. Foram também ratificados os normativos reguladores dos procedimentos
operacionais necessarios a concessao de Limite de Crédito, a Proposta de Negdcio, a
formalizacéo/liberacéo de crédito e os procedimentos relativos a cobranga e a recuperacdo
de crédito.

O valor expresso no Limite de Crédito é o referencial que determina a exposicdo maxima
do Banco perante um cliente, representando o valor maximo em que podem ser efetiva-
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das operacdes de crédito, o que determina o nivel de risco do cliente. Ou seja, 0 Limite de
Crédito disponivel ndo significa concessao de crédito, pois a concessdo do crédito deve ser
revestida de todos os critérios segundo as normas inerentes a cada produto, bem como
aquelas de proposicao até a efetivagdo do negdcio. Nesse sentido, a Proposta de Negdcio,
amparada pelo Limite de Crédito e aprovada pelo Comité competente, é o documento
que possibilita a realizagdo de uma operagéo de crédito.

Embora as agéncias possuam al¢ada decisoria de crédito, sdo os Comités de Crédito da
Direcdo Geral que possuem algadas superiores, que analisam e decidem sobre as operagdes
que envolvem valores mais elevados. Ressalta-se na Politica de Concesséo de Crédito do
Banco a utilizacdo de modelos de credit scoring avancados, a aprovacéo automatica de
limites de crédito padrédo e a concessdo de crédito por meio de canais eletrénicos.

CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE

1

O BANESTES adota politicas, procedimentos e controles internos alinhados com a
legislacdo brasileira e demais drgaos reguladores de normas sobre prevengao a lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo. Por isso, fortalece as politicas Conhe-
ca seu Cliente e Conhecga seu Empregado. Em paralelo, mantém atualizado o registro de
transacBes com clientes e utiliza sistema especialista, baseado em regras que asseguram o0s
controles suficientes para minimizar seus riscos na pratica de crimes. Além disso, 0 Banco
pratica a disseminacéo das culturas de controles internos, compliance e prevencdo a lavagem
de dinheiro, utilizando para isso treinamento/palestras periodicos, divulgagao via Intranet
e constante distribuicdo de cartilha para formagéo e conscientizagdo do corpo funcional.

GOVERNANCA CORPORATIVA

1

Com o permanente compromisso de trabalhar de acordo com as melhores praticas de
governanca corporativa e politicas e estratégias alinhadas a boas praticas, transparéncia,
equidade e responsabilidade corporativa, 0 BANESTES adota, entre outras, as seguintes
normas:

- compete aos acionistas eleger o Conselho de Administragdo (CA) e Conselho Fiscal;

- 0 CA elege/destitui 0s membros da Diretoria, do Comité de Auditoria, do Comité de
Remuneragdo e o Ouvidor;

- transparéncia/equidade na divulgagéo dos dados do site de Relacionamento com Inves-
tidores;

- compromisso de fomentar riquezas e oportunidades de emprego em todos 0s munici-
pios do Estado;

- politica de divulgacao de informac6es relevantes e proibicdo de utilizacdo de informagdes
privilegiadas a todos que a elas tenham acesso;

- Composicdo do CA com dois membros independentes e um membro eleito pelos
empregados;

- constituicdo de Comités que auxiliem a Administragdo na condugao de seus negocios e
tornem o processo de tomada de decisdo mais transparente;

- trabalhar com Auditoria Interna, Comité de Auditoriae Comité de Remuneragéo subor-
dinados diretamente ao CA e com Auditoria Independente, e

- manter o Codigo de Conduta Etica atualizado e devidamente aprovado pelo CA.
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GESTAO DE RISCOS

1

Através de rigidos controles, que buscam identificar, avaliar e mitigar riscos intrinsecos as
suas atividades, de modo a otimizar o capital de seus acionistas com a melhor relagéo risco/
retorno, 0 BANESTES desenvolve permanente acompanhamento/aprimoramento de
sua gestdo de riscos. Com esse objetivo, em 2007 constituiu uma Diretoria de Riscos e
Controles Internos subordinada diretamente ao Diretor Presidente do Banco. Essa direto-
ria, através de unidades especificas, realiza o gerenciamento e a avaliagéo dos riscos de
crédito, mercado, liquidez e operacional.

O BANESTES possui também um Comité de Controles Internos e Riscos, que analisa e
delibera sobre todas as matérias pertinentes a gestéo de riscos, submetendo suas conclu-
sdes ao Colegiado da Diretoria e a0 Conselho de Administracdo do Banco.

Esse conjunto de normas tem por objetivo ndo so fortalecer a Governanga Corporativa do
BANESTES, como também incorporar as melhores préaticas de gestao de riscos, tudo isso
em conformidade com os requerimentos do Acordo de Basileia 11 e com as regras do
BACEN. Para melhor entendimento de clientes e acionistas, o Banco disponibiliza no site
de relagdes com investidores (http://www.banestes.com.br/ri) seu Relatorio de
Gerenciamento de Riscos.

RISCO DE CREDITO

O gerenciamento dos riscos de crédito do BANESTES é executado por equipes apartadas
e independentes das unidades de negécios e tem como objetivo gerar informagdes para as
unidades envolvidas no processo de crédito. Em atendimento a Res. 3.721 do CMN, o
BANESTES constituiu uma estrutura especifica para o gerenciamento dos riscos de crédi-
to.

RISCO DE MERCADO

Na gestdo dos riscos de mercado do BANESTES o setor encarregado utiliza uma
metodologia estatistica condizente com a realidade do mercado e acomplexidade de suas
operagBes. Para posicoes classificadas na carteira de negociagdo, 0 Banco adota as metodologias
definidas pelo BACEN e para as posicOes classificadas na carteira de Banking trabalha com
0 VaR, medida de perda méxima esperada em valores monetarios, sob condi¢cdes normais
de mercado, em um horizonte de tempo de dez dias e nivel de 99% de intervalo de
confianga. Em 31.dez.13 o Banco trabalhavacom um VaR de R$ 45 milhGes, equivalentes
a4,66% do seu Patriménio Liquido.

RISCO DE LIQUIDEZ

1

Com o objetivo de controlar os riscos de liquidez, 0 BANESTES possui uma Politica de
Gerenciamento de Risco de Liquidez, que estabelece limites e procedimentos destinados
amanter a exposicao ao risco de liquidez em niveis aceitaveis. Ao mesmo tempo, tem a
responsabilidade de subsidiar a alta administragdo no sentido de tragar suas politicas e
estratégias de investimento.

Na realizacdo de negdcios via Mesa de Operagdes, a fim de auxiliar o controle de sua
liquidez, o Banco segue as orientacfes da Politica de Investimento Financeiro e dos
normativos internos e externos pertinentes a liquidez. O BANESTES s0 realiza com-
pras/vendas de titulos (publicos federais ou privados) que se enquadrem nos parametros
de algadas e nos limites aprovados pelo Comité de Mercado.
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RISCO OPERACIONAL

1

Com afinalidade de identificar, mensurar e gerenciar riscos operacionais nas unidades e criar
estratégias que assegurem a continuidade dos negécios, 0 BANESTES possui em sua
estrutura funcional, uma unidade especifica para atuar na gestéo do Risco Operacional.

Em conformidade com as melhores praticas de mercado, o Banco adota como metodologia
as abordagens "Qualitativa” e "Quantitativa" para gerir 0s riscos operacionais, atendendo
assim aos requerimentos do BACEN contemplados nas Res. 3.380/06 e 3.490/07, que
disp&em, respectivamente, sobre a estrutura de gerenciamento e do Patriménio de Referéncia
Exigido, bem como na Circ. 3.383/08, que regulamenta o célculo da parcela de alocagéo de
capital de risco operacional.

O processo de gerenciamento do risco operacional e controles internos do Banco é
automatizado, o que possibilita maior agilidade na identificacéo e tratamento dos riscos,
permitindo um nivel aceitavel de exposi¢do, sem comprometer o bom desempenho dos
negdcios. Em conformidade com a Res. 3.380/06 do CMN, 0 BANESTES adota a Norma
Brasileira de Gestdo de Continuidade de Negdcios - NBR 15.999, com o0 compromisso de
adequar corretamente seu ambiente de governanca e gestao de riscos.

A politica de Gestdo de Continuidade de Negécios do BANESTES, aprovada pela Diretoria
Executiva e homologada pelo Conselho de Administracéo, estabelece as diretrizes que
asseguram a continuidade dos seus processos essenciais, reduzindo possiveis perdas
operacionais e contribuindo para a alavancagem dos resultados. A Gestéo de Continuidade
de Negdcios tem como objetivo manter a integridade e a disponibilidade dos dados
processados, quando ocorrem situagdes anormais que possam comprometer o bom
andamento de seus negdcios.

PONTOS ESTRATEGICOS RELEVANTES

1

A diretoria do BANESTES decidiu empreender um programa que tem o objetivo de
consolidar sua presenca no Estado do Espirito Santo e, a0 mesmo tempo, agregar a suas
operacgdes um elevado grau de qualidade, agilidade e seguranga. Nesse sentido, 0 Banco tem
empenhado esfor¢cos em fundamentos indispensaveis ao mercado bancério: Negdcio,
Tecnologia da Informacéo e Recursos Humanos. Assim, o Banco decidiu ampliar sua
atuacdo na area de cartdes de crédito e pagamentos e, para tanto, iniciou as providéncias
visando a constitui¢do de subsidiarias especificas para esta area, criando para isso a Banestes
Cartdes S.A. e a Banestes Administradora de Cartdes Ltda..

A busca pela expansdo implica ao BANESTES substanciais investimentos em infra-
estrutura e tecnologia da informacdo. Com esse proposito, para atender demandas de
desenvolvimento, manutencéo, sustentacdo/licenciamento de sistemas, modernizagéo do
ambiente computacional, aperfeicoamento dos servicos de transmissdo de dados, atualiza-
¢do da tecnologia de gerenciamento de redes e melhorias dos canais de atendimento, o
Banco investiu durante o ano de 2013 cerca de R$ 45 milhdes. Em paralelo, concluiu
importantes projetos como (i) a migracdo definitiva do ambiente de producéo para o site de
contingéncia, (i) aimplantacdo do Cartéo Banescard na Rede Cielo e (jii) a renovacgéo da area
de autoatendimento com a aquisi¢do de 248 novos equipamentos.

3 Emrelacdo a gestdo estratégica de pessoas, 0 BANESTES mantém um corpo funcional de

2.212 colaboradores (ativos), dos quais foram contratados, recentemente, 173 novos em-
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pregados via concurso publico. No periodo, os investimentos em treinamento elevaram-se
aR$ 1 milh&o na realizagéo de 348 eventos, num total de 5.521 horas de capacitagdo. Em
dez.13 0 BANESTES possuia 463 colaboradores certificados na CPA-10, 196 capacitados
na CPA-20, 10 na CGA e 02 na CEA.

4 Como estratégia de negocio, 0 BANESTES pretende continuar fortalecendo as parcerias

com institui¢des ligadas ao setor corporativo, através de convénios que oferecem servigos
de qualidade a um custo atrativo (taxas, prazos, garantias). Ja existem firmados convénios
com a FINDES, ACISCI, ACAPS, ASES, CREA - ES, SEBRAE e outras entidades.
Atuante no Setor de Varejo, 0o BANESTES investe continuamente na inovacao e atualiza-
¢do de produtos prioritarios que, através da gestdo de demandas e projetos, beneficiam a
estratégia de crescimento. Em dez.13 foi langado o “cheque especial 10 dias sem juros”. Ao
mesmo tempo, para comercializagdo na rede de agéncias, foram langadas duas novas moda-
lidades de investimentos financeiros: os CRIs — Certificados de Recebiveis Imobiliérios e as
LCls - Letras de Crédito Imobiliario.

5 Parao periodo 2011-2015, o Banco desenvolveu um detalhado projeto de longo prazo que

denominou Planejamento Estratégico do Sistema Financeiro Banestes (SFB), cujos princi-
pais topicos estdo relacionados a seguir.
- NA AREA FINANCEIRA
- aumentar os resultados do SFB de forma sustentavel, gerando beneficios na
economia do Estado do Espirito Santo.
- JUNTO AO MERCADO E A SOCIEDADE
- conquistar novos clientes;
- maximizar a satisfagdo dos clientes;
- criacdo de agéncias para Atendimento Personalizado;
- criacdo de escritdrios de negocios avancados fora do Estado;
- fortalecer aimagem do SFB;
- consolidar carteira de produtos e servicos do SFB;
- contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Espirito Santo.
- NOS PROCESSOS INTERNOS
- estabelecer cultura de Planejamento Estratégico no SFB;
- aumentar a eficiéncia operacional;
- fortalecer os pontos de atendimento a clientes;
- inovar produtos, servicos e modelos de negdcio;
- garantir Compliance adequado.

PROVISAO PARA CONTINGENCIAS E RISCOS FISCAIS

O BANESTES e suas empresas controladas sdo partes em processos judiciais de natureza
trabalhista, civel e fiscal, decorrentes do curso normal de suas atividades. Em 31.dez.13 0
saldo dessas provisdes era de R$ 116,3 milhGes. Abaixo esta descrito, resumidamente, 0
teor desses processos e suas respectivas provisoes.

Processos Trabalhistas - Sdo a¢des, no valor de R$ 38,6 milhdes, ajuizadas por empre-
gados e ex-empregados, visando obter indenizagdes, de natureza trabalhista. A proviséo
é realizada de acordo com a classificacdo de perda provavel das agdes trabalhistas no Gltimo
dia Util de cada més. Em dez.13, o Banco possuia provisao trabalhista no valor de R$
38,6 milhdes. Nessa mesma data havia deposito judicial de R$ 33,3 e deposito recursal de
R$ 8,6 milhdes.
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Processos Civeis - Elevam-se a R$ 24 milhdes e referem-se a demandas que tém por
objetivo pedidos de indenizagéo por danos morais e materiais. Os pedidos de indeniza-
¢do por dano moral, na maioria das vezes, sdo relativos a protestos abusivos, devolugdo
indevida de cheques e registro indevido de dividas nos 6rgéos de protecdo ao crédito. As
questdes discutidas nas a¢des, normalmente, ndo constituem eventos capazes de causar
impacto relevante no resultado econémico/financeiro do Banco. As provisdes de nature-
za civel, no valor de R$ 23,9 milhdes, sdo realizadas de acordo com o histérico de conde-
nagdes e tipo de pedido existente nos processos.

Processos Fiscais - O Sistema Financeiro BANESTES discute judicialmente a exigéncia
de alguns tributos originarios de langamentos, multas e autuac®es no valor de R$ 53,6
milhdes. Seus advogados utilizam os critérios de natureza das agdes, atualizacdo de cada
acdo e posicionamento dos tribunais onde as referidas agdes sdo classificadas conforme a
possibilidade de perda. Em dez.13 as provisdes constituidas para riscos fiscais eram de R$
53,6 milhdes.

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO - EXERCICIO DE 2013

1

No final do exercicio de 2013 os Ativos do BANESTES atingiram o valor de R$ 14.155
milhdes, registrando crescimento de 13% em relagéo aos nimeros de 2012. No periodo o
Banco reduziu suas AplicacOes Interfinanceiras para R$ 3.429 milhdes (-32%), elevou 0s
TVMs para R$ 4.431 milhdes (+114%) e as Operagdes de Crédito (livres de PDD) para R$
3.815 milhdes (+8%). Com essas alteragdes o Caixa Livre recuou para R$ 4.151 milhdes,

apenas 2,5% inferior a posi¢ao de dez.12, mantendo-se em um patamar bastante fortalecido.

EVOLUGAO DAS CONTAS ATIVAS / R$ MM

16000
12000 O OUTROS ATIVOS
B OUTROS CREDITOS
8000 O OPER. DE CREDITO
B TVMs
4000+ O INTERFINANCEIRO

DEZ.08 DEZ.09 DEZ.10 DEZ11 DEZ.12 DEZ.13

No encerramento do periodo as Aplicagdes Interfinanceiras passaram a representar 24%
dos Ativos (40% em 2012), permanecendo lastreadas, basicamente, em titulos federais
(96,8%) e Depositos Interfinanceiros (3,2%).

Em contrapartida, os TVMs evoluiram, de 17% em dez.12, para 31% das contas Ativas,
permanecendo aplicados em LFTse NTNs (81%), CVSs (9%), Letras de Crédito Imobiliario
(8%) e Certificados de Recebiveis Imobilidrios, Debéntures e cotas de fundos de
investimento. Do total de recursos aplicados em TVMs, 7% referia-se a “titulos para
negociagdo”, 14% em “titulos disponiveis para venda” e a maior parte, 66%, em “titulos
mantidos até o vencimento”. Quanto a prazos, 22% vencia no curto prazo, 12% entre um
e trés anos e 66% em prazos superiores a trés anos.

© 2014 por Lopes Filho & Associados, Consultores de Investimentos Ltda.
Todos os direitos reservados conforme Lei 9.610/98.

11/26



RATING

Rua Aradjo Porto Alegre, 36/8 parte
Rio de Janeiro - RJ
Tel.:(55) 21-2210-2152
Fax: (55) 21-2240-2828
e-mail: info@Ifrating.com

A

PERSPECTIVA
NEUTRA

As instituicdes financeiras
classificadas nesta faixa
oferecem moderada seguranca
para honrar compromissos
financeiros regulares. O rating
desta faixa indica institui¢des
que possuem algumas éareas que
precisam ser melhor
desenvolvidas. Estas
instituicdes, no entanto, sédo
consideradas capazes de fazé-lo
no médio prazo, embora
mudancas adversas nas
condicBes econdmicas e
regulatérias possam prejudicar
sua capacidade de honrar
compromissos financeiros.

O rating da L FRating para
instituicdes financeiras é formado
de duas partes: a mais importante é
derivada da inter pretac&o de
indicadores objetivos e subjetivos,
que abrangem todas as areas e
aspectos relevantes do funciona-
mento de um banco. A outra parte
¢ oriunda da avaliagdo de um
comité de rating que define a
classificacdo.

Analistas

Joel Sant’Ana Jdnior
(55) 21-2272-9600
joel@Ifrating.com

Julio Flavio Souza Lima
(55) 21-2272-9600
julio@Ifrating.com

RELATORIO DE REVISAO
ComiTe ORIGINAL: 07.JUN.13
ComITE DE REVISAO: 14.MA1.14

VALIDO ATE: 14.Ac0.14

DIVULGACAO DE RATING
BANESTES

Banestes S.A. - Banco do Estado do Espirito Santo

4 Durante o exercicio de 2013, a carteira de crédito do BANESTES evoluiu 8,3% e, excluido

o valor da PDD, alcangou a marca de R$ 3.815 milhdes, encerrando o periodo o com uma
participacdo equivalente a 27% dos Ativos do Banco (28% em dez.12).

CARTEIRA DE CREDITO - COMPOSICAO POR TIPO DE OPERAGCAO
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5 Deacordo comas regras da Res. 2.682, no fim de 2013 a carteira de crédito do Banco possuia

uma parcela de 53% em operag0es classificada no nivel de risco AA, 24% no A, 9% no B, 5%
no C e 9% nos niveis inferiores, sendo 3% no nivel H, posicdo inferior a de dez.12. Em
relacdo a composigao dos créditos, 42% estava aplicado junto a pessoas fisicas, 18% em
industriais, outros 18% no comércio, 10% no setor rural, outros 10% em empresas de
servigos e 2% em atividades diversas. Quanto a prazos de vencimento, uma parcela de 2%
estava vencida ha mais de 15 dias, 26% tinha prazos de vencimento inferiores a trés meses,
29% vencia entre trés e doze meses e 43% em prazo superior a um ano.

COMPOSICAO DACARTEIRA DE CREDITO
POR TIPO DE CLIENTE POR CLASSIFICAQAO DE RISCO
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Em 31.dez.13 0 maior risco de crédito do BANESTES representava 1,32% de sua carteira
de crédito, o segundo 0,75% e o terceiro 0,66%. Assim, 0s cinco maiores devedores do
Banco acumulavam um risco de 3,67%, os dez maiores 5,81% e os vinte maiores 9,5%,
composicao significativamente melhor que a observada em dez.12.

Em exercicios passados 0o BANESTES adquiriu Operag6es de Crédito Consignado de
outras instituicdes financeiras, com taxas prefixadas e prazo maximo de 60 meses, todas
contratadas com coobrigacBes dos cedentes. O Banco registrou essas operagdes na carteira
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de crédito, sob o titulo Empréstimos - Pessoa Fisica, pelo valor futuro, retificado pelas
Rendas a Apropriar. As Receitas relativas a essas operacdes foram contabilizadas na conta
de Resultados, segundo o regime de competéncia. Em 31.dez.13 o saldo dessas operagoes
erade R$ 90,8 milhdes, contra R$ 241,4 milhGes em dez.12.

No encerramento de 2013 0 BANESTES possuia operag¢@es de aquisicdo de crédito
consignado com coobrigagdo dos cedentes, com bancos que foram liquidados extra-
judicialmente ou sofreram intervencdo do BACEN: Banco Morada, Banco Cruzeiro do
Sul, Banco BVA e Banco Rural. O fluxo de recursos a serem repassados, desde a data da
liquidacdo ou intervencao dessas instituicdes até o término do exercicio de 2013, era de
respectivamente: R$ 34 milhdes, R$ 2,3 milhdes, R$ 3,2 milhdes e R$ 5,6 milhdes. Assim,
0 BANESTES constituiu provisGes, relativas a esses valores, de R$ 19,5 milhdes, R$ 295
mil, R$963 mil e R$ 173 mil, respectivamente.

No &mbito das contas passivas, observamos que os Depdsitos evoluiram 5,2% e atingiram
0 patamar de R$ 7.813 milhdes, reduzindo, no entanto, sua participacdo para 55% do
Passivo Total (59% em dez.12). Os Depésitos a Vista (equivalentes a 17% dos Depositos
Totais), juntamente com os Depdsitos de Poupanca (28%), os Dep6sitos Interfinanceiros
(2%) e os Depositos a Prazo (53%) complementaram essa modalidade de captagéo.
Destaque-se que 38% dos Depdsitos a Prazo (o mais importante canal de captacdo do
Banco), refere-se a Dep6sitos Judiciais, modalidade de aplicagdo que normalmente
permanece por longos periodos aplicada no Banco. Em dez.13 0 BANESTES mantinha
relacionamento com mais de um milh&o de clientes (1,02 milhdo de pessoas fisicas e 52,6
mil pessoas juridicas), gerenciando cerca de 771 mil contas correntes e 395 mil de contas de
poupanca.

EVOLUGCAO DAS CONTAS PASSIVAS / R$ MM
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Do total de obrigagdes registradas nos demonstrativos do BANESTES apurados em
31.dez.12 (o que envolve, além dos Depositos, captaces no mercado aberto, emissdes de
Letras e Obrigagdes no exterior e repasses no Pais), 41% ndo tinha prazo definido de
resgate, 32% vencia em até trés meses, 5% entre trés e doze meses, 7% entre um e trés anos
e 15% em prazos superiores. O gréafico a seguir ilustra o satisfatorio grau de diversificacdo
das captacdes do Banco em dez.13.
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BANESTES - RESPONSABILIDADES TOTAIS - %
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Particularmente, em relacdo aos Depdsitos a Prazo, 0 maior investidor possuia uma
parcela equivalente a 8,8% da carteira, o0 seqgundo 4,9%, o terceiro 4,5%, o quarto 3,6% e o
quinto 1,3%. Assim, o valor aplicado pelos cinco maiores investidores representava 23%
da carteira. Na sequéncia, os dez maiores contribuiam com 41%, os quinze maiores com
32% e os vinte maiores com 35%. Acrescente-se que, entre esses, dezesseis aplicadores,
representando 32% dos Depdsitos a Prazo, séo ligados ao Governo do Estado do Espirito
Santo, o que reduz sensivelmente o risco de concentragéo.

Deve ser mencionado ainda que, considerando-se apenas as captacdes em Depdsitos a
Prazo realizadas junto a partes relacionadas (o que compreende além do Estado do Espirito
Santo os 6rgdos da Administracdo Direta), o valor foi de R$ 1.413 milhdes, ou seja 34%
dessa carteira. Tal como em periodos anteriores, nas transacdes envolvendo partes
relacionadas, 0 Banco utilizou as taxas médias praticadas pelo mercado nas datas das
operag0es, considerando-se auséncia de risco.

Como ja havia sido comentado em Relat6rios anteriores, a Deliberagdo CVM 695/12, que
trata de beneficios aempregados, estabeleceu alteragdes fundamentais na contabilizagdo
dos beneficios pos-emprego, situagdo em que o Banco, como entidade patrocinadora do
Plano de Contribuigdo Definida, tem obrigagdo de fornecer a seus empregados. A referida
Deliberacéo prevé o reconhecimento integral, em conta de passivo, quando perdas atuariais
ndo reconhecidas venham a ocorrer, em contrapartida de conta do Patriménio Liquido.

A aplicacdo dessa Deliberagéo passou a vigir a partir do exercicio iniciado em 1.jan.13.
Assim, 0 BANESTES reconheceu em 31.mar.13 uma perda atuarial total, conforme
previsto naquele documento, no valor de R$ 106 milhGes. Caso fosse reconhecida no
exercicio de 2012, de forma retroativa, o Patrimdnio Liquido do Banco em 31.dez.12 seria
de R$ 766 milhdes (R$ 872 milhdes - R$ 106 milhdes).
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15 Assim, partindo de um PL de R$ 872 milhdes em dez.12, durante o ano de 2013,

16

17

resumidamente, 0o BANESTES contabilizou os seguintes eventos: (i) reconhecimento de
perda atuarial de R$ 106 milhdes, (i) aporte de recursos via subscricdo no valor de R$ 32
milhdes (iii), apuracdo de um lucro de R$ 110 milhdes, (iv) pagamento de dividendos de
R$ 43 milhdes, (v) reversdo de perda atuarial de R$ 107 milhdes e (vi) ajuste negativo de
titulos e valores mobilidrios de R$ 4 milhdes. Com isso, 0 PL do Banco evoluiu 11%,
atingindo em 31.dez.13 o valor de R$ 968 milhdes, equivalentes a 7% de seus ativos.

Durante o exercicio de 2013, 0o BANSESTES elevou suas Receitas Financeiras para R$
1.410 milhdes, 12% superiores as do ano anterior. No entanto, influenciadas pelo aumento
das Despesas de Captacao, as Despesas Financeiras cresceram 18%, para R$ 1.045 milhdes,
0 que reduziu o Resultado Financeiro (para R$ 364 milhdes) e provocou, em consequéncia,
na queda da Margem Financeira para 26% (29% em dez.12). Apesar disso, em funcéo dos
esforgos desenvolvidos pela administracdo, no sentido de reduzir seus custos operacionais,
0 Banco trabalhou em 2013 com um resultado ndo financeiro negativo (de R$ 254 milhGes)
significativamente inferior aos R$ 285 milhdes apurados em 2012. Com isso, o Lucro
Liquido do Banco cresceu para R$ 110 milhdes (35% superior ao obtido no ano anterior),
a Margem Liquida alcangou 8% e a Rentabilidade Patrimonial evoluiu para 13%.

EVOLUCAO DOS RESULTADOS TRIMESTRAIS - R$ MM
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Os highlights calculados na pagina 23/26 mostram que durante os Gltimos anos o Banco
vem trabalhando com uma politica mais conservadora, adequada ao contexto de suas
expectativas conjunturais e, nesse sentido, tem buscado fortalecer seus indicadores. No
encerramento de 2013 o Banco operava com Caixa Livre de R$ 4.151 milhes (- 2,5% em
relacdo a 31.dez.12), possuia elevada Liquidez de Curto Prazo, boa Qualidade da Carteira
de Crédito, Inadimpléncia em queda e Rentabilidade em recuperacdo. Ao mesmo tempo,
o grau de Alavancagem manteve-se elevado, mas o indice de Basileia, depois do nivel
baixo atingido em mar.13 (12,2%), reverteu a tendéncia e evoluiu para 14,8%.
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EVOLUCAO DO INDICE DE BASILEIA - %
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Em jan.14 o BANESTES decidiu desmembrar sua Diretoria Comercial em duas unidades,
a Diretoria de Rede e Distribuicdo e a Diretoria de Negdcios e Recuperacdo de Ativos. Essa
reestruturacéo teve como objetivos principais: (i) o incremento das parcerias institucionais,
tanto no setor publico como no setor privado, (ii) a melhoria e o desenvolvimento de
produtos especificos alinhados as condicdes de mercado e (jii) a gestao eficiente do processo
de cobranca e recuperagao de créditos. Com essa mudanga o Banco pretende também
orientar a operacdo de venda de produtos e servi¢os baseados na rentabilidade, na
identificacdo de oportunidades, nas tendéncias de mercado e nas estratégias definidas,
acompanhando o desempenho do canal de comunicagdo e o relacionamento entre o
Banco e 0s clientes/usudrios.
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PRINCIPAIS RISCOS ENVOLVENDO O BANESTES

1

Pelo fato de ser uma institui¢do controlada pelo Governo do Estado do Espirito Santo,
a administracdo do BANESTES convive com limitagdes que Ihe acarretam algumas
desvantagens operacionais.

Essa falta de flexibilidade se manifesta em questdes basicas, como, por exemplo, a
impossibilidade de contratar funcionérios sendo mediante concurso publico. Observe-se,
assim, que apds o concurso publico ocorrido em 2008 somente em abr.12 foi realizado
um outro concurso para prover o quadro do Banco com novos funcionarios.

A periddica alternancia no Governo do Estado, a cada quatro anos, traz também um risco
politico para o BANESTES. A histéria mostra que as interferéncias politicas podem ser
negativas a performance de bancos sob controle de governos e, para isso, é s6 lembrar por
que restaram t&o poucos bancos estaduais no Brasil.

Independentemente da questdo qualitativa, em termos de gestdo, a pura e simples sucesséo
periddica da diregdo do Banco € suficiente para provocar gaps indesejaveis em tomadas de
decisdo e, pricipalmente, no planejamento de longo prazo.

Outro exemplo é a concentracdo da folha de pagamentos do Estado, cuja manutengao
pode ser progressivamente comprometida, na medida em que seja mais explorada a
condicdo de portabilidade, abrindo espaco para os concorrentes varejistas que, certamente,
tém grande interesse nesse nicho de mercado. O desenvolvimento de um cartdo forte,
assim como o incentivo a sua crescente utilizacdo, ¢ uma estratégia que vem sendo priorizada
pela direcdo do BANESTES para fidelizar seus clientes e amenizar a possibilidade de uma
crescente portabilidade, nesse caso negativa aos interesses do Banco.

Apesar de 0 BANESTES contar com elevadas aplicagdes realizadas por érgaos
governamentais, esses recursos ndo sao direcionados para a carteira de crédito. Esta situacéo
pode exigir uma procuraadicional por recursos no mercado institucional, onde a concorréncia
€ mais acirrada, o custo é elevado e hd uma barreira natural decorrente do pequeno volume
de recursos préprios do Banco. Assim, as vantagens resultantes da peculiaridade de ser
um banco oficial acabam sendo limitadas.

Acrescente-se que, salvo a filial instalada na capital de Sdo Paulo e em cidades limitrofes -
Nanuque em Minas Gerais e Teixeira de Freitas na Bahia -, distantes de grandes centros, as
operagdes do Banco continuam focadas no Estado do Espirito Santo, o que impede que
tenha possibilidade de aproveitar a natural sinergia de negécios existente entre cidades de
maior porte.

Finalmente, embora destine 27% de todo o seu Ativo para operacdes de crédito, o
BANESTES ainda ndo tem um diretor dedicado exclusivamente & tarefa de realizar
integralmente a gestdo da cadeia de crédito. A auséncia dessa figura na estrutura funcional
do Banco, em nossa avaliacao, se caracteriza também como um risco adicional.

© 2014 por Lopes Filho & Associados, Consultores de Investimentos Ltda.
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RELATORIO DE REVISAO
ComiTe ORIGINAL: 07.JUN.13
ComITE DE REVISAO: 14.MA1.14
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DIVULGACAO DE RATING
BANESTES

Banestes S.A. - Banco do Estado do Espirito Santo

CNPJ: 28.127.603/0001-78 Inicio das Atividades: Out.37

Sede: Av. Princesa Isabel, 574 - Bloco B - 9° andar - Centro - Vitoria-ES - CEP 29010-360
Telefone: (27) 3833-1451

Executivo para Contato: Celso Nunes de Almeida

E-mail: celsoalmeida@ banestes.com.br

Locais de Atuacdo: Estado do Espirito Santo, além de contar com agéncias nas cidades de
S&o Paulo (SP) e Nanuque (MG) e Teixeira de Freitas (Bahia)

Clientes (aplicadores): 1,07 milhdo de clientes (1,02 pessoas fisicas e 53 mil pessoas juridicas)
Funcionarios:

- Préprios (concursados); 2.659 (2.212 ativos)

- Estagiarios:; 589

- Aprendizes: 99
N° de Pontos de Atendimento: 133 agéncias, 27 PABs, 254 PAEs e 617 Correspondentes
Auditor Independente: PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes
Auditoria Interna - Propria

Empresas Controladas: Banestes Seguros S.A., Banestes DTVM S.A, Banestes
Administradora e Corretora de Seguros , Previdéncia e Capitalizacdo Ltda. (através da Banestes
DTVM) e Fundo Banestes VGBL (através da Banestes Seguros S.A.)

Diretoria
Presidente: Guilherme Gomes Dias
Diretor de Tecnologia: Pedro Paulo Braga Bolzani
Diretor de Administracéo e Recursos de Terceiros: José Marcio Soares de Almeida
Diretor Comercial: Alexandre Coelho Ceoto
Diretor Administrativo Bruno Curty Vivas
Diretor de Relag@o com Investidores e Finangas:  Celso Nunes de Almeida
Diretora de Risco e Controle: Ménica Campos Torres

Acionistas ON PN
Governo do Estado do Espirito Santo 92,26 % 92,65 %
Qutros Acionistas 7,74 % 735%
TOTAL 100,00 % 100,00 %
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INFORMACOES GERAIS SOBRE O BANESTES

O BANESTES é uma sociedade andnima de capital aberto, organizada sob a forma de banco
mdltiplo. Opera através de suas carteiras de crédito comercial, rural, industrial, imobiliario,
cambio, arrendamento mercantil e também na administragéo de cartéo de crédito e do Programa
de Alimentacéo ao Trabalhador (PAT).

O Banco iniciou suas atividades em out.37, com a constituicdo do Banco de Crédito Agricola do
Espirito Santo, criado com a misséo de revitalizar as operacdes de crédito agricola e fundiario no
estado. As primeiras agéncias foram inauguradas em Colatina e Cachoeiro de Itapemirim,
ambas em jul.38, seguindo-se as unidades de Alegre e S&o Mateus. A sede prépria foi inaugu-
rada trinta anos depois, em dez.67.

Em 1969, o Estatuto foi alterado e o Banco passou a denominar-se Banco do Estado do
Espirito Santo S.A.. Entre 1969 e 1975 a Institui¢do passou por mudangas administrativas em
diversos setores. Nessa época foi obtida junto ao Banco Central a autorizacdo para a aberturada
carteira de cdmbio e incorporada a Codes-Cred - Crédito, Financiamento e Investimento e
constituidasa Tranquilidade - DTVM e a SEGES - Seguradora do Estado do Espirito Santo.

Em 1989, 0 Banco passou a operar como banco multiplo, agregando outros servigos financei-
ros como seguro social, previdéncia e leasing. Naquele ano incorporou a Banestes Crédito Imo-
bilidrio S.A. e a Banestes Crédito, Financiamento e Investimentos S.A. e alterou sua razdo social
para BANESTES S.A. - Banco do Estado do Espirito Santo.

Em 2000, com melhor qualidade no atendimento e utilizacdo de novas tecnologias, o
BANESTES tornou-se o Uinico banco presente em todos 0s 78 municipios do Espirito Santo.
Em 2005, com a finalidade de fortalecer as operag@es do Banco, foram incorporadas as empresas
de arrendamento mercantil e de administracdo de cartdes de crédito.

A partir de 2003, apesar de uma frustrada tentativa de privatizacdo, da crise financeira internaci-
onal (set.08) e de uma segunda tentativa de negociacao de seu controle acionario (fev.09), o
Banco aprimorou sua estrutura interna e passou a focar sua estratégia na busca de equilibrio e
fortalecimento econdémico-financeiro.

Entre dez.02 e dez.13 o resultado do BANESTES evoluiu de um Prejuizo de R$ 35 milhdes
para um Lucro de R$ 110 milhdes, seu Patrimdnio Liquido cresceu de R$ 57 milhdes para R$
967 milhGes e seus Ativos saltaram de R$ 1.964 milhdes para R$ 14.155 milhdes.

No encerramento do exercicio de 2013, o Banco operava com mais de um milhdo de clientes,
um total de 2.659 funcionarios concursados, 133 agéncias (trés fora do estado), 27 Postos de
Atendimento Bancario, 254 Postos de Atendimento Eletrdnico e 617 Correspondentes ndo
Bancérios, num total de 1.031 pontos de atendimento.

© 2014 por Lopes Filho & Associados, Consultores de Investimentos Ltda.
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ESTRUTURA PATRIMONIAL
R$ 31.DEZ.13 31.DEZ.12 31.DEZ.11 31.DEZ.10 31.DEZ.09 31.DEZ.08
‘TOTAL DE ATIVOS 14.155.057.884 12.503.437.611 | 10.223.480.782 9.601.499.217 9.094.267.501 | 8.680.365.336
DISPONIBILIDADES 234.707.124 181.066.061 169.230.713 120.480.446 112.285.768 175.815.991
APLICACOES INTERFINANCEIRAS 3.429.024.632 5.030.441.744 3.412.810.294 3.010.264.327 2.801.414.721 | 2.850.339.405
Aplicacdes em Mercado Aberto 3.320.267.174 5.030.441.744 3.407.528.392 2.992.866.036 2.770.792.903 | 2.780.412.591
Aplicacdes em CDI 108.757.458 0 5.281.902 17.398.292 30.621.818 69.926.814
TITULOS E DERIVATIVOS 4.431.455.645 2.068.557.033 1.714.507.706 1.690.949.759 1.649.471.132 | 1.639.690.463
Operagdes Compromissadas 1.312.185.791 810.521.534 669.764.467 567.092.991 714.608.906 609.687.507
Titulos de Renda Fixa - Carteira Propria 3.047.480.846 1.237.909.733 1.004.396.319 1.070.095.425 825.120.733 928.161.048
Vinculados ao Banco Central 32.726.350 0 0 0 0 0
Vinculados a Prestacdo de Garantias 30.741.566 13.325.974 22.963.486 30.139.918 55.108.444 62.701.533
Instrumentos Financeiros Derivativos 0 0 53.751 425.980 247.316 492.023
RELACOES ENTRE BANCOS E AGENCIAS 1.155.845.568 726.369.894 564.877.611 479.309.846 400.701.371 385.991.501
CREDITOS VINCULADOS SFH/FCVS 55.550.657 43.174.581 149.987.615 144.540.214 134.067.069 116.226.952
OPERACOES DE CREDITO E LEASING 3.815.454.980 3.519.719.904 3.341.067.460 3.358.933.464 3.175.805.032 | 2.642.819.107
Empréstimos ¢ Titulos Descontados 2.767.066.019 2.611.742.396 2.494.281.584 2.487.411513 2.332.659.457 | 1.853.171.624
Financiamentos 1.180.836.281 977.461.496 895.766.807 896.379.274 927.169.924 777210714
Arrendamento Mercantil 69.696.585 84.552.953 107.663.258 126.142.152 129.350.523 123.652.608
Provisdo para Créditos em Atraso (209.120.501) (159.054.381) (160.035.501) (159.171.717) (221.157.984)|  (115.858.877)
CAMBIO 246.190.689 205.057.437 224.162.952 196.550.084 227.075.223 324.820.922
OUTROS CREDITOS 553.728.054 487.500.017 420.182.555 418.301.912 430.396.324 401.817.332
OUTROS VALORES E BENS 24190497 38.691.705 38.379.054 24.425.685 18.278.125 16.767.249
ATIVO PERMANENTE 208.910.038 202.859.235 188.274.820 157.743.481 144.772.735 126.076.414
TOTAL DE PASSIVOS 14.155.057.884 12.503.437.611 | 10.223.480.782 9.601.499.217 9.094.267.501 | 8.680.365.336
DEPOSITOS TOTAIS 7.812.905.906 7.428.472.580 5.995.498.245 5.113.508.984 5.016.425.322 | 4.517.956.779
Depdsitos a Vista 1.362.451.060 1.285.839.481 1.070.365.166 997.714.690 971.696.328 | 1.015.862.408
Depositos de Poupanca 2.192.221.791 1.885.498.898 1.620.120.642 1.341.057.269 1.086.575.931 975.945.947
Depdsitos Interfinanceiros 132.566.799 9.500.000 11.900.000 3.900.000 11.606.886 22.899.503
Depdsitos a Prazo 4.125.666.255 4.247.634.201 3.293.112.437 2.770.244.709 2.945.818.390 | 2.501.198.929
Depdsitos em Moeda Estrangeira 0 0 0 592.316 727.787 2.049.991
CAPTACOES NO MERCADO ABERTO 3.734.605.698 3.006.756.936 2.247.220.260 2.625.898.963 2.375.332.946 | 2.473.964.411
Carteira Propria 1.309.474.768 808.773.249 668.382.547 565.899.854 712.823.867 608.128.243
Carteira de Terceiros 2.425.130.930 2.197.983.687 1.578.837.713 2.059.999.109 1.662.509.078 | 1.865.836.168
REC. ACEITES CAMBIAIS E DEBENTURES 235.449.423 25.117.398 43.164.917 30.050.789 8.576.056 35.730.585
RELACOES ENTRE BANCOS E AGENCIAS 46.664.710 30.870.114 16.154.951 13.905.640 15.812.233 12.565.825
OBRIGAGOES EMPRESTIMOS E REPASSES 625.587.160 479.149.104 506.551.590 464.683.681 451.705.472 513130673
DERIVATIVOS 0 0 0 671 0 0
CAMBIO 229.776.346 196.794.190 198.702.810 197.717.251 229.237.180 265.475.188
OUTRAS OBRIGAGOES 500.640.009 462.024.958 379.245.312 362.998.170 329.431.639 285.599.361
RESULTADO EXERCICIOS FUTUROS 1.744.420 1.679.440 1.386.492 1.130.640 1.063.182 1.209.728
PATRIMONIO LIQUIDO 967.684.213 872.572.892 835.556.205 791.604.427 666.683.470 574.732.786
Capital Social 725.702.305 694.140.276 694.000.000 436.367.910 436.367.910 436.367.910
Lucros Acumulados 38.396.315 39.127.228 14.255.995 72.861.558 45.416.842 73.481.164
Coobrigacdes 27.008.939 24.600.273 15.066.962 11.082.625 31912117 8.055.750
Avais e Fiancas 0 0 0 0 0 0
Créditos em Write Off 0 0 511.817.644 404.379.507 0 252.528.896
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RS JAN-DEZ/13 | JAN-DEZ/12 | MANDEZ/IL | JAN-DEZ/I0 | JAN-DEZ/09 | JAN-DEZ/8
RECEITASDAATIVIDADE FINANCEIRA | 140952835 |  L2546T6073 | L200754880  LIOQSG6747 | 1223668884 113410973
RECEITAS DE OPERACOES DE CREDITO OI630683 | GUORBYY|  GLENMO GBS GISI6TNR  AAAMRT
RENDAS DE ARRENDAMENTO MERCANTIL 590 634083 BLGIHO| SN0 BB 70657
CREDITOS RECUPERADOS BOUOH| BRI 06WGL|  M06%4|  1B5UMM|  2B8TM
RENDAS DE CANBIO 7038 682067 10209 64900 26908272 2403880
RECEITAS DE TESOURARIA G222 MSIN5|  SMSMSS| B30T 497522 58606751
DESPESASDAATIVIDADE FINANCEIRA | (LO5.70366)  (B885%3166)  (T4T0435)  (B0465.066)  (904.09L504)  (B63.986.005)
DESPESAS DE CAPTAGAO - DEPOSITOS (66002360 (6100197  (TI0031S)  (ALIBET  (GLLGBSTE) (589317
DESPESAS DE CAPTAGAO - EMPRESTIMOS (470808  (57854) (6053680 (60239 (19363%89) (11T9R06)
DESPESAS DE ARRENDAMENTO MERCANTIL QAT (MO0 (OSBA0)  (RB0BE)  (TI53%)  (00R23%)
DESPESAS DE TESOURARIA LI63) (716 (Te6Rd)  (LGOLLY) (BN (159860
PROVISAQ PARA CRELI QU097 (9L4%205) (05T22d)  (1%6965480)  (22388221)  (966425)
RESULTADODAATIVIDADE FINANCEIRA | 364040006 36613807 37960335 383100780, 357380 2001873l
DESPESAS TRIBUTARIAS LGS (ISIO) (ALK (7864 (RBL215D) (36141000
RESULTADO DE PARTICIPACOES UBT8 1005|374 L3S0 L2041 G490
RECEITAS DE SERVICOS JOSTSE0| MRS 19582510 IS0G6TA%  UT6TABNR  16B434306
DESPESAS DE CUSTEIQ 85504) (0GR (TR (BLIAE)|  (LR2TRL)  (0B9755M)
OUTROS RESULTADOS OPERACIONAIS 1900005 (ROBBAZ  (35TIEN) BN NALEN| 6401
OUTROS RESULTADOS NAO OPERACIONAIS 1860567 MU BEIBY MM () 1400
PROVISAQ PARA IRE CS B (185 (AT (TRLON) (R4 (0346905)
PARTICIPACAO NOS LUCROS (65519 (1356463  (B162440)  (BSALRY) (L2078  (B5480)
LUCRO LIQUIDO DO PERIODO G700 RGN MOS0 L03M1|  0L0MBNL  157T5R2
LUCRO LIQUIDO AIUSTADO 000373 BL3WAEL|  BTAN3B | I6TORSB| 1458 161780989
LUCRO TRIMESTRAL AJUSTADO DG BWAG|  B52U  SISMLT BIUNE 503N
DEPRECIACAO E AMORTIZACAO - DRE LT8G0 (LBATET)  (U1BA82%)  (M6G4210)  (14081%9) (10986754
JUROS SOBRE O CAPITAL (B1966H0)  (ATI92D)  (T472%0) (9689 GLATLIET (26707400
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HIGHLIGHTS
DEZ13 DEzZ12 DEZI1l DEZ10 DEZ09 DEZ08

CAPACIDADE DE PAGAMENTO

CAIXA LIVRE - R$ mil 4151.038 4256690 3013064 2159972 2121481 2.104.191
CAIXA LIVRE EM RELA(}AO AO PATRIMONIO LiQUIDO 429,0% 487,8% 360,6% 212,9% 318,2% 366,1%
LIQUIDEZ DE CURTO PRAZO 0,59 0,62 0,60 0,61 0,52 0,55
SOLVENCIA 1,06 1,06 1,07 107 1,06 1,06
GERA(;/:\O DE CAIXA - R$ mil 42.79 40.704 46.417 59.904 35515 56.035
MARGEM DE CONTRIBUI(;/:\O 42.2% 53,5% 39,2% 55,1% 39,2% 41,1%
MARGEM FINANCEIRA - R$ mil 311.109 300.284 276.518 266.603 312.378 231.627
\QUALIDADE DO CREDITO

QUALIDADE DA CARTEIRA 799 8,10 8,00 8,13 79 8,33
INADIMPLENCIA TOTAL SOBRE OPERAQOES DE CREDITO 73% 75% 8,0% 7,0% 6,2% 50%
INADIMPLENCIA TOTAL SOBRE PATRIMONIO LiQUIDO 314% 32,1% 34,6% 314% 31,6% 240%
PROVISAO/INADIMPLENCIA 721% 58,7% 59,8% 75,9% 121,6% 96,7%
RENTABILIDADE - %

RENTABILIDADE ULTIMOS 12 MESES - ROE 12.6% 9,7% 11,1% 25,1% 231% 354%
RENTABILIDADE ULTIMOS 12 MESES - ROA 0,8% 0,7% 0,9% 1,8% 1,5% 20%
SPREAD MEDIO 0,5% 0,4% 0,5% 0,5% 0,6% 0,6%
ATIVOS QUE GERAM JUROS EM RELA(;/:\O AO ATIVO TOTAL 82,5% 84,9% 82,8% 83,9% 83,9% 82,2%
PASSIVOS QUE PAGAM JUROS EM RELA(;/:\O AO PASSIVO TOTAL 78,0% 772% 75,5% 75,4% 75,6% 75,1%
|EFICIENCIA - R$ mil (exceto indice)

iNDICE DE EFICIENCIA 0,84 0,92 0,87 0,67 0,70 0,70
OPERAQC)ES DE CREDITO POR UNIDADE DE PRODU(;/:\O 23411 21.205 20.595 20332 1952855 16.465
DEPOSITOS POR UNIDADE DE PRODU(;/:\O 48.831 45855 38.188 32.160 32.157 29.529
LUCRO LI'QUI DO POR UNIDADE DE PRODU(;/:\O * 200 185 233 330 181 329
OPERAQC)ES DE CREDITO POR FUNCIONARIO 1430 1313 1251 1447 1210 881
DEPOSITOS POR FUNCIONARIO 2.983 2839 2319 2.289 1.993 1580
LUCRO LI'QUI DO POR FUNCIONARIO *) 12,24 1146 14,14 2350 1124 17,61
ALAVANCAGEM

DOS PASSIVOS SOBRE O PATRIMONIO LiQUIDO 13,63 1333 11,24 11,13 12,64 1410
DA CARTEIRA DE CREDITO SOBRE O PATRIMONIO LiQUIDO 387 3,94 3,87 408 457 438
DO IMOBILIZADO SOBRE O PATRIMONIO LiQUIDO 0,22 0,23 0,23 0,20 0,22 0,22
DO TOTAL RECURSOS EXTERNOS SOBRE O PATRIMONIO LiQUIDO 0,28 0,26 0,29 0,26 0,35 0,58
INDICE DE RISCO BASEADO EM ATIVOS - RBA - BASILEIA 14 8% 12.9% 17,3% 175% 15,5% 16,8%
PATRIMONIO LiQUIDO REAL - R$ mil (**) 823.605 716.196 696.238 634.724 514.936 380.371

(*) Lucro Liquido Trimestral Ajustado

(**) Ajustado por desp. diferidas, agios/desagios, créd. tributérios e excesso de provisionamento
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desenvolvidas. Estas
instituicdes, no entanto, sédo
consideradas capazes de fazé-lo
no médio prazo, embora
mudancas adversas nas
condicBes econdmicas e
regulatérias possam prejudicar
sua capacidade de honrar
compromissos financeiros.

O rating da L FRating para
instituicdes financeiras é formado
de duas partes: a mais importante é
derivada da inter pretacéo de
indicadores objetivos e subjetivos,
que abrangem todas as areas e
aspectos relevantes do funciona-
mento de um banco. A outra parte
¢ oriunda da avaliagdo de um
comité de rating que define a
classificacdo.
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DISCLAIMERS

1

2

Nenhuma parte deste Relat6rio pode ser modificada ou publicada sem a permissao expressa
da Lopes Filho & Associados, Consultores de Investimentos Ltda. (LOPES).
As informacdes utilizadas na realizagao deste rating sdo consideradas fidedignas, mas LFRating
ndo pode garantir sua exatiddo e integridade. Usou-se de toda a diligéncia para que os dados
fossem confirmados, mas em alguns casos sO se pode ver a sua coeréncia. Todos os dados
que nos pareceram incoerentes foram confrontados com a fonte primdria ou secundaria.
LFRating ndo é responsavel por dados fraudados ou inveridicos, que nos foram informados
e pareceram coerentes. Nenhuma auditoria local foi realizada para confirmar a existéncia de
ativos ou numerério declarados.

Este rating ndo se constitui em uma recomendagao de investimento em titulos deste Banco,
com as perdas e ganhos correndo por risco do aplicador. As analises e opinides neste Relatério
sdo feitas em uma data informada no Relatorio e LFRating envida seus melhores esforgos
para que elas sejam sempre atuais pelo prazo informado, mas algumas informaces sdo de
responsabilidade de agentes externos e que podem ndo ser informadas no tempo adequado.
LFRating é um departamento da LOPES e nenhuma classificacdo de risco € feita para bancos
que, eventualmente, estejam sendo alvo de servigos de consultoria. Da mesma forma, nenhum
cliente da LFRating ou da LOPES representa mais que 5% de seus respectivos Faturamentos.

5 LOPES possui departamentos que geram produtos diferenciados para o mercado de capitais

7

brasileiro. Todos os critérios de segregagao sdo utilizados, preservando a independéncia de
cada um deles, inclusive LFRating. LFRating, em especial, estabeleceu politicas e procedimentos
de forma a preservar a confidencialidade de informaces consideradas sigilosas, recebidas no
ambito do processo de classificacdo.

LFRating utiliza metodologia proprietaria que utiliza aspectos objetivos e subjetivos dos
pontos que entende como sendo Fatos Geradores de Risco (FGR), com pequenas diferencas
de abordagem para cada tipo de classificacdo. Basicamente desenvolveu planilhas que
sistematizam e homogeneizam os pontos que devem ser abordados pelos analistas, a partir
de até trés Grupos que detalham os FGRs. Essa metodologia preveé cinco descritores para
cada indicador de risco. Eles tém a finalidade de estabelecer um padrdo que possa tornar
comparaveis cada indicador. Estes Grupos séo duplamente ponderados, de forma que cada
um ganhe ou perca importancia a medida que vai sendo detalhado.

O banco teve outras avaliagdes realizadas por LFRating nos tltimos doze meses.

8 O banco ndo recebeu nenhum servico de qualquer natureza de outras partes relacionadas a

9

LFRating nos ultimos doze meses.

LFRating adota procedimentos que identifica e administra possiveis conflitos de interesse nas
classificagBes que realiza. Para esta classificagio, nenhum conflito de interesse real, aparente ou
possivel foi identificado.
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INFORMACOES NECESSARIAS DO AVALIADOR - LFRating

LFRating foi criada em 2002 como complemento dos servicos de avaliacdo de instituicdes
financeiras e ndo financeiras que a Lopes Filho & Associados j& realizava ha 26 anos. E formada
por profissionais de elevada experiéncia em avaliagdo corporativa, que uniram seus
conhecimentos para prover o mercado brasileiro de servicos de analise de risco de todas as
modalidades, baseados em trés principios fundamentais.

- Independéncia entre o processo e 0 objeto de classificagao;
- Transparéncia dos fundamentos da classificacdo; e
- Capacidade técnica e ética irreprovavel de todos os envolvidos na classificacio.

LFRating produz ratings de emissdes de empresas nacionais, utilizando-se da expertise de
seus analistas e de uma cultura formada ao longo de 35 anos em trabalhos de anélises e
avaliacBes de empresas, bancos e fundos de investimentos para os mais diversos propdésitos.

Um rating emitido por LFRating é o resultado de uma criteriosa analise que envolve:

- uma defini¢o precisa dos riscos envolvidos no objeto avaliado;

- aandlise detalhada de uma extensa gama de informagdes estruturais, estratégicas e
econdmico- financeiras;

- um pormenorizado trabalho de due diligence, incluindo abrangente entrevista com os
dirigentes e responsaveis pela emissdo e pela administragdo das garantias;

- um capacitado comité de avaliagdo que definira o rating adequado para expressar 0
entendimento da LFRating sobre o risco de crédito do avaliado.

Aequipe de analise é especializada e formada por:

Claudia Feddersen (empresas e titulos)

Flavia da Silva Alves de Marins (cooperativas)

Joel Sant’Ana Junior (empresas, titulos, fundos e cooperativas)
José Luiz Marquez da Silva (empresas e titulos)

Julio Flavio Souza Lima (bancos e cooperativas)

Kleber Lemos (empresas e titulos)

Paulo Frazdo (empresas, titulos e gestdo)

Rodrigo Pires (empresas, titulos e fundos)

Rubem Crusius (empresas e titulos)

O Comité de Rating € presidido por Joel Sant’Ana Junior e formado por pelo menos dois
analistas envolvidos na avaliacdo em questdo, além de dois outros componentes, no minimo.
A escala utilizada para classificagdo de emissdes diversas é baseada em nossa experiéncia e
ajustada ao longo do tempo por fatos concretos que alterem a estrutura do Sistema Financeiro
Nacional ou da Economia Brasileira.
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ESCALA DE CLASSIFICACAO DE RATING — INSTITUICOES FINANCEIRAS

NOTA

AAA

AA

BBB

BB

CONCEITO - MOEDA NACIONAL

As instituicdes financeiras classificadas nesta faixa oferecem a mais alta seguranca para
honrar compromissos financeiros regulares. O rating desta faixa indica instituicdes com
fortes bases patrimoniais, excelente politica de crédito e histérico de resultados acima da
média da industria financeira. Sua capacidade de geragéo de caixa é diferenciada e ndo é

As instituicdes financeiras classificadas nesta faixa oferecem alta seguranca para honrar
compromissos financeiros regulares. O rating desta faixa indica instituicdes com saudavel
politica de crédito e sem problemas significativos. As institui¢des classificadas nesta

As instituicdes financeiras classificadas nesta faixa oferecem boa seguranga para honrar
compromissos financeiros regulares. O rating desta faixa indica institui¢des com adequada
politica de crédito, mas que possuem uma ou mais areas com fragilidades, com condigdes,
no entanto, de supera-las no curto prazo. As institui¢des classificadas nesta faixa estio

As instituicBes financeiras classificadas nesta faixa oferecem moderada seguranca para
honrar compromissos financeiros regulares. O rating desta faixa indica institui¢Bes que
possuem algumas &reas que precisam ser melhor desenvolvidas. Estas instituicdes, no
entanto, sdo consideradas capazes de fazé-lo no médio prazo, embora mudancas adversas

As instituicdes financeiras classificadas nesta faixa apresentam perda de alguns fatores de
prote¢do financeira que podem resultar em inadequado nivel de seguranca para honrar
compromissos financeiros regulares. O rating desta faixa indica institui¢cfes que dependem

As instituicBes financeiras classificadas nesta faixa apresentam baixa capacidade para
honrar compromissos financeiros regulares. A capacidade de gerar caixa esta seriamente
afetada por vérias fragilidades em vérias areas. Ainda que estas instituicdes possam estar
honrando os compromissos nas datas pactuadas, a continuidade deste procedimento

As instituicBes financeiras classificadas nesta faixa apresentam elevado risco de ndo
honrarem compromissos financeiros. O rating desta faixa indica instituicdes com muitos

As instituicdes financeiras classificadas nesta faixa estdo inadimplentes ou muito proximas
de ndo honrarem compromissos financeiros. O rating desta faixa indica institui¢ges com

Obs.: Com o objetivo de diferenciar os bancos que apresentam diferencas sensiveis dentro do mesmo segmento de
rating, LFRating acrescenta sinais de + ou — ao lado de cada nota entre AA e B.
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