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1. INTRODUCAO

A adocado das melhores praticas de gerenciamento de riscos € entendida pelo BANESTES

como uma estratégia decisiva para tornar a instituicdo saudavel e segura com consequente

aumento na rentabilidade dos negdcios.

O gerenciamento de riscos ho BANESTES ¢é de responsabilidade de cada um de seus

empregados, sendo que as politicas e metodologias estdo descritas em normas internas e

sao deliberadas pelo Conselho de Administracao.

Beneficios do Gerenciamento de Riscos

Ao realizar o gerenciamento dos riscos buscamos:

Alinhar o risco aceitdvel com a estratégia organizacional: ao realizar esse
procedimento, 0 BANESTES procura deixar o risco inerente as suas atividades em
conformidade com as estratégias definidas em conjunto com a Alta Administragao;
Aumentar a capacidade de gerir o risco e otimizar o retorno: o gerenciamento de
risco propicia a Instituicdo um equilibrio entre a relag&o risco/retorno.

Melhorar as decisdes de resposta aos riscos: baseado em uma gestdo de riscos,
a Instituicdo se torna mais apta a tomar melhores decisGes para controlar os riscos
inerentes as suas atividades.

Minimizar as surpresas operacionais e 0S prejuizos: sabe-se que esse
gerenciamento propicia um controle de eventos ligados ao risco que possam gerar
perdas para o BANESTES.

Aproveitar as oportunidades: com essa atividade, o BANESTES obtém maior
habilidade para trabalhar as oportunidades de negdcios;

Racionalizar o capital: gragas ao gerenciamento, o BANESTES consegue manter
um capital minimo para fazer frente aos riscos, sem que iSso represente uma

retracdo de suas atividades.

Principais Tipos de Riscos Financeiros

As Instituicbes Financeiras estdo expostas a varios tipos de riscos, no qual destacamos:



Categoria Risco Definicéo
. Possibilidade de perda decorrente da excessiva concentracdo em
Risco de operacfes com determinadas contrapartes, segmentos de mercado ou
Concentragéo perag Py P +S€9
regides geograficas.
Possibilidade de perda na falha da contraparte no cumprimento de
Ri d Risco de Contraparte |obriga¢es contratuais, entendendo contraparte como emissores,
C'S,(éc,’ e fornecedores, participantes e patrocinadores.
redito : . Possibilidade de perda decorrente da insuficiéncia de liquidez ou da
Risco de Garantia ~ - . ;
degradacéo na qualidade das garantias recebidas em contratos.
Risco de Degradacéo |Possibilidade de perda decorrente da degradacéo da qualidade do
da Qualidade do crédito atribuida a contraparte, como nos casos de rebaixamento de
Crédito rating de um emissor de titulos.
Risco de Possibilidade de perda decorrente das diferencas temporais entre os
Descasamento fluxos de caixa gerados pelos ativos e passivos.
) Risco de Possibilidade de perda decorrente da inexisténcia de recursos
R_|SC_0 de Incapacidade de suficientes para o cumprimento dos compromissos assumidos nas
Liquidez Pagamento datas previstas.
Risco de Realizago Possibilidade de perda decorrente da venda for¢ada de ativos a pre¢os
de Ativos a Pregos inferiores aos de mercado
Adversos )
Risco de .- .
~ Possibilidade de agravamento das perdas no valor da carteira, causado
Concentragdo de ela ndo diversificacdo dos investimentos
Investimentos P ¢ '
Risco de Risco de Possibilidade de perda no valor da carteira em fun¢éo de mudancas
Mercado Instrumentos adversas de instrumentos financeiros. Por exemplo: mercados de
Financeiros indices, acdes, derivativos e commodities.
Risco de Oscilagdo |Possibilidade de perda no valor da carteira em fungéo de mudancas
de Precos adversas nos precos: taxas de juros, taxas de cambio etc
Risco de perda decorrente da concentracdo em produtos e servicos,
c x regido, tipo de pessoa (fisica ou juridica), segmento de mercado,
oncentracao LT ; :
aplicacdes financeiras, fornecedor de produtos e servigos, ou qualquer
dependéncia de pessoas para fazer negdcios ou executar servicos.
Risco de perda decorrente de sangBes de Orgdos reguladores
Conformidade ocasionada pela inobservancia, violagcdo ou interpretagcdo indevida de
regulamentos e normas.
) Risco de perda decorrente de ac¢des ajuizadas pela empresa ou contra
Contencioso (legal) |g4.
Contratual (legal) Rls_co de perda_ Qecorrente de ju_lgamento desfavoravel por contrato
omisso, mal redigido ou sem o devido amparo legal.
T Risco de perda pelo fato de informacgbes ndo poderem ser recebidas,
Eficiéncia e e g
P processadas, armazenadas e transmitidas em tempo héabil e/ou com
Confiabilidade S
confiabilidade.
Risco Risco de perda devido a quebras/falhas em equipamentos elétricos, de
Operacional Equipamento processamento e transmissdo de dados, telefonicos, de seguranca,

dentre outros.

Eventos Externos

Risco de perda relacionada a catastrofes naturais, atentados,
lvandalismo, greves, paralisagbes, epidemias e outros eventos
independentes da vontade ou das condi¢fes da empresa.

Falha Humana

Risco de perda associada a acdes ndo intencionais de pessoas
envolvidas em negécios da Instituicdo (equivocos, omissédo, distracéo,
negligéncia ou falta de qualificagao profissional).

Fraudes Internas

Risco de perda ocasionada por atos intencionais com a participacédo de
pelo menos uma pessoa interna a Instituicho com o objetivo de
apropriar-se indevidamente de valores financeiros e bens fisicos ou
burlar os regulamentos, a lei ou a politica da empresa.

Fraudes Externas

Risco de perda ocasionada por atos intencionais praticados por
terceiros, sem a participacdo de pessoa interna a Instituicdo, com o
objetivo de fraudar, apropriar-se indevidamente de valores financeiros e

bens fisicos.




Lavagem de Dinheiro

Risco de perda caso a instituicdo seja usada para a “conversdo” de
dinheiro, bens ou valores de origem ilicita (proveniente dos crimes
listados na Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, como terrorismo,
contrabando, trafico de drogas, dentre outros) em “capitais”
aparentemente licitos.

Modelagem de
Processos

Risco de perda pela inadequacao na criagdo ou na reestruturacao dos
processos a realidade operacional da empresa.

Risco de perda pela ndo substituicdo frequente de equipamentos e
softwares antigos.

Risco de perda em decorréncia da venda de produtos ou prestagdo de
servicos ocorrer de forma indevida ou sem atender as necessidades
demandas de clientes.

Risco de perda em decorréncia da inexisténcia de normas para
controles internos ou externos, ou da modificagdo daquelas existentes,
levando a alteracdes no ambiente operacional.

Risco de perda decorrente de quebra de confidencialidade, auséncia
de integridade ou falha na autenticidade das informagées.

Risco de perda devido a atos contra o ambiente fisico ou recursos
humanos da instituic&o.

Obsolescéncia

Produtos e Servigos

) Regulamentagéo
Risco

Operacional

Seguranca da
Informacao

Seguranca Fisica

Risco de perda por sobrecargas nos sistemas elétricos, de
Sobrecarga processamento e transmissdo de dados, telefonicos, de seguranca,

entre outros.

Risco de perda devido a utilizagcdo de "softwares" mal modelados ou
Sistemas programados, impossibilitando a integracdo entre os diversos sistemas

e plataformas.
Risco de perda decorrente das falhas no provimento ou na qualidade
dos servigos prestados acordados contratualmente.

Risco de perda ocasionada por interpretacéo indevida da legislagdo
tributaria.

Terceirizagao

Tributario (legal)

Propésito do Relatério de Gerenciamento de Riscos

O objetivo deste relatério é promover a transparéncia aos stakeholders das praticas de
gerenciamento e controle dos diversos riscos financeiros utilizadas pelo BANESTES,
auxiliando-os na tomada de decisbes além de garantir a conformidade com o Pilar Il —
Disciplina de Mercado do Acordo de Capitais (Basileia II) e também com a Circular n.°
3.477/2009 do Banco Central do Brasil.

2. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
Objetivos

O gerenciamento de riscos é um pilar fundamental para o desenvolvimento e
sustentabilidade do BANESTES, atuando de forma a garantir a conformidade do
consolidado econdémico-financeiro com os requisitos legais e regulamentares, utilizando-se

para isso do ambiente de controles internos e de processos independentes.

O BANESTES visa com o gerenciamento de riscos conhecer de forma pro-ativa a real
exposicao a riscos e possiveis deficiéncias na estrutura de governanca corporativa e de

controles internos, que possam gerar perdas significativas e inesperadas, decidindo o



tratamento adequado a cada tipo de ameaca identificada. Desta forma, entendemos que
alcancaremos uma otimizacdo da alocacdo de capital, o estabelecimento de limites
operacionais e mecanismos de mitigacdo de riscos adequados e ainda a manutengdo em

niveis aceitaveis da exposi¢ao a riscos, protegendo desta forma o capital do acionista.

Politicas

As politicas de gerenciamento de riscos do BANESTES estabelecem um conjunto de
diretrizes visando o alcance dos objetivos ora descritos, além de definir papéis e

responsabilidades no processo de gestao para toda a Instituicao.

As politicas sé@o claramente documentadas e deliberadas pelo Conselho de Administracao,
estando alinhadas aos objetivos estratégicos da Instituicdo. S&o revisadas anualmente, ou

sempre que necessario, mediante uma alteracao relevante.

Ap6s a aprovacgdao, as politicas sdo disponibilizadas a todos os empregados da Instituicdo

por meio de portal dedicado no ambiente interno de comunicagéo.

Salienta-se, com relacdo a politica de hedge e de mitigacdo de risco, que o BANESTES
adota uma postura conservadora em suas operacdes, buscando sempre manter um
equilibrio entre risco e retorno. Para garantir a efetividade desse processo, todas as
operacbes do Banco somente sdo realizadas se estiverem em conformidade com as

politicas internas e com os limites estabelecidos.

Ademais, o BANESTES possui uma politica formal de divulgacdo de informagfes aprovada
pelo Conselho de Administracdo, na qual inclui a especificacdo das informacfes a serem
divulgadas, o sistema de controles internos aplicados ao processo de divulgacdo de
informacdes, o estabelecimento de processo continuo de confirmacédo da fidedignidade das
informacbes divulgadas e da adequacao do seu conteudo e os critérios de relevancia
utilizados para divulgacdo de informacBes, com base nas necessidades de usuérios

externos para fins de decisdes de natureza econémica.

Estrutura Organizacional

O BANESTES possui uma diretoria de gestdo de riscos e controle e unidades especificas
para gestao e avaliacdo dos controles internos, dos riscos de crédito, mercado, liquidez e

operacional, devidamente segregadas das unidades de negdcios.



Essa estrutura de gerenciamento de riscos que € compativel com a natureza das operacdes
e complexidade dos servigcos e produtos oferecidos pelo BANESTES, apresenta a seguinte

COmposi¢ao:

ASGER
Assembleia Geral
CONFI
Conselho Fiscal

CONSE

Conselho de

Administragao

— COAUD
~ Comité de Auditoria

GEAUD

Geréncia de
‘a Auditoria Interna

COREM
— Comité de Remuneragdo

GEMAC
Geréncia de Marketing e Presidéncia
Comunicagdo Institucional T GEPLA
Geréncia de
Planejamento

ASCOM
Assessoria de Imprensa

- & Comunicagao Nicl
Gcleo
R l;qntenciosod-
_Ajuizamento de
GERDI i ’txﬁ;ﬁﬁ!tanea; i

Geréncia de Gestao

pelas Diretrizes o=t
Geréncia de

Reestruturagao de Ativos

DITEC™
Diretoria Diretoria de
Administrativa Tecnologia

Geréncia de ~ Geréncia de Geréncia de Gerencia dePolitica
Controles Internos Risco de Mercado, Risco Operacional & Risco de Crédito
e Compliance Liquidez = Basileia

Cada uma dessas areas possui objetivos proprios que visam identificar, mensurar, avaliar,

monitorar, controlar, mitigar e comunicar as exposi¢cfes dos riscos financeiros, tais como:

— Formular e propor a Alta Administracéo politicas e diretrizes para o gerenciamento
dos riscos de crédito, mercado, liquidez e operacional, visando estabelecer limites
operacionais e procedimentos para manter a exposicdo aos riscos em niveis

aceitaveis;



— Propor, divulgar e fazer cumprir as politicas e limites de crédito, estabelecendo
condi¢Bes e critérios de concessado que assegurem ao BANESTES uma carteira de
clientes de qualidade, com minimizag&o dos riscos de inadimpléncia e perdas;

— Garantir o suporte adequado as éareas de negdécios, aprimorando o0s controles
internos e o gerenciamento dos riscos de crédito, mercado, liquidez e operacional,
além de buscar promover a gestédo da continuidade dos negdcios;

— Garantir a eficiéncia e confiabilidade dos controles internos e compliance,
acompanhar a conformidade com normas internas e externas, bem como realizar o
monitoramento dos processos de prevencdo a lavagem de dinheiro e o
aprimoramento do modelo de gestdo, de acordo com as acdes estratégicas definidas
pela Alta Administracdo, através do mapeamento e da otimiza¢cdo dos processos;

— Examinar e reportar a Alta Administracédo os relatorios gerenciais periédicos acerca
do desempenho do gerenciamento dos riscos, da adequacdo do capital do
BANESTES e da sua exposicdo aos riscos, proporcionando a implementacdo de
acOes mitigadoras.

A Geréncia de Auditoria Interna, subordinada ao Conselho de Administracao, € responsavel
em verificar o nivel de aderéncia das metodologias e dos procedimentos de gerenciamento

de riscos.

Destaca-se que no ano de 2009 foi publicada a Resolugdo n.° 3.721, do Conselho Monetario
Nacional - CMN, a qual disp8e sobre a implementagédo da estrutura de gerenciamento do

risco de crédito.

O BANESTES instituiu a estrutura de gerenciamento do risco de crédito com o objetivo de
identificar, mensurar, controlar e mitigar os riscos de suas operagfes, contribuindo assim
para a manutencao da solidez da Instituicdo. Esta estrutura é composta pela Diretoria de
Riscos e Controle e Superintendéncia de Reestruturacdo de Ativos, sendo a Diretora de
Riscos e Controle, por meio de indicagdo do Conselho de Administracao, a responsavel pelo
gerenciamento do risco de crédito do BANESTES perante o Banco Central do Brasil -

BACEN. Seguem abaixo as suas principais responsabilidades:

Diretoria de Riscos e Controle:
— Definir as politicas e procedimentos de crédito;
— Gerenciamento e Alocacdo de Capital para cobertura do risco de crédito;
— Revisar as politicas e estratégias para o gerenciamento do risco de crédito;

— Estabelecimento de limites maximos de exposicao cliente/grupo econémico;



Gestao da carteira de crédito;

Andlise do risco da operacao.

Superintendéncia de Reestruturagéo de Ativos:

Analisar e acompanhar as inadimpléncias das carteiras de crédito e a performance
das cobrancas efetuadas;

Gerenciar e controlar as renegociacfes de dividas ajuizadas;

Gerenciar a cobranca dos créditos inadimplentes e renegociar dividas;

Elaborar politicas relativas as regras de cobranca e renegociacéo de dividas.

Governanca Corporativa

O BANESTES vem buscando, a cada dia, um sistema de gestdo com 0 compromisso

constante de adotar as melhores praticas de governanga corporativa, por entender que esta

€ uma das ferramentas para alcancar a sustentabilidade da empresa. Assim, vem alinhando

suas politicas e estratégias as boas praticas, procurando aplicar seus principios basicos,

gue sdo: transparéncia, equidade, prestacado de contas e responsabilidade corporativa.

As principais praticas adotadas séo:

Acionistas elegem o Conselho de Administracdo - CONSE e Conselho Fiscal;
CONSE elege e destitui os Diretores do Banco e os membros do Comité de
Auditoria, nomeia e destitui os membros do Comité de Remuneragéo e o Ouvidor;
Transparéncia e equidade na divulgagédo dos dados em site de RI;

Equidade: tratamento justo e igualitario dos minoritarios;

Prestacéo de contas pelos agentes de Governanga a quem os elegeu;

Criacdo de riquezas e de oportunidades de emprego: compromisso em fomentar
riquezas em todos 0s municipios do estado;

Politica de divulgacao de informacdes relevantes e proibicdo de utilizacdo de
informag0des privilegiadas obrigatoria para os sécios, CONSE, diretores, conselheiros
fiscais, membros de 6rgdos técnicos e consultivos, bem como para pessoas que, em
razdo de seus cargos, tenham acesso a informacao privilegiada;

N&o acumulo no cargo de CEO e presidente do CONSE;

CEO é o elo entre a governanca e a gestéo;

CEO recebe o alinhamento estratégico do CONSE e desenha, em conjunto com o
Colegiado de Diretoria, taticas para alcangar os objetivos estratégicos da empresa;
Composicdo do CONSE com dois membros independentes e um membro eleito

pelos empregados;

10



— O CONSE tem como atribuicdo estatutaria assegurar-se de que a Diretoria
identifique preventivamente e liste 0s principais riscos aos quais a sociedade esta
exposta;

— Comités: auxiliam a Administracdo na conducdo de seus negdécios e tornam o
processo de tomada de decisdo mais transparente — Analise de Crédito, Tecnhologia,
Planejamento Tributario, Disciplinar, Prevencédo a Lavagem de Dinheiro, Seguranca,
Produtos e Servicos, Andlise de Patrocinios, Mercado e Riscos Operacionais;

— Auditoria Interna e Comité de Auditoria reportam-se ao CONSE;

— Auditoria Independente;

— Cddigo de conduta ética aprovado pelo CONSE.

Disseminacao da Cultura

A disseminacdo da cultura de controles internos e gerenciamento de risco em nossa
Instituicdo séo realizados continuamente por profissionais internos e externos e abrange
todos os empregados em seus diversos niveis, utilizando instrumentos adequados de
comunicagédo, de informacao e de treinamento visando alcangar um entendimento uniforme

sobre o assunto.

Controles Internos, Compliance e Prevencéo a Lavagem de Dinheiro

O BANESTES possui politicas, procedimentos e controles internos definidos de acordo com
a legislacdo brasileira e demais 6rgdos que regulam sobre a Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo. Enfatiza a importancia da politica
“Conhega seu Cliente” e "Conhega seu Empregado". Mantém registro de todas as
transagdes de seus Clientes. Possui sistema especialista baseado em regras de forma a
assegurar controles suficientes para minimizar os riscos da InstituicAo na pratica deste

crime.

Possui o Comité de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do
Terrorismo que é coordenado pela Diretoria de Riscos e Controle e composto pela Diretoria
Comercial e as areas de Controles Internos, Cadastro, Juridica, Contas de Depoésito,
Auditoria Interna e de Seguranca, que avaliam o encaminhamento das situacdes suspeitas

ao 6rgao competente, dentre outras medidas.

O sistema de controles internos e compliance permite auxiliar a Instituicdo no alcance de
seus objetivos estratégicos, com aprimoramento de procedimentos e controles, visando

torna-los mais eficientes e em conformidade com os 6rgaos reguladores, autorreguladores e
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fiscalizadores. E préatica constante a implantacdo/atualizacdo de politicas internas,
divulgando o direcionamento da Alta Administracdo, para que estejam em consonancia com

as normas e legislagcdes externas.
Também é prética da instituicdo, a disseminacdo corporativa da cultura de controles
internos, compliance e prevencéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,

com a realizacdo de treinamentos, palestras, divulgacao na Intranet e distribuicdo de cartilha

para formacéao e conscientizacao do corpo funcional.

3. GERENCIAMENTO DOS RISCOS

3.1. Risco de Crédito

Risco de Crédito decorre da possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao nao
cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigagdes financeiras
nos termos pactuados, a desvalorizacdo de contrato de crédito decorrente da
deterioracdo na classificacdo de risco do tomador, a reducdo de ganhos ou

remuneragdes, as vantagens concedidas na renegociacao e aos custos de recuperacao.

O gerenciamento do risco de crédito tem como objetivo identificar, mensurar, analisar,
controlar e monitorar a exposicdo ao risco de crédito, bem como estabelecer formas de
mitigacdo, além de gerar informacdes para todas as areas envolvidas no processo de
crédito e para a Alta Administracdo. Vale ressaltar que todas as unidades de negocios
também tém a responsabilidade de aplicar as politicas e procedimentos para gerenciamento

dos riscos.

Visando estar alinhado as melhores praticas de gestdo do risco de crédito e aumentar a
eficiéncia na gestdo de seu capital econbmico, 0 BANESTES se utiliza de processos
sistematizados e de avancadas ferramentas tecnoldgicas nos processos de gerenciamento,

promovendo agilidade sem perder a seguranga necessaria.

Varios sao os procedimentos realizados pelo BANESTES para controle e monitoramento do
risco de crédito, ao qual destacamos: monitoramento da estabilidade e avaliacdo do
desempenho dos modelos estatisticos de classificagdo de risco dos clientes, andlise de

suficiéncia de cobertura das garantias as operacfes de crédito, relatérios gerenciais de
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acompanhamento dos indices de inadimpléncia e de valores de aprovisionamento, dentre

outros.

Risco do Cliente

Os clientes tém sua classificacdo de risco atribuida por modelos de analise e classificacdo
de risco — credit scoring, que sdo modelos estatisticos responsaveis por medir a
probabilidade de inadimpléncia destes clientes, ponderando variaveis restritivas, cadastrais
e de histérico de crédito. Agrega-se ainda na definicdo do risco do cliente, principalmente

para clientes do tipo pessoa juridica, analise julgamental através de modelo parametrizado.

De acordo com o nivel de risco do cliente, definido com base em uma escala de nove niveis,
as politicas parametrizadas definem limites para as diversas modalidades de crédito,
inclusive disponibilizando percentuais para crédito pré-aprovado e definindo os tipos de

garantias, prazos e taxas na concessao de crédito.

Concessao de Crédito

A Politica de Crédito € um conjunto de critérios e padrdes que devem ser adotados na
andlise do cliente e do negdcio, visando o atendimento dentro dos parametros de qualidade,
agilidade e seguranca exigidos, impulsionando a carteira de crédito, fixando regras que
norteiam o processo de concesséo de crédito, ndo perdendo de vista a mitigacdo dos riscos
e a maximizagdo do resultado, assegurando o retorno sobre o capital e sendo aderente ao

cenario econdémico.

A implementagédo da Politica de Crédito é totalmente sistematizada e integrada aos diversos
sistemas operacionais, atraves de controles de participantes, valores e alcadas de crédito na

concessao de limite de crédito e de negdcios.

As agéncias possuem limites de algada deciséria de crédito, e os comités de crédito da
Direcdo Geral analisam e decidem sobre limites e valores superiores as alcadas das

agéncias, segregando as decisdes de acordo com o estabelecido na politica de crédito.

Os membros participantes de Comités sdo co-responsaveis pelo acolhimento, analise e
aprovacgdo de limites de crédito e operacionalizacdo do negdécio, sendo a algada decisoria
definida no momento da inclusdo da operacdo de crédito, em virtude da ponderagédo de
vérios fatores: risco total de crédito do cliente somado ao novo negdcio proposto,

classificac&o de risco do cliente; e restricbes, impedimentos e alertas vigentes do cliente.
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Ressalta-se na politica de concessao de créditos do BANESTES a adocao de processos de
decisbes ageis e seguros, proporcionando a aprovacdo automatica de limite de crédito
padrdo, e concessao de crédito, viabilizando o crédito por meio de canais eletrbnicos e a

melhoria continua da qualidade da carteira de crédito.

Operacdes de Tesouraria

Com relacgéo as operacdes de compra e venda definitiva de titulos pablicos ou privados para
a carteira prépria do BANESTES, as mesmas somente podem ser realizadas se estiverem
dentro dos parametros de limites operacionais aprovados nha Politica de Investimento
Financeiro do BANESTES e somente se forem aprovadas pelo Comité de Mercado -
COMEC.

Visando minimizar o risco de crédito e maximizar os resultados, as operacfes realizadas
pela Geréncia Financeira e de Mercado do BANESTES séo aprovadas pelo COMEC e séo
considerados 0s seguintes aspectos:

— As operagdes somente sdo realizadas com instituicdes com Rating minimo BBB. As
principais agéncias de rating séo utilizadas para analisar cada uma das operagdes
propostas;

— E utilizado um relatério trimestral de Sistema de Classificacdo de Risco Bancario,
elaborado por empresa especializada em analise de risco de crédito, para subsidiar
as nossas analises;

— Sa&o realizados os célculos dos limites operacionais impostos, sendo utilizados para
decidir o volume a ser aplicado, dando elevada énfase ao bindmio risco/retorno e

liquidez corrente.

Séo ainda realizados debates e andlises técnicas sobre as principais variaveis de mercado
que poderdo afetar os investimentos, visando a melhor tomada de decisdo para o
BANESTES.

Ademais, a tesouraria do BANESTES procura assegurar liqguidez adequada as suas
operacdes, buscando uma boa combinacao entre risco de crédito, prazo e taxa de juros.
Sua operacionalizacdo esta voltada para aquisicdes, intermediacdes e alienacdes de ativos.
A tesouraria concentra 0s investimentos em ativos altamente liquidos, como forma de
conferir disponibilidade imediata de recursos, mas também para se proteger de riscos de

taxa de juros.
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Outro fato € a caracteristica da carteira proprietdria do Banco, que esta representada
basicamente por titulos publicos federais de alta liquidez tais como Letra Financeira do
Tesouro - LFT, Letra do Tesouro Nacional — LTN e Notas do Tesouro Nacional - NTN.
Dentro da politica de investimento de caixa da Instituicdo, o BANESTES busca otimizar
maiores retornos, mantendo aquisicbes de titulos seguindo a Politica de Investimento
Financeiro do BANESTES.

Mitigacdo do Risco de Crédito

A mitigacao do risco de crédito é feita com a utilizacdo de diversos instrumentos, tais como:
hipoteca, alienacdo fiduciaria, caucdo e desconto de recebiveis, aplicagdo/investimento,
aval, penhor, fianga, dentre outros, sendo considerados, de um modo geral, como meios de

assegurar o cumprimento da obrigacao por parte do tomador do crédito.

Os critérios estabelecidos para analise e classificagdo dos mitigadores levam em conta:
— sua suficiéncia;
— 0s principios legais que o regem;
— adepreciacdo que este mitigador pode vir a sofrer;
— aliquidez; e

— o tempo legal necessario para a sua retomada, em caso de inadimpléncia.

Para os casos em que o mitigador € uma garantia real agregada a operacdo de crédito, as
avaliacdes sdo fundamentadas em laudos técnicos, e possuem prazo de vigéncia, o que as
mantém atualizadas. Seu cadastramento é feito em uma base de dados especifica, e a

mesma € vinculada a operacao de crédito no momento da concesséo.

Provisao para Devedores Duvidosos - PDD

No processo de classificacdo de operacdes de crédito para fins de constituicdo de provisées
para possiveis perdas, o0 BANESTES adota as diretrizes estabelecidas pela Resolucdo n.°
2.682/1999 do Conselho Monetéario Nacional em vérias fases, onde sdo analisados e
comparados os dados cadastrais, as informacgfes restritivas do cliente, seu histérico de
crédito, assim como as caracteristicas das operacdes de crédito, a suficiéncia e liquidez das

garantias envolvidas na operagéo, além de possiveis atrasos.
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SCORE

OPERACAO ATRASOS

CADASTRAIS NIVEL DE
RESTRITIVAS LIQUIDEZ VERIFICADOS RISCO

COMPORTAMENTO Entre 15 e 30 dias “B»
DE CREDITO Entre 31 e 60 dias “c”
Entre 61 e 90 dias “p”
Entre 91 e 120 dias “E”
CLAS. CLAS. Entre 121 e 150 d%as “F?
CLIENTE GARANTIAS Entre 151 e 180 dias “G”
Acima de 180 dias “H”

CLAS. CLAS.
DE ORIGEM DE ATRASO

OPERACAO (MENSAL)

PIOR CLAS. - MAIOR RISCO

CLASSIFICACAO
FINAL

12 FASE - Classificacdo do Cliente: calculo do nivel de risco do cliente atribuido
por modelos estatisticos, classificando-o nos niveis “AA”, “A”, “B”, “C”, “D”, “E”, “F”,
“G” ou “H”;

22 FASE - Classificacdo da Garantia da Operacdo de Crédito: classificacdo das
garantias propostas quando da contratacdo da operacdo de crédito considerando
aspectos quanto a suficiéncia e liquidez das mesmas;

32 FASE - Classificacdo de Origem da Operacdo de Crédito: quando da
contratacdo da operacdo de crédito, ponderando a classificacdo do cliente com a
classificacdo da garantia da operacao de crédito;

42 FASE - Classificacdo por Atraso: calculo mensal, com base na situacdo de
atraso de cada operacdo de crédito, no ultimo dia util do més, classificando-a nos
niveis de atraso “AA”, “A”, “B”, “C”, “D”, “E”, “F”, “G” ou “H”, conforme Resoluc¢do n.°
2.682/1999 do Conselho Monetario Nacional;

52 FASE - Classificacdo Final do Cliente (PDD): calculo mensal, prevalecendo
para todas as operacbes do cliente a classificagdo de maior risco entre a
classificagdo de origem e a classificagdo de atraso, classificando-a nos niveis de
aprovisionamento “AA”, “A”, “B”, “C”, “D”, “E”, “F”, “G” ou “H”, conforme Resolug¢ao n.°
2.682/1999 do Conselho Monetério Nacional.
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Exposicédo ao Risco de Crédito

Total das exposicOes ao risco de crédito e exposicdo média nos trimestres:

Total de exposigdes | 17.569.550 19.557 248 15.652.551 15.5905.245 14.054 576

Total de exposigdes | 17.588.558 19,652 551 15.761.081 16.008.394 14,146 852

Por Fator de Ponderacédo de Riscos (FPR) — Artigos 10 a 16 da Circular n°. 3.360/2007
do Banco Central do Brasil

FFR de 0% 4.804.416 B.000.192 3.922.034 3.004.445 2.960.328

FPR de 35% 40.377 35564 26,3585 5.302 4.644

FPR de ¥5% 2.355.066 2.306.5859 2.232.845 2.161.659 2.184.805

FPR de 150% B7B.172 B23.770 550.051 178.114 144,800
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FFR de 0%

FPR de 35%

FPR de ¥5%

FPR de 150%

4.53585.529

40.377

2.350.395

B7B.172

Por Regido Geogréfica

Centro - Espirito Santo

Sul - Espirito Santo

Qutras Cidades fora do ES

B.097.724

35564

2.302.813

B23.770

3.950.352

26,3585

2228377

550.051

3.032.427

5.302

2.168.144

178.114

(1) Contempla as operacies de crédito, arrendaments mercantil, compromissos e coobrigaces

2.987.703

4.644

2.184.805

135.605

I I P I T T T R
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Por Setor Econdmico - CNAE

Com relagdo a exposicao total a risco de crédito por setor econémico, apresentamos a

seguinte segmentacdo de acordo com a tabela Classificacdo Nacional de Atividades

Econdmicas - CNAE:

Administracdo Puablica

Alimentos e Bebidas

Comércio

Eletroeletrénicos

Financeiro

Maquinas e Equipamentos

Papel e Celulose

Quimico e Petroquimico

Servigos Privados

Telecomunicacées

Transportes

| 3367|008l 3365 008 3365 009 3365 008 3365 009
| 15381 038 12534 032 12547| 033 14222 037| 11260 029
| 9955 025| 7680 019 7642 020] 5162 014 6161 016

| 5183|013 5817 015  4132| 011] 3889|010 3851 010
Pessoa Fisica (Cartdo de Grédito/CDC/mobiliario/EY 2 127 827| 52 41| 2045059 5162 1925478| 4995| 1835577| 48236| 1822658 47 68|

{1) Contempla as operacfies de crédito, arrendamento mercantil, compromissos e coobrigacfes
{2) Setor de Atividade conforme Setor de Atuacdo do Beneficiario/CNAE
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Por Tomador de Crédito

Com relacdo ao percentual dos dez maiores devedores em relagdo ao volume das

operagcbes com caracteristica de concessdo de crédito, pode ser apresentado o seguinte
desempenho:

R$ Milhdes
4.060

3.855 3.962

Set-12 Dez-12 Mar-13 Jun-13 Set13

. Corteira de Crédito Banestes 10 Maiores/Total Carteira

Por Nivel de Atraso

As operagdes com caracteristica de concessao de crédito encontram-se distribuidas
nas seguintes faixas de atraso:

R il Consolidado Financeiro/Economico-Financeiro
U ECGE un3 mania ez 12 SeU12
Faixa de atraso’ Valores Qtd Valaores Qtd Valores Qtd Valaores Qtd Valores Qtd
Sem atraso 3.543.505] 16518248] 3.484.688 1.668.479] 3360.008] 1.667.8765] 3.203.623] 1.651.134] 3.321.380] 1.630.738
atraso até 60 dias 305673 81215| 270533] 75513] 289.310] 77.112] 309420 91920] 307.685] 75455
atraso entre 51 a 90 dias 25437 5016]  16.420 5660] 27.034 7052] 56648] 6000] 19408] 4999
atraso entre 91 a 180 dias 45023] 11752 44421| 14561 93624] 12430| 40826] 16417] 42028] 11232
atraso acima de 181 dias 140343 127516] 145013| 125088] 83913] 122635 w4040 133362 130005 117.681
Total ! 4.060.236| 1.743.747| 3.961.984| 1.889.310| 3.854.790| 1.886.804] 3.795.455 1.899.433| 3.822.305| 1.848.105

(1) Carteira de crédito conforme conceito Banco Central do Brasil pela Resolugdo n.® 2.682/1999
(2) Contempla as operagdes de crédite, arrendamento mercantil e outros créditos com caracteristicas de concessde de créditos.
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OperacOes Baixadas para Prejuizo

Fluxo das operacdes baixadas para prejuizo por trimestre:

(1) Carteira de crédito conforme conceito Banco Central do Brasil pela Resolugdo n.® 2.682/1999

Provisdes para Perdas — Exposicdo ao Risco de Crédito

Montante de provisGes para perdas relativas as exposi¢des a risco de crédito:

Valores em R$ mil

211.070 203.014 158 258 161.861 200632

Instrumentos Mitigadores

Valor total mitigado na parcela de alocacdo de capital pelos instrumentos definidos nos
artigos 20 a 22 da Circular n.° 3.360/2007 do Banco Central do Brasil.

Valores em R$ mil

Operacio Compromissads | Depdsito Custodiado
Compra com Revenda  [em nome da Instituic&o

0% 4231241 | 2022319 | 4461130 | 3030442 | 3922063

Operacio Compromissads | Depdsito Custodiado

oo 0% 3837.359 | 3928454 | 32331685 | 3005505 | 2.385661
Wenda com Recompra  (em nome da Instituicao

* Depositos a vista, depésitos a prazo, depdsitos de poupanga, em ouro ou em titulos publicos federais.

Operacgdes de venda ou transferéncia de ativos financeiros e operagdes com titulos
ou valores mobiliarios oriundos de processo de securitizagao, incluindo aquelas

estruturadas por meio de derivativos de crédito

O BANESTES néo adota como prética a realizacdo de operacdes de venda ou transferéncia
de ativos financeiros e opera¢des com titulos ou valores mobiliarios oriundos de processo de
securitizacao.
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3.2. Risco de Mercado

O risco de mercado é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes
da flutuacdo nos valores de mercado de posi¢cdes detidas por uma instituicdo financeira.
Tal definicAo abrange todas as posicoes de risco classificadas como aquelas que sofrem
interferéncia da variacdo cambial, das taxas de juros, dos precos de acdes e dos precos
de mercadorias (commodities).

Para o controle desse risco, o BANESTES possui uma estrutura de gerenciamento,
composta por area especifica que realiza o acompanhamento de todas as posic¢des (ativas e
passivas) incluidas tanto na carteira de negociacdo (Trading) como na carteira de nédo
negociacao (Banking).

Objetivos

Em conformidade com a Resolucdo n.° 3.464/2007 do Conselho Monetario Nacional, o
BANESTES possui a sua Politica de Gerenciamento de Risco de Mercado, a qual apresenta
um conjunto de diretrizes que tém como objetivo estabelecer limites operacionais e
procedimentos destinados a manter a exposi¢cdo ao risco de mercado, tanto da carteira de
negociacdo como para as demais posi¢cdes, em niveis considerados aceitaveis pela
Instituicdo e ainda subsidiar a Alta Administracdo a tragar politicas de investimentos

eficientes.

Em complemento, visando mitigar o risco de mercado das operacdes realizadas pelo
BANESTES, a Instituicdo busca alcancar o casamento entre taxas e prazos para o fluxo das

operacdes ativas e passivas.

Ademais, para tratamento dos depdsitos que ndo possuem vencimento definido, como é o
caso da Poupanca, do Deposito Judicial e do Depésito a Vista, os célculos sdo realizados
considerando prazos baseados em expectativas de manutencao de depdsitos e de saques
por parte dos clientes. Quanto a liquidacédo antecipada de empréstimos, 0 BANESTES néo
adota nenhuma premissa especifica, pois esse evento ndo é considerado representativo

frente ao volume total de operacdes.

Salienta-se ainda que o BANESTES classifica as operacdes conforme a intencdo de

negociacao, a qual é apresentada a seguir:
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— Carteira de Negociacdo (Trading): titulos e valores mobiliarios adquiridos com o
propdsito de serem ativa e freqientemente negociados, através de operacdes com
instrumentos financeiros e mercadorias, inclusive derivativos, detidas com intencéo
de negociacao ou destinadas a hedge de outros elementos desta carteira, e que nao
estejam sujeitas a limitacdo da sua negociabilidade. Suas operacdes sdo aquelas
destinadas a revenda, obtencao de beneficio dos movimentos de precos, efetivos ou
esperados e realizagédo de arbitragem.

— Mantidos até o vencimento (Banking): titulos e valores mobiliarios, exceto acdes
nao resgataveis, para os quais haja intencédo e capacidade financeira para manté-los
em carteira até o vencimento;

— Disponiveis para a venda: titulos e valores mobilidrios que ndo se enquadrem nas

categorias anteriores.

Diretrizes

Na gestdo do Risco de Mercado o BANESTES adota as seguintes diretrizes:

— A exposigéo ao risco de mercado do conglomerado e de suas empresas subsidiarias
€ avaliada diariamente, segregada e/ou conjuntamente, visando manté-la em niveis
considerados aceitaveis pelo BANESTES;

— O limite operacional méximo de exposi¢cdo ao risco de mercado aceitavel pelo
BANESTES ¢é o percentual de 15% sobre o PR para cada carteira: banking e de
negociagao

— Utilizagdo de Backtesting para verificar a precisdo do modelo de apuracéo de risco
de mercado;

— A estratégia de gerenciamento de risco de mercado adota métodos de andlise de
cenarios e testes de estresse através de simulagdo de comportamento de diferentes
variaveis financeiras que impactam no resultado das carteiras do BANESTES,
possibilitando verificar os efeitos nas carteiras em diferentes cenarios, como perdas

inerentes de um momento de crise.

Analise de Sensibilidade

A analise de sensibilidade é um instrumento que permite a mensuracdo do impacto das
variacbes de mercado, tais como, taxa de juros, cotacdes de moedas, acbes e fundos de

investimentos sobre os instrumentos financeiros do BANESTES.
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Trimestralmente, é realizada a andlise de sensibilidade das exposi¢cdes financeiras da

carteira de negociacgéo (Trading), considerando movimentos de mercado sobre as posi¢oes.

A base legal que orienta a realizacdo desse procedimento é a Instrucédo n.° 475/2008 da

Comisséo de Valores Mobiliarios - CVM, que dispde sobre os critérios para a realizacao dos

célculos, devendo essas informacfes serem divulgadas em conjunto com as notas

explicativas das demonstracdes financeiras.

Essas analises de sensibilidade s&o realizadas a partir da construcdo dos seguintes

cenarios que apresentam condi¢cdes que poderiam afetar negativamente as posicgoes:

No quadro a seguir encontram-se sintetizados os resultados apurados:

Cenério 1: Situacdo provéavel: adotada como premissa a deterioracdo de 1% nas

variaveis de risco de mercado, considerando as condi¢des existentes no periodo de
30/09/2012 a 30/09/2013.

Cenério 2: Situagdo possivel: adotada como premissa a deterioragdo de 25% nas

variaveis de risco de mercado, considerando as condi¢des existentes no periodo de
30/09/2012 a 30/09/2013.

Cenério 3: Situacdo remota: adotada como premissa a deterioragdo de 50% nas

variaveis de risco de mercado, considerando as condi¢des existentes no periodo de
30/09/2012 a 30/09/2013.

Valores em R$ mil

Taxa prefixada de juros (25) (857) (1.700)
set/2013 Moedas (54) (1.354) (2.707)
Fundos (511) (12.763) (25.526)
Taxa prefixada de juros (134) (3.485) (6.903)
jun/2013 Moedas 24 595 1.190
Fundos (902) (22.538) (45.077)
Taxa prefixada de juros (46) (1.123) (2.223)
Moedas 10 257 515
mar/2012 e o dos (1(.11)7) (2(7.92)9) (5(5.85)8)
AcBes (98) (2.405) (4.768)
Taxa prefixada de juros (24) (600) (1.200)
dez/2012 Moedas (1.087) (27.181) (54.362)
Fundos (17) (418) (836)
Taxa prefixada de juros (70) (1.706) (3.380)
set/2012 Moedas (37) (933) (1.866)
Fundos (1.077) (26.921) (53.843)

Cabe mencionar que a carteira Trading analisada é composta por titulos publicos,

operacfes compromissadas, moedas estrangeiras e fundos.
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Mensuracao do Risco de Mercado

Na mensuracdo do risco de mercado, as posi¢des classificadas na carteira de negociagao
(Trading) sdo marcadas a mercado conforme o valor de cotacdo desses elementos; ja as
posicBes classificadas na carteira de ndo negociagdo (Banking) tém o0s seus riscos

apurados considerando o devido valor na curva®.

Ressalta-se ainda que os calculos de gerenciamento de risco de mercado utilizam as
metodologias definidas pelo BACEN para os riscos das posi¢cdes de taxas de juros, taxas de
cambio, commodities e acbes que estdo classificadas na carteira Trading; ja para as
posicdes classificadas na carteira Banking?, é adotado o VaR (Value at Risk - Valor em
Risco) paramétrico, o qual representa uma medida de perda maxima esperada em valores
monetarios, sob condi¢cdes normais de mercado, considerando um nivel escolhido de 99%

de intervalo de confian¢a e um horizonte de tempo de 10 dias.

As volatilidades e correlages utilizadas para os célculos da carteira de negociagdo sao
extraidas do sitio eletrénico do BACEN, enquanto que para as demais posi¢coes os valores
sdo apurados por meio de um modelo de alisamento exponencial - EWMA (Médias Méveis

Exponencialmente Ponderadas).

Exposicédo ao Risco de Mercado

Com relacao ao calculo do risco de mercado das operacdes classificadas na carteira de
negociacao (Trading) foram consideradas as seguintes posicdes no periodo 30/09/2012 a
30/09/2013:

Valores em R$ mil

Taxa de cAmbio  239.988 242212 251558 246.228  192.716 191790  191.256 193.288  208.161 214.162
Taxa de juros 841.986 2.617.549 0 1119.799 2.026.768 0 1502272 0
Preco de acdes 0 0 0 0 0 132 0 1 0

mercadorias

Preco de
(commodities)

11 1

Valor na Curva: pode ser definido como o valor de compra corrigido pela taxa negociada até a data t.
Carteira Banking: formado pelas operacg6es que ndo estejam classificadas na carteira de negociacéo.
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Valores em R$ mil

Ig;i?oe 239.988 242212  251.674 246228  197.016 191790 195743 103.288 212515 214.162
Taxa de juros 848.588 0 2637277 3011 1229643 380 2.246.245 266  1.606.872 275
Preco de 0 0 216 0 532 0 687 0 546 0
agdes

Preco de

mercadorias 0 0 17 0 64 67 0 679 0
(commodities)

VaR Pré

Quanto aos valores do VaR Pré que compdem a PJURL, os resultados encontram-se

descritos a seguir:

Valores em R$ mil

VaR Pré

VaR Pré Médio (60 dias) 1708 2124

Valores em R$ mil

VaR Pré 1.670 3.425 5.146 10.605 4,927
VaR Pré Médio (60 dias) | 2.030 3.105 5.369 7.641 7.876

3.3. Risco de Liquidez

Conforme estabelecido pela Resolucdo n.° 4.090/2012 do Conselho Monetéario Nacional,
0 Risco de Liquidez é definido como:

| - a possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas
obrigacOes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de
vinculagdo de garantias, sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer em perdas
significativas; e

Il - a possibilidade de a instituicAo ndo conseguir negociar a preco de mercado uma
posicdo, devido ao seu tamanho elevado em relacdo ao volume normalmente
transacionado ou em razdo de alguma descontinuidade no mercado.

A Politica de Gerenciamento de Risco de Liquidez do BANESTES é um conjunto de
diretrizes que tem como objetivo estabelecer limites operacionais e procedimentos
destinados a manter a exposicdo ao risco de liquidez nos niveis estabelecidos pela
administracdo da instituicdo, adotando uma tolerancia ao risco de liquidez compativel com a
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natureza das suas operacfes, a complexidade dos produtos e servicos oferecidos e a

dimensao da sua exposicao a esse risco.

Para controlar esse risco o BANESTES adota as devidas medidas para estabilizar a liquidez
do Banco. Esse controle é realizado pela estrutura de gerenciamento, a qual foi
implementada pela Instituicdo visando acompanhar as operacbes das empresas que

compdem o consolidado financeiro.

Diretrizes

Na gestdo do Risco de Liquidez o BANESTES adota as seguintes diretrizes:

— Definicdo clara de uma tolerancia ao risco de liquidez adequada a sua estratégia de
negocios e seu papel no sistema financeiro;

— Acompanhamento permanente das posi¢cdes assumidas em todas as operacdes
praticadas nos mercados financeiro e de capitais, de forma a evidenciar o risco de
liquidez decorrente das atividades desenvolvidas.

— A avaliacdo da exposicdo ao risco de liquidez € realizada pela analise do
descasamento entre as posi¢des ativas e passivas do BANESTES:

e E levado em consideraco o tipo de ativo e passivo e o prazo de vencimento
na avaliagdo da exposi¢ao ao risco;

e Monitoramento periédico das operagfes com prazo de vencimento inferior a
90 (noventa) dias.

— Elaboracgédo de andlises econémico-financeiras e relatérios que permitam:

e Avaliar o impacto dos diferentes cenéarios na condi¢do de liquidez de seus
fluxos de caixa, levando em consideragdo, inclusive, fatores internos e
externos a Instituicao;

e O monitoramento dos riscos de liquidez assumidos.

— Avalia¢bes voltadas a identificacdo de mecanismos e instrumentos que permitam a
obtencado dos recursos necessarios a reverséo de posi¢cdes que coloquem em risco a
situacdo econémico-financeira da Instituicdo, englobando as alternativas de liquidez
disponiveis nos mercados financeiro e de capitais;

— Realizacao de testes periédicos de avaliacdo dos sistemas de controles implantados,
incluindo testes de estresse e quaisquer outros que permitam a identificacdo de
problemas que, de alguma forma, possam comprometer o equilibrio econémico-

financeiro da Instituicéo;
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— Promocéo da disseminacéo das informacfes e analises empreendidas sobre o risco
de liquidez detectado aos diversos setores diretivos e gerenciais da Instituicdo, bem
como das conclus@es e providéncias adotadas;

— Estabelecimento de Plano de Contingéncia contendo estratégias de administracédo
de situagdes de crise de liquidez, incluindo procedimentos para a geragéo de caixa

em situagcOes emergenciais.

Mensuracao do Risco de Liquidez

Assim como ha mensuracao do risco de mercado, para o risco de liquidez as apuracdes sdo
realizadas considerando as posicdes classificadas na carteira de negociagdo marcadas a
mercado conforme o valor de cotacdo desses elementos; ja as posi¢des classificadas na

carteira de ndo negociacéo tém as suas apurac¢des considerando o devido valor na curva.

Em complemento, também s&o realizadas as analises por intermédio do acompanhamento
do caixa do Banco, e a area gestora é responsavel por disparar sinais indicando a eventual

necessidade de acionamento do Plano de Contingéncia.

3.4. Risco Operacional

O Risco Operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes
de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de
eventos externos. Inclui-se, nessa definicdo, o risco legal associado a inadequacéo ou
deficiéncia em contratos firmados pela instituicdo, bem como as sancdes em razdo de
descumprimento de dispositivos legais e as indenizacdes por danos a terceiros
decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituicdo, mas exclui o Estratégico e o de

Imagem.

O BANESTES, em atendimento aos principios estabelecidos pelo Novo Acordo de Capital
da Basileia, conhecido como Basileia Il e a Resolugdo n.° 3.380/2006 do Conselho
Monetario Nacional, implementou uma estrutura de gerenciamento do risco operacional
compativel com a natureza e complexidade dos produtos, servigos, atividades, processos e
sistemas da Instituicdo, responsavel pela identificagéo, classificacdo, avaliacdo, tratamento

e monitoramento do risco operacional.
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O gerenciamento de risco operacional é sistematizado e realizado por unidade especifica,
subordinada a Diretoria de Riscos e Controle, segregada da unidade executora da atividade
de auditoria interna, bem como das areas relacionadas aos negécios. Essa unidade

gerencia também a Gestdo de Continuidade de Negécios - GCN.

As matérias ligadas a gestdo de riscos operacionais e controles internos do BANESTES,
envolvendo aspectos qualitativos e quantitativos sdo analisadas pela Diretoria de Riscos e
Controle e pelo Comité de Controles Internos e Risco Operacional e reportadas ao
Colegiado da Diretoria e ao Conselho de Administragdo para deliberacéo.

Objetivos

A politica de gerenciamento de risco operacional é revisada e aprovada, no minimo
anualmente, pelo Colegiado da Diretoria e homologada pelo Conselho de Administracéo.
Contém os conceitos, os beneficios, as diretrizes e os papéis e as responsabilidades,
visando garantir a efetividade do modelo de gestao do risco operacional, que € decisivo para
uma instituicdo saudavel e segura, pois diminui os fatores geradores de risco e, na

propor¢ao inversa, aumenta, com seguranca, a rentabilidade de seus negécios.

O processo de gestao de risco operacional do BANESTES percorre toda a Instituicdo, até a

Alta Administracdo, e compreende as seguintes etapas:

- identificag@o dos riscos e controles existentes pela Geréncia de Risco Operacional em
conjunto com o gestor por meio do mapeamento das atividades do processo;

- classificag&o dos riscos identificados, de acordo com a politica de gerenciamento de risco
operacional;

- avaliacdo dos riscos pelo gestor proprietario do risco, com 0 apoio e orientacdo da
Geréncia de Risco Operacional, para determinar o nivel de risco, fornecendo a base para as
decisdes sobre o seu tratamento;

- tratamento, na qual o gestor proprietario do risco em conjunto com a Geréncia de Risco
Operacional define os planos de acdo para mitigacdo dos riscos identificados, bem como os
prazos para implementagéo;

- monitoramento, que é realizada periodicamente pela Geréncia de Risco Operacional por
meio de entrevistas com o gestor proprietario do risco com o objetivo de rever 0s riscos
existentes, detectar mudancas no contexto interno/externo, bem como identificar novos

riscos.
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Os riscos relevantes identificados e as acdes necessdrias para mitigacdo sdo reportados ao
Comité de Controles Internos e Risco Operacional e, posteriormente ao Colegiado da
Diretoria e ao Conselho de Administracdo por meio de Relatério Executivo que apresenta a
real exposicao da Instituicdo aos diversos riscos que podem afetar o negécio, permitindo a
Alta Administracdo agir de forma pré-ativa na tomada de decisdes e viabilizar o tratamento
dos riscos de forma adequada, mantendo um nivel aceitavel de exposicdo, sem

comprometer o bom desempenho dos negécios.

ApoOs aprovacao do Colegiado da Diretoria e homologagéo do Conselho de Administracdo as
Matrizes de Riscos Operacionais sdo disponibilizadas aos gestores proprietarios do risco
para acompanhamento e implementacdo dos planos de acdo, assim como a Geréncia de
Auditoria Interna e ao Comité de Auditoria.

Mensuracao do Risco Operacional

A parcela do Patrimonio de Referéncia Exigido (PRE) referente ao risco operacional (POPR)
do Consolidado Financeiro e do Consolidado Econémico-Financeiro € calculada por meio da

metodologia “Abordagem Padronizada Alternativa Simplificada”.

O capital a ser alocado com essa metodologia € obtido pela aplicacdo dos fatores de 15%
sobre os valores agregados das linhas de negécio “Varejo” e “Comercial” (composto pelo
saldo das operacdes de crédito, operacdes de arrendamento mercantil, outras operacdes
com caracteristicas de concesséo de crédito e titulos e valores mobiliarios nédo classificados
na carteira de negociacdo) e 18% sobre os valores agregados das demais linhas de

negocios.

Nas linhas “Varejo” e “Comercial”, antes da aplicagao do percentual citado, aplica-se sobre o
saldo de suas operacgdes o spread de 0,035. O procedimento € adotado para os Ultimos seis

(06) semestres, aplicando um fator sobre a soma dos dois totais citados.

Base de Perdas Associadas ao Risco Operacional

A Geréncia de Risco Operacional identifica, concilia com a contabilidade e armazena as
perdas operacionais em uma base Unica, possibilitando conhecer e mitigar as perdas

capazes de impactar ou impedir o alcance dos objetivos e metas da Instituicdo. As perdas
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sdo classificadas de acordo com os eventos de risco operacional definidos na Resolugédo n°
3.380/2006 do Bacen, listados abaixo:

— Fraudes internas;

— Fraudes externas;

— Demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

— Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos;

— Danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela Instituicao;

— Agueles que acarretem a interrupgdo das atividades da Instituicéo;

— Falhas em sistemas de tecnologia da informacéo e comunicacao;

— Falhas na execucdo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades da

Instituicdo.

Risco Operacional - Empresas do Grupo

Com relagcdo as empresas que compdem o Consolidado Econdmico-Financeiro do Banco, o
gerenciamento do risco operacional da BANESTES SEGUROS S.A. - BANSEG é realizado
por empresa de consultoria, por meio de avaliagbes anuais de riscos e controles compostas

pela identificacéo, classificagdo e mensuragéo dos riscos das atividades.

Os critérios de mensuragédo de riscos séo utilizados de forma uniforme por toda a BANSEG,
permitindo identificar as prioridades, além de facilitar o conhecimento das caracteristicas dos
riscos, tornando possivel uma melhor implementacdo das atividades de controles,
possibilitando um conhecimento dos riscos que tém maior impacto ou ocorrem com mais

frequéncia.

A empresa de consultoria também expressa sua opinido sobre os resultados de cada
avaliacdo, inclusive com sugestbes de planos de acédo para eventuais melhorias das
exposicfes detectadas e aprimoramento dos controles, com o objetivo de reduzir as
exposi¢des acima dos limites desejados, porém, a analise e decisdo sobre a implementacéo
dos planos sugeridos sdo de responsabilidade da Seguradora, sendo funcédo da Consultoria

apoiar o seu planejamento e execucéo.

Por sua vez, a BANESTES DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.
- BANESTES DTVM S.A., também contratou empresa de consultoria que atuou no
gerenciamento do risco operacional, auxiliando no desenvolvimento da politica de gestao
desse risco, a qual estabelece diretrizes, atribuicbes e responsabilidades para a

implementacdo do plano de gerenciamento dos riscos operacionais, coibindo e mitigando a
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ocorréncia de falhas nos processos operacionais que exponham a Instituicdo a prejuizos

financeiros diretos e indiretos, contemplando processos de melhoria continua.

A politica de gestdo de riscos da BANESTES DTVM é compativel com a natureza e a
complexidade das operacdes, produtos, servigos, atividades, processos e sistemas da

Instituicdo e visa assegurar:

niveis adequados de exposi¢ao a riscos globais;

— processo de gestdo de riscos incorporado nos procedimentos e na cultura da
BANESTES DTVM,;

— acontinuidade e solidez dos neg6cios no longo prazo;

— acompanhamento da evolucdo dos negdcios considerando 0s niveis de riscos

associados e

— disseminacao da cultura de gerenciamento de riscos para toda a Instituicao.

Gestéo de Continuidade de Negé6cios - GCN

O BANESTES em conformidade com a Resolucédo n.° 3.380/2006, do Conselho Monetario
Nacional - CMN e expedida pelo Banco Central do Brasil - BACEN, adotou como guia de
melhores praticas de mercado a Norma Brasileira de Gestdo de Continuidade de Negécios -

NBR 15.999, visando aprimorar o ambiente de gestdo de riscos da Instituicdo.

A politica de Gestdo de Continuidade de Negécios - GCN, aprovada pelo Colegiado da
Diretoria e homologada pelo Conselho de Administracdo, estabelece as diretrizes para
assegurar a continuidade dos seus processos essenciais, reduzindo as possiveis perdas e

contribuindo para alavancagem dos resultados.

A politica de Gestdo de Continuidade de Negocios estabelece diretrizes para assegurar a
continuidade dos processos essenciais, reduzindo os possiveis impactos a Instituicdo e
garantindo que ela responda as ameacas de forma planejada, quando ha ocorréncia de
incidente, mantendo suas operacdes em um nivel aceitavel, inclusive definindo papéis e

responsabilidades no processo.
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4. GERENCIAMENTO DE CAPITAL

4.1. Patrimonio de Referéncia (PR)

O BANESTES, buscando adotar melhores praticas de mercado e atender a Resolucéo n.°
3.988, do Conselho Monetario Nacional - CMN, implementou a sua estrutura de
gerenciamento de capital, cujo processo esta compativel com a natureza das suas
operacdes, a complexidade dos produtos e servicos oferecidos e a dimensdo de sua
eXposicao a riscos.

O Banco também possui uma politica de gerenciamento de capital, no qual representa um
conjunto de acdes elaboradas considerando os objetivos estratégicos da organizacéo que,
por meio de um processo continuo de monitoramento e controle do capital mantido pela
Instituicdo, visa avaliar a necessidade de capital para fazer face aos riscos que esté sujeita e
elaborar um planejamento de metas e de necessidades de capital. Como parte deste
planejamento sdo realizadas simula¢gfes de eventos severos e de condi¢cdes extremas de
mercado (testes de estresse), buscando avaliar seus impactos no capital, as quais séo
reportadas a Alta Administracdo, de forma a serem consideradas no planejamento

estratégico de negdcios e de capital.

Esse capital de uma Instituicdo Financeira € o Patrimonio de Referéncia — PR que é o
patrimbnio base utilizado na verificacdo do cumprimento dos limites operacionais de

natureza regulamentar pelo BANESTES.

O conceito de Patriménio de Referéncia foi instituido pelo Acordo da Basileia, implementado
no Brasil pela Resolugdo CMN n.° 2.099/1994. O PR, que € composto para fins de apuragéo
dos limites operacionais, consiste no somatério do Nivel | e do Nivel Il e representa a base

de célculo para verificar se o patrimonio de referéncia exigido esta sendo observado.

No BANESTES, o Nivel | do PR, definido conforme a Resolucdo CMN n.° 3.444/2007, é
apurado pela soma dos valores correspondentes ao patrimoénio liquido e as contas de
resultado credoras, excluidos os valores correspondentes aos saldos de contas de resultado
devedoras, reservas de reavaliacdo, ativo diferido e saldo dos ganhos e perdas nao
realizados decorrentes do ajuste ao valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios

classificados na categoria “titulos disponiveis para venda”.

J& o Nivel Il é composto pelos valores correspondentes as reservas de reavaliagdo

acrescidos dos saldos dos ganhos e perdas néo realizados decorrentes do ajuste ao valor
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de mercado dos titulos e valores mobiliarios classificados na categoria "titulos disponiveis
para venda".

Por intermédio do gerenciamento do capital, o0 BANESTES visa manter o Patrimbdnio de
Referéncia - PR compativel com o grau de risco de seus ativos, estando sempre alinhado ao

indice minimo de 11% conforme regulamentado pelo Banco Central do Brasil.

Apresentamos o detalhamento das informacdes referentes ao Patriménio de Referéncia:

Valores em R$ mil

Patriménio liquido ajustacdo 901 9148 g4 016 Faz2.410 g72.avs g52.572
Reservas de reavalisgo 4 TEE 481 4875 44929 4853
Reducio do stivo diferido 274 283 3.030 3192 3431
Ajustes a valar de mercado S41 G653 1.847 3712 2.298
Patrimoénio de referéncia - Hivel | 893.8T1 845.662 T42.653 860.740 841810
Reservas de reavaliacio 4 766 4521 4873 4929 4953
Ajustes a valar de mercado S41 G653 1.847 3712 2.298
Patrimoénio de referéncia - Hivel ll 5.307 5.473 6.722 8.6 T.281
Patriménio de Referéncia (Hivel | + Hivel Il) 899178 851.135 T49.380 869.381 849.091

Valores em R$ mil

Patrimdnio liguido sjustado 01 9148 g24 016 fa2.410 72573 92572
Reservas de reavaliagéo 4 766 4.5 4873 4929 4953
Redugdo do stivo diferido 2 2831 3.030 3182 3451
Ajustes a valar de mercadao 541 653 1.847 3712 2.295
Patriménioe de referéncia - Hivel | 893.8T1 845.662 T42.658 860.740 41811
Reservas de reavaliagio 4.7BE 4.8 4875 4929 4953
Ajustes a valar de mercadao 541 653 1.847 3712 2.295
Patriménio de referéncia - Hivel ll 5.307 5.473 6.722 8.6 T.281
Patriménio de Referéncia (Hivel 1 + Hivel I} 899178 851.135 T49.380 869,381 849091
Dedugies dos Instrumentoes de Captagao, conforme 5457 5046 0 0 0
Resolugio n°® 344407 do CMH

Patriménio de Referéncia (PR} 894.021 846089 T49.380 869.381 §49.0%1
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Informacdes simplificadas sobre os prazos de vencimento e condi¢cdes

dos instrumentos que comp&em o Nivel | e o Nivel Il do PR
O BANESTES néo possui operacdes nessas condi¢coes.

Restricdes ou impedimentos relevantes, existentes ou possiveis, a

transferéncia de recursos entre as instituicdes consolidadas

O BANESTES néo possui operacdes nessas condi¢coes.

4.2. Patrimdnio de Referéncia Exigido (PRE)

Alocar capital é a acdo de estabelecer capital necessario para suportar os riscos assumidos
nos negocios. O PRE representa o patrimoénio (capital minimo) exigido das instituicbes
financeiras para fazer frente aos riscos que estdo expostas em fungdo de seus ativos,

sendo composto pelo somatério das parcelas de riscos crédito, mercado e operacional.

O PRE é composto do somatorio de seis parcelas:

PRE = Pgpr + Pcam + Pjur + Pcom + Pacs + Popr

Onde:

Risco de Crédito:

— Pepr: parcela referente as exposicdes ponderadas pelo fator de ponderacgéo de risco

a elas atribuido.

Risco de Mercado:

— Pcam: parcela referente ao risco das exposicdes em ouro, em moeda estrangeira e
em operacdes sujeitas a variagdo cambial,

— Pyur: parcela referente ao risco das operagdes sujeitas a variagcao de taxas de juros
e classificadas na carteira de negociacao;

— Pcom: parcela referente ao risco das operacdes sujeitas a variacdo do preco das
mercadorias (commodities);

— Pacs: parcela referente ao risco das operacdes sujeitas a variacao do preco de acdes

e classificadas na carteira de negociacao;

Risco Operacional:

—  Popr: parcela referente ao risco operacional.
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Na tabela a seguir € apresentada a evolucdo das exposicdes ao risco do BANESTES:

Consolidado Financeiro

Valores em R$ mil

set 13 junl3 mar 13 dex 12 set12
Patrimonio de Referéncia 899178 851135 T49.380 869.381 849001
Exposigées ao Risco:
Exposigio Ponderada pelo Risco de Crédito (EPR) 5125740 5.095.127 4.846.6T9 5122136 5.023.489
Parcela exigida para cobertura do risco de crédito (PEPR) 563831 560.147 533135 563.435 552.584
FPR de 20% 2795 1.839 1.430 1.054 1875
FPR de 35% 1554 1.369 1.6 204 174
FPR de 50% 21782 7o 27 683 29658 32626
FPR de 75% 166.810 163.618 158.409 153.155 155 567
FPR de 100% 257812 281.726 251495 247 855 2432490
FPR de 150% 111 568 102922 90.758 29.389 23.892
FPR de 300% 1510 1472 1793 102.027 951355
Parcela exigida para cobertura do risco operacienal (POPR) 34434 T9.695 T9.695 T5.542 75.542
Yarejo § Comercial 29056 27 557 27557 26.900 26.900
Finangas Carporativas i} i} a i} i}
Megociagies & Yendas 34281 31.083 31083 2rae2 27882
Pagamertos & Liquidagdes 9127 91493 9193 9.145 9145
Servigos de Agente Financeiro 05 T8 725 709 ]
Administragéo de Ativos 6373 6.358 6355 6202 6202
Corretagem de varejo 35 45 46 ar a7
Planos de negdcios 4754 473 473 4 G465 4 646
Adicional do Conef 0 0 u] 0 0
Parcelas exigidas para cebertura do Risco de Mercado 5.937 9.658 3.004 9.204 12,119
Ouro, moeda estrangeira e operagées sujeitas i variagio cambial (PCAM) L] ] L] [] L]
Operagies sujeitas a variagio de taxas de juros (PJUR) 5.937 9.658 8.004 8.938 12.060
Prefixadas denominadss em real (PJURT) 58937 9658 5.004 5919 11.828
Cuponz de moedas estrangeiras (PJURZ) i i u] g 100
Cupons de indices de pregos (PJURS) u] u] o E 7E
Cupons de taxas de juros (PJUR4) 1] 1] u] 4 a6
Operagies sujeitas a variagio do prego de commodties (PCOM) 0 0 [] 2 ki |
Operagies sujeitas a variagio do prego de agdes (PACS) 0 0 ] 264 28
Patrimonio de Referéncia Exigido (PRE) 654.202 649.500 620,534 648181 640,245
Margem em relagio ac Patriménio de Referéncia Exigide 244975 201.635 128.546 221199 208,546
Exposigio Total Ponderada pelo Risco [EPR + {1/0,11 x (POPR + PCAM + PJUR +
5.947.294 5.907.427 5.643.942 5.892.558 5.520.408
PCOM + PACS)
indice de Basileia 15,12% 14h41% 13,28% 14h75% 14,59%
Montante do PR apurado para cobertura do risco de taxa de juros das operagies
52.365 86.335 25.5T6 20.364 15.384

ndo clagsificadas na carteira de negociagio (RBAH)

O PR total do Consolidado Financeiro apurado no periodo foi de R$ 899.178 mil, contra um
PRE de R$ 654.202 mil, que deduzido do Risco da Parcela Banking de R$ 52.365 mil,

proporciona uma margem de R$ 192.611 mil em relagdo a alocagdo de capital.
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Valores em R$ mil

Consolidado Econdmice-Financeiroe

set13 jun 13 mar 13 dez 12 set 12

Patrimoénio de Referéncia 894021 846.089 T49.380 869.381 849,092
Exposigies ao Risco:

Exposigio Ponderada pelo Risco de Crédito (EPR) 5.084.897 5.085.643 4909721 5.130.885 5.081.294

Parcela exigida para cobertura do risco de crédito (PEPR) 559.339 559421 540.06% 569.897 558.942

FPR de 20% 292 1.954 19.071 1134 20350

FPR de 33% 1555 1.369 9236 204 179

FPR de 50% 22,760 7.363 265316 AR 33719

FPR de 75% 166.359 163.274 1437 681 153643 155567

FPR de 100% 252 667 281 .067 2337039 252368 245381

FPR de 150% 111 568 102.922 825076 29.359 23892

FPF de 300% 1.509 1.472 16.302 102027 951585

Parcela exigida para cobertura do risco operacional (POPR) 85.649 $0.996 80.996 T6.8310 T6.510

Warejo [ Comercial 29.056 275857 27 557 26.900 264900

Finangas Corporstivas 0 0 [t} 0 0

Megociagies e Yendas 34281 31.083 31.083 27 ga2 27 882

Pagamentos & Liguidagies 9127 9193 9193 9145 9145

Servigos de Agente Financeiro &03 il 726 708 708

Administragio de Ativos B3T3 6.358 6355 6202 6202

Corretagetn de Varejo 35 46 46 a7 a7

Plano=s de negocios 4754 473 473 4 645 4 G456

Adicional do Conef 1215 1.301 1.301 1.268 1.268

Parcelas exigidas para cobertura do Risco de Mercado T.361 21.943 55.152 93.363 53.432

Ouro, moeda estrangeira e operagoes sujeitas i variagio cambial (PCAM) L] L] L] L] L]

Operagdes sujeitas i variagdo de taxas de juros (PJUR) T.861 21491 53.314 91179 51.525

Prefixadas denominadas em real (PJURT) 7045 11.102 45 295 §3.505 44593

Cupons de moedas estrangeiras (PJURZ) u] 7 2864 2996 2E24

Cupons de indices de pregos (PIURS) 816 10.271 2.E05 2755 2526

Cupons de taxas de juros (PJURS) i 4 1.545 1.620 1483

Operagdes sujeitas i variagio do prego de corrmodties (PCOM) 0 21 174 310 315

Operagdes sujeitas a variagio do prego de agdes (PACS) 0 31 1.063 1.374 1.002

Patrimoénio de Referéncia Exigido (PRE) 652.849 662,360 676.217 T40.071 689,185

Margem em relagio ao Patriménio de Referéncia Exigidoe 2M.172 183.729 73163 129,310 159,907

Exposigio Total Ponderada pelo Risco [EPR + {1/0,11 x (POPR + PCAM + PJUR +
5.934.988 6.026.361 6.147.427 6.727.914 6.265.314
PCOM + PACS)

indice de Basileia 15,06% 14,05% 12,19% 12,92% 13,55%
Montante do PR apuradeo para cobertura do risco de taxa de juros das operacies

53.8308 38.479 25.609 20.372 15,397
nie classificadas na carteira de negociagio (RBAH)

No Consolidado Econémico-Financeiro, o PR total apurado foi de R$ 894.021 mil, contra um
PRE de R$ 652.849 mil, que deduzido do Risco da Parcela Banking de R$ 53.808 mil,

proporciona uma margem de R$ 187.364 mil em relacdo a alocagéo do capital.
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4.3. Indice de Basileia

O IB é um conceito internacional definido pelo Comité de Basileia que recomenda a relacéo
minima de 8% entre o Patrimbnio de Referéncia - PR e o Patrimbnio Referéncia Exigido -

PRE. No Brasil, a relacdo minima exigida é 11%.

O calculo do IB é realizado pela férmula abaixo, seguindo normativas do BACEN:

FR 100

B =

Onde:

— EPR: somatodrio dos produtos das exposigdes pelos respectivos FPR, apurado
conforme a Circular n.° 3.360/2007;

— F: fator aplicavel ao EPR, nos termos da Circular n.° 3.360/2007.

O BANESTES tem-se mantido, neste ano, dentro dos padrbes praticados pelo mercado
bancario equilibrando rentabilidade e qualidade de seus ativos. O indice de Basileia do
Banestes Consolidado Econdmico-Financeiro foi 15,06% ante 13,55% auferido no ano de
2012. Este indice supera o percentual minimo de 11,00% exigido pelo Banco Central do

Brasil.

A margem em relagédo ao Patrimdnio de Referéncia — PR, que representa a possibilidade de
alavancagem da Instituicdo, atingiu o montante de R$ 187,4 milhdes para o Banestes
Consolidado Econdmico-Financeiro, o que permite ao BANESTES um incremento nas

operacdes de crédito de até R$ 1,7 bilhdes.
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indice de Basiléia

15,12
14,59 14,75
F
[ —
13,55 12.92
12,19
set-12 dez-12 mar-13 jun-13 set-13
=& IB Conglomerado == |B Consolidado
Margem Financeira (Folga de Capital)
193,46 200,83 192,61
~

187,36

144,51 102,97
47,55
set-12 dez-12 mar-13 jun-13 set-13

== Margem Financeira Conglomerado == Margem Financeira Consolidado ( R$ milhoes )




5. COMUNICACAO

Periodicamente, sdo mensuradas as exposicdes aos diversos tipos de riscos financeiros e

nao-financeiros pelo BANESTES e pelas suas empresas.

A partir desses calculos, sdo produzidas informacdes quantitativas e qualitativas e
disponibilizadas a Alta Administracdo e aos diversos Comités através de sistemas

integrados de gestao de risco e de negécios.

Na gestdo do risco de crédito, a Instituicdo dispde de um sistema interno com informacdes
desse risco, que sdo disponibilizadas as areas de concesséo de crédito, recuperacdo de
crédito, diretorias, superintendéncias regionais e agéncias focando o gerenciamento dos
ativos por segmento, produto, regido, classificacdo de risco dentre outros.

Os empregados tém a disposicdo canais de comunicacdo especificos para reportar a
Geréncia de Risco Operacional e a Geréncia de Controles Internos e Compliance
deficiéncias encontradas, insuficiéncia de controles, indicios de pratica de atos ilicitos e
casos suspeitos de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, sendo que a
Instituicdo disponibiliza na intranet uma sec¢éo especifica que trata de assuntos relacionados

ao risco operacional.

No processo de gerenciamento dos riscos de mercado e de liquidez sdo distribuidos
relatérios principalmente & Diretoria, evitando desta forma, minimizar a exposi¢cdo a estes

riscos.

O BANESTES trabalha ainda para que o processo de comunicacdo, que ocorre durante
todas as etapas do processo de gerenciamento de riscos, alcance todas as partes
interessadas, ou seja, desde a Alta Administracdo até os demais niveis hierarquicos,
tornando-se um importante instrumento para a tomada de decisdo e um facilitador na

disseminacéo da cultura.

Quanto aos sistemas de mensuracao utilizados pela instituicdo, o BANESTES faz uso de

sistemas de riscos adquiridos com fornecedores especializados ou desenvolvidos
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internamente. Todos esses sistemas passaram por rigorosos processos de homologacéo a

fim de atender ao Banco de acordo com o escopo e a complexidade das operacoes.

6. BASILEIA 1l

As novas recomendactes do Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia, conhecida como
Basileia Ill, referem-se a um conjunto de propostas de reforma da regulamentacdo bancaria,
as quais foram criadas para reforcar o sistema financeiro apds a crise dos subprimes. Um
dos objetivos € forcar os Bancos a aumentarem suas reservas de capital para se
protegerem de crises.

O BANESTES ja esta se preparando para trabalhar com as novas medidas do Basileia lll,
através de estudos, simulagdes, cursos e participacdo nas reunides com a FEBRABAN, com
vistas a implementar essas novas regras, além de estar alinhado com as melhores préticas

do mercado.
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