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FUNDAMENTOS DA NOTA DE RATING

O Comité de Risco de L FRating, em reunido realizada no dia 26.jun.13, confirmou a classificagéo
A- em moeda nacional (R$) para o risco de crédito do Banestes S.A. - Banco do Estado do
Espirito Santo (BANESTES).

A nota A- atribuida ao BANESTES reflete aspectos ligados ao suporte, gestéo, estratégia e
solidez financeira, cujos principais pontos estdo descritos a seguir.

PANORAMA CONJUNTURAL - EXERCICIO DE 2012

1

Depois de crescer 2,7% em 2011, o PIB brasileiro evoluiu apenas 0,9% em 2012. No periodo
aeconomia vivenciou os reflexos da ainda debilitada conjuntura mundial, onde a economia
dos EUA ndo conseguiu uma evolugéo satisfatoria e a Zona do Euro, ainda sem vislumbre de
solucdo a curto/médio prazo, esteve longe de superar sua crise.

A sensivel queda no ritmo de crescimento ocorreu ao mesmo tempo em que a inflagdo dava
sinais de estar forte o bastante para tocar e superar o teto da meta, colocando o Governo no
classico dilema de crescer ou reduzir a inflagéo, o que passa necessariamente por medidas de
ajuste monetario e fiscal e de administragéo da taxa de juros.

Aboaatuaco do BACEN levou-o, ja nos primeiros meses de 2012, como forma de resguardar
aeconomia nacional de efeitos externos mais graves, a fortalecer o setor financeiro e reduzir os
niveis de inadimpléncia, em conjunto com a adocao pelo Governo de medidas de rendincia
fiscal na inddstria automobilistica, linha branca e moveis e reduzindo as taxas de juros de
alguns produtos financeiros da CEF e BB.

Depois de por trés vezes adiada, surtiram efeitos a partir de 1.jan.12 as regras da Res. 3.533
do CMN, que regula a forma de contabilizar as opera¢@es de venda ou de transferéncia de
ativos financeiros. O BACEN também aplicou maior rigidez na fiscalizagéo sobre politicas
de crédito das instituices, em especial a pessoas juridicas de pequeno e médio porte. O
efeito conjunto destas medidas se fez sentir na retragdo generalizada nos resultados
apresentados pelos bancos brasileiros em todos os trimestres de 2012.

Na linha de estimulo ao consumo, como forma de fazer crescer a producéo, em mai.12 foi
editadaa Circular 3.594, que permitiu que a parcela ndo remunerada do compulsério sobre 0s
depdsitos a prazo de grandes bancos, até entdo repassada para CDI, Letra Financeira ou
compra de créditos de bancos de pequeno/médio porte, pudesse também ser aplicada no
financiamento de automaoveis e veiculos comerciais leves. Apesar disso, 0 ano de 2012 viu 0
crédito evoluir apenas 14%, enquanto a inadimpléncia se expandia a desconfortaveis 6%,
praticamente o nivel que se verificou no &pice da crise em 2008/2009.

Em 26.jul.12, seguindo estratégia ja definida anteriormente, a Res. 4.115 do CMN criou 0
chamado DPGE 2, que agora terd carater permanente e prazo minimo de 12 e maximo de 36
meses, com garantiado FGC até o limite de R$ 20 milhdes. Esta Resolugéo determina também
que 0 Banco deposite junto ao FGC o equivalente a 0,3% da operagédo, anualmente, além de
garantias através da cessdo de carteira de crédito. Este tipo de depdsito é muito importante
para bancos médios e pequenos, trazendo estabilidade a captagéo e evitando crises de
liquidez por transferéncia de recursos de bancos menores para os grandes bancos em
momentos de inseguranca econdmico-financeira.
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No exercicio, dois bancos sofreram intervencdo do BACEN, um deles por inconsisténcias
contabeis em operaces de crédito ao varejo cedidas a terceiros (Banco Cruzeiro do Sul em
junho, e liquidado em setembro) e em outubro o Banco BVA por insuficiéncia de capital. A
boa condigéo do Sistema permitiu que os efeitos desses eventos se localizassem em seus
protagonistas, ndo espalhando reagdes adversas a outras instituicoes.

Para 2013 as expectativas indicam um crescimento do Crédito de cerca de 12%, taxas de juros
com evolucdo irregular e inicio da adaptagéo dos bancos as regras de Basileia 3, que deve ir até
2019. O desafio de administrar inflacdo e crescimento deve nortear as medidas econdmicas
durante o ano. Ainda assim, nossa expectativa é de um PIB crescendo cerca de 3,4%, mascom
umainflacéo elevada de 6,5%, contida por um cambio estavel e baixo de R$2,1 em 31.dez.13
e juros de 8,0% a.a.para a Selic.

O Estado do Espirito Santo, influenciado pela baixa performance externa e pelo fraco
desempenho da economia nacional, viu seu PIB crescer apenas 1,3% em 2012 (dados do
Instituto Jones dos Santos Neves). Para 2013, segundo projecéo da Federagdo das IndUstrias
do Estado do Espirito Santo, o PIB do Estado deverd mostrar uma evolucdo em torno de
4%.

PONTOS ESTRUTURAIS RELEVANTES DO BANESTES

1

4

O BANESTES é uma sociedade andnima de capital aberto e de economia mista, organizado
sob a forma de banco mdltiplo. Seu controle acionério é exercido pelo Estado do Espirito
Santo e a interagdo dai resultante Ihe confere algumas caracteristicas especiais, como atuagéo
pulverizada nos municipios capixabas e preferéncia nas aplicagdes financeiras do Tesouro
do Estado. Por outro lado, propicia um envolvimento politico em sua gestdo, uma vez
que seus dirigentes sdo designados pelo Governador do Estado.

O Banco desenvolve operagBes de crédito comercial, rural, industrial, imobiliario,
arrendamento mercantil, administragéo de cartéo de crédito e do Programa de Alimentacéo
do Trabalhador (PAT), além de ser autorizado a operar em cambio. Através de suas
controladas, Banestes Seguros, Banestes DTVM e Banestes Administradora e Corretora
de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo, atua também nos segmentos financeiros de seguros
e distribuicéo, intermediacdo e administragdo de recursos de terceiros.

Suas operagdes sdo conduzidas no contexto de um conjunto de instituicdes associadas,
integrantes do conglomerado BANESTES. Os beneficios dos servigos prestados entre
essas instituicdes e 0s custos da estrutura operacional e administrativa sdo absorvidos
segundo a praticabilidade e a razoabilidade de Ihes serem atribuidos, em conjunto ou
individualmente.

Ao final do exercicio de 2012, 0 Banco e suas controladas operavam com 2.617 funcionarios
concursados, 600 estagiarios e 110 “adolescentes aprendizes”, contratados através de parcerias
com organizag@es vinculadas a atividades de incluséo social. Em 2008 o Banco realizou um
concurso publico para formagdo de cadastro de reserva de profissionais, quando participaram
do evento mais de 35 mil candidatos. Mais recentemente, em mai.12, outro concurso foi
realizado, envolvendo um total de 43 mil inscritos. Essas medidas, além de renovarem o
quadro de funcionarios, abastecem o Banco com a necessaria mao de obra para suprir
demandas futuras, especialmente as resultantes de demissdes e aposentadorias.
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Em 31.dez.12, 0 Banco possuia uma rede de 134 agéncias, das quais 129 localizadas no
Espirito Santo, onde esta presente em todos os municipios. Além dessas unidades,
operava com 281 Postos de Atendimento Bancério (PABs), 253 Postos de Atendimento
Eletrénico (PAE) e 688 correspondentes bancarios, 0 que somava um total de 1.103
pontos de atendimento (939 em dez.11). Fora do Espirito Santo, além da agéncia em Séo
Paulo, inaugurou em 2009 duas novas unidades nas cidades de Nanuque-MG e Teixeira de
Freitas-BA, e outras duas agéncias em 2010 em Mantena-MG e Itaperuna-RJ, todas mais
préximas de Vitoria do que das capitais de seus respectivos estados.

Entre suas atribui¢des, o BANESTES tem a responsabilidade de executar a politica de
crédito do Estado do Espirito Santo, desenvolvendo nesse sentido a captagao de recursos,
repasses e aplicagdes, e posicionando-se como um dos principais instrumentos de
desenvolvimento econdmico do Estado.

Para definicdo de politicas e tomada de grandes decisdes, 0 BANESTES possui um
Conselho de Administracdo integrado por oito membros. Desse 6rgdo fazem parte o
Secretério de Estado da Fazenda, que atua como seu Presidente; o Presidente do Banco;
um representante dos empregados do BANESTES, eleito por votacdo direta; um
representante da Fundagéo Banestes de Seguridade Social - BANESES e cinco conselheiros
indicados pelo acionista majoritario, o0 Governo do Estado do Espirito Santo. O Banco
possui também um Conselho Fiscal, que é composto por trés membros e funciona como
um Orgdo de assessoria a Assembleia Geral de Acionistas.

Abaixo da Assembleia Geral de Acionistas posiciona-se o Conselho de Administracéo,
6rgdo méaximo da administracdo do BANESTES, que é assessorado em suas atribuigdes
pela Geréncia de Auditoria Interna, pelo Comité de Auditoria e pelo Comité de
Remuneracéo, o que reforca a atuagdo dessas unidades na realizacéo de suas respectivas
funcdes. Em seguida, nessa ordem, vem o Colegiado da Diretoria, a Presidéncia, as seis
Diretorias: Administracdo e Gestéo de Recursos de Terceiros, Relagbes com Investidores
e de Financgas, Administrativa, Riscos e Controles, Tecnologia e Comercial.

O Banco oferece a seus clientes corporativos uma ampla linha de produtos, dentre os
quais podemos destacar os seguintes:

- operacOes de repasse de recursos do BNDES;

- linhas de crédito para agricultura e pecuéria;

- arrendamento mercantil de maquinas e equipamentos (leasing);

- linhas de crédito empresarial, tais como capital de giro, conta garantida e operages
de compror/vendor;

- desconto de titulos e recebiveis e

- administragdo de recursos de terceiros e cobranca de titulos, dentre outros.
De forma complementar, 0 BANESTES oferece operag@es de cambio e produtos voltados
ao financiamento de importag6es/exportagdes (ACCs, ACEs, Cartas de Crédito, etc.).

Disponibiliza também, através da subsidiaria Banestes Seguros, produtos relativos a
seguros nos ramos de vida, automaoveis e acidentes pessoais.

Para o segmento de pessoas fisicas, que representam uma importante parcela de sua
carteirade crédito, o BANESTES oferece 0s seguintes produtos:
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- crédito pessoal;

- crédito consignado em folha de pagamento;

- cartdo de crédito (bandeira prépria / Banescard e Visa);
- CDC (veiculos e lojistas) e

- financiamento de bens e equipamentos, dentre outros.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1

Em 2008, o BANESTES concluiu o projeto do site de contingéncia, o que lhe proporcio-
nou maior grau de confiabilidade nos servicos oferecidos. Realizado em parceria com a
Unisys e instalado no Edificio Palas Center, sede do Banco, 0 novo site de contingéncia
configurou-se como um parque computacional similar ao site principal, localizado no
Edificio Bressan, distante cerca de trés quildometros do edificio-sede.

Além do site de contingéncia, outros investimentos na area de T1 foram direcionados para
renovacao de 40% do parque tecnoldgico - com adogdo de equipamentos de maior poder
de processamento e menores indices de emissdo de calor -, ampliacdo da capacidade de
processamento do computador central (Unisys), desenvolvimento de novos produtos e
renovacéo da infraestrutura de telecom, visando a ampliagéo dos links de comunicagéo das
agéncias com ossites principal e de contingéncia.

Em 2009, os investimentos na area de T1 tiveram como foco principal a ampliacdo da
capacidade de processamento e a atualizacdo da infraestrutura tecnolégica. Naquele ano o
Banco priorizou investimentos na aquisi¢do de servidores, plataformas, equipamentos e
solugdo em telefonia, ampliacdo de links de comunicacdo e manutencéo do parque das
maquinas de atendimento automatico.

Durante o exercicio de 2010, os investimentos em T1 tiveram por objetivo principal au-
mentar a capacidade de processamento, modernizar a infraestrutura de telecomunicagdes e
atualizar a gestdo do ambiente da area. Ao mesmo tempo, 0 Banco buscou ampliar e
modernizar as redes de comunicagdo, seguranca da informagdao e aprimorar os canais de
atendimento. Esses investimentos tiveram por objetivo proporciornar a area de T1 os
avancos tecnoldgicos de mercado e, a0 mesmo tempo, atender a exigéncias de clientes.

Em sua busca por novos sistemas, como regra, o BANESTES tenta encontrar um parceiro
que ja use um sistema compativel e tenha interesse em compartilhar seu uso. Como
alternativa pode desenvolver o sistema com equipe prdpria, o que, normalmente, deman-
da mais tempo. Assim, embora 0 Banco possua varios parceiros desenvolvedores, ndo raro
desenvolve ainteligéncia do projeto internamente e delega apenas a codificacdo a terceiros.
Como rotina, e por questdo de seguranga, nenhum programa entra em producdo sem que
adrea de infraestrutura faca todos os procedimentos de seguranca regulamentares.

O Banco trabalha com uma equipe de T1 segmentada em cinco geréncias, 138 funcionarios
e 2,3 mil terminais. Os profissionais da drea sao responsaveis pelos controles de seguranca,
pelo monitoramento e pela identificacdo de todos os terminais. Por norma interna, so-
mente alguns poucos usuarios tém autorizacdo para acessar a Internet e os bloqueios de
sites, palavras, CDs, disquetes, mobile devices, pen drive, etc., Sio permanentes.

Apesar de todos esses cuidados, e buscando trabalhar com maior grau de qualidade, em
2011 o Banco deu inicio aos estudos para implantar uma ampla reformulagdo em sua area
de TI. Nesse sentido, desenvolveu um projeto que tem por objetivo (i) montar um novo
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data center, que serd hospedado em uma sala-cofre, no Instituto de Tecnologia, Informaco
e Comunicacdo do Espirito Santo - PRODEST e (ii) substituir os equipamentos do site
principal, atualmente localizado no Edificio Bressan, por um novo site de contingéncia.

Assim, a estruturade T1 do BANESTES vai trabalhar com umysite principal (hno PRODEST)
e um site back up (no Edificio Bressan), ambos inteiramente novos e idénticos em formatagéo
e capacidade muito superior a atual. O Banco esperava concluir esse projeto antes do
término de 2012 mas, em fungéo de atrasos diversos, a implantacéo ficou adiada para o
final de 2013. As novas instala¢cbes no PRODEST estéo prontas e a entrega dos equipa-
mentos, da marca Unisys, em andamento. Esse investimento vai demandar recursos da
ordem de R$ 65 milhdes e estd sendo implantado de acordo com um programa que
envolve um projeto principal e 25 sub-projetos.

O PRODEST é 0 6rgéo do Governo do Estado do Espirito Santo encarregado de executar
todas as tarefas relacionadas a area de informética do Estado, desenvolvendo, entre outras
atividades, a geréncia do data center e da rede multimidia para 0 Governo, assim como a
gestdo/hospedagem de aplicacdes de sistemas de informac&o e de sites e portais para Internet.
Suas instalagfes possuem requisitos maximos de seguranga e qualidade, fatores que, além
de privacidade e custo de utilizacdo, determinaram a escolha do local pela dire¢do do Banco.

10 Assim, aéarea de T1 tem buscado produtividade, redugéo de custos e vantagem competi-

tiva. Nesse sentido, além do plano de revitalizagdo da infraestrutura e do investimento
nos novos Data Centers, 0 Banco manteve o foco no atendimento as demandas internas
(Compliance) e as demandas prioritéarias, que envolvem principalmente fungdes como Fi-
delidade Banescard, Multiadquiréncia, Assinatura Eletrénica de Ordens Bancérias e Siste-
ma de Gestdo de Seguranca.

POLITICA DE CREDITO

1

Em 4.jan.12, a altaadministracdo do Banco aprovou a nova Politica de Crédito do Sistema
Financeiro Banestes. O documento retine um conjunto de critérios-padrdo, que devem ser
adotados nas andlises do cliente e do negdcio, visando o atendimento dentro dos
parametros de qualidade, agilidade e seguranca exigidos pelo Banco, cujos critérios funda-
mentam-se no perfil do Banco, nas especificidades do mercado e nos pardmetros reconhe-
cidos pelos 6rgaos fiscalizadores.

Conservadoramente, 0 Manual determina que o valor maximo de risco por cliente ou
grupo econdmico néo pode ser superior a 4% do Patrimdnio de Referéncia - PR do Banco
(R$ 34,9 milhdes em 31.dez.12), sendo que operacdes que eventualmente ultrapassem
este valor devem ser analisadas Conselho de Administragdo até o limite de concentragdo
maximo permitido pelo BACEN (25%), acrescentando que o valor maximo de risco clean,
por cliente ou grupo econdmico, é de 0,025% do PR BANESTES para cliente pessoa fisica
e de 2% para cliente pessoa juridica.

Entre outros pontos importantes, esta estabelecido que anualmente, ou sempre que se
fizer necessario, a Politica deve ser revisada. O regimento dos Comités de Crédito assim
como sua composicao e atribuicdes permanecem regulamentados pelo Manual de Orga-
nizacao e ratificados os normativos reguladores dos procedimentos operacionais necessa-
rios a concessao de Limite de Crédito, Proposta de Negdcio, formalizagéo/liberagéo de
crédito, cobranca e recuperacdo de crédito.
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O valor expresso no Limite de Crédito é o referencial que determina a exposicdo maxima
do Banco perante um cliente, representando o valor maximo onde podem ser efetivadas
operagdes de crédito dentro de suas condicionantes, o que determina o nivel de risco do
cliente. Ou seja, 0 Limite de Crédito disponivel ndo significa concessao de crédito, pois a
concessdo do crédito deve ser revestida de todos os critérios segundo as normas inerentes
acada produto, bem como aquelas de proposi¢éo até a efetivacdo do negdcio. Assim, uma
Proposta de Negdcio, amparada por limite de crédito e aprovado pelo Comité competen-
te, ¢ o documento que possibilitaa realizagdo de uma operagéo de crédito.

Embora as agéncias possuam al¢ada decisoria de crédito, sdo os Comités de Crédito da
Direcdo Geral que, com alcadas superiores, analisam e decidem sobre operagdes de valores
mais elevados. Ressalta-se na Politica de Concessdo de Crédito do Banco a utilizagéo de
modelos de credit scoring avangados, a aprovacgdo automatica de limites de crédito padréo e
aconcessdo de crédito por meio de canais eletrnicos.

GESTAO DE RISCOS

1

Com o propdsito de alcangar uma aplicacéo de recursos mais eficiente para otimizar o
investimento de seus acionistas e respeitar uma relagdo risco/retorno adequada, o Banco
elabora suas politicas determinando limites operacionais e procedimentos destinados a
manter a exposi¢ao ao risco em niveis considerados adequados.

Com a finalidade de enfatizar o grau de importancia dessas atividades para a dire¢do do
Banco, em 2007 foi constituida a Diretoria de Riscos e Controles Internos, que é subordi-
nada diretamente ao Diretor Presidente do Banco. Essa diretoria € responsavel pelo desen-
volvimento, gestéo e avaliagdo dos riscos de Crédito, Mercado, Liquidez e Operacional e,
como recomendado, segregada das areas relacionadas as unidades de negécios. O BANESTES
possui também um Comité de Controles Internos e Riscos, que analisa e delibera sobre
todas as matérias pertinentes a essas areas, submetendo suas conclus@es ao Colegiado da
Diretoria e ao Conselho de Administragéo do Banco.

Esse conjunto de preceitos tem por objetivo néo s6 fortalecer a Governanga Corporativa
do BANESTES, como também incorporar as melhores praticas de gestdo de riscos, em
conformidade com os requerimentos do Acordo de Basileia 11 e com 0s normativos do
BACEN. No site do Banco hd um conjunto completo de informacdes relativas a essa
matéria.

RISCO DE CREDITO

1

O gerenciamento dos riscos de crédito do BANESTES é executado por areas indepen-
dentes das suas unidades de neg6cios e tem como objetivo gerar informagdes para as areas
envolvidas no processo de crédito. Em atendimento a Res. 3.721 do CMN, o BANESTES
constituiu uma estrutura especifica para o gerenciamento dos riscos de crédito.

RISCO DE MERCADO

1

Na gestdo dos riscos de mercado do BANESTES a equipe encarregada utiliza uma
metodologia estatistica condizente com a realidade do mercado e acomplexidade de suas
operacdes. Para as posi¢des classificadas na carteira de negociacdo, o Banco adota as
metodologias definidas pelo BACEN e para as posi¢@es classificadas na carteira de Banking
trabalha com o VaR, medida de perda méxima esperada em valores monetarios, sob
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condi¢des normais de mercado, em um horizonte de tempo de dez dias, com um nivel de
99% de intervalo de confianca. Em 31.dez.12 o Banco trabalhavacom um VaR de R$ 20,4
milhdes, equivalentes a 2,3% do seu Patrimonio Liquido.

DE LIQUIDEZ

Com o objetivo de controlar os riscos de liquidez, 0 BANESTES possui uma Politica de
Gerenciamento de Risco de Liquidez, que estabelece limites e procedimentos destinados
amanter a exposicdo ao risco de liquidez em niveis aceitaveis. Ao mesmo tempo, subsidia
aaltaadministragdo no sentido de tracar suas politicas e estratégias de investimento.

A fim de auxiliar no controle da liquidez do Banco, para realizagdo dos negdcios via Mesa
de Operagdes, 0 Banco segue também as orienta¢Oes da sua Politica de Investimento
Financeiro e dos normativos internos e externos pertinentes a liquidez. O Banco sé realiza
compras/vendas de titulos (publicos federais ou privados) que se enquadrem nos
parametros de algadas e limites aprovados pelo Comité de Mercado.

OPERACIONAL

Com o objetivo de identificar, mensurar e gerenciar riscos operacionais nas unidades e criar
estratégias que assegurem a continuidade dos negécios, 0 BANESTES possui em sua
estrutura funcional uma area especifica para atuar na gestdo do Risco Operacional.

Em conformidade com as melhores praticas de mercado, 0 Banco adota como metodologia
as abordagens "Qualitativa"” e "Quantitativa" para gerir 0s riscos operacionais, atendendo
assim aos requerimentos do BACEN contemplados nas Res. 3.380/06 e 3.490/07, que
dispdem, respectivamente, sobre a estrutura de gerenciamento de risco operacional e do
Patriménio de Referéncia Exigido, bem como na Circular 3.383/08, que regulamenta o
célculo da parcela de alocacdo de capital de risco operacional.

O processo de gerenciamento do risco operacional e controles internos do Banco é
automatizado, o que possibilita maior agilidade na identificacéo e tratamento dos riscos,
permitindo um nivel aceitavel de exposi¢do, sem comprometer o bom desempenho dos
negdcios. Em conformidade com a Res. 3.380/06 do CMN, 0 BANESTES adota a Norma
Brasileira de Gestéo de Continuidade de Negdcios - NBR 15.999, com o compromisso de
adequar o ambiente de governanga e gestao de riscos da Instituicdo.

A politica de Gestdo de Continuidade de Negécios do BANESTES, aprovada pela Diretoria
Executiva e homologada pelo Conselho de Administracéo, estabelece as diretrizes que
asseguram a continuidade dos seus processos essenciais, reduzindo possiveis perdas
operacionais e contribuindo para a alavancagem dos resultados. A Gestéo de Continuidade
de Negdcios tem como objetivo manter a integridade e a disponibilidade dos dados
processados pelo Banco, quando da ocorréncia de situagfes anormais, que comprometam
0 bom andamento de seu negocios.

PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

1

O Banco possui politicas, procedimentos e controles internos definidos de acordo com a
legislacdo brasileira e demais 6rgdos que regulam o tema. Assim, mantém registro de todas
as transacOes de seus clientes e trabalha com um sistema especialista, de forma a assegurar
controles suficientes para minimizar os riscos em relagdo a prética de crimes desta natureza.
Nesse sentido, investe continuamente em treinamento e formagéo de seus funcionarios,
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através de palestras presenciais com instrutores externos e internos, divulgagéo na Intranet
e distribuicdo de cartilha, enfatizando a importancia da politica "Conheca seu Cliente",
assim como a qualidade e a permanente atualiza¢do das informages cadastrais.

Em paralelo, 0o BANESTES possui 0 Comité de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento do Terrorismo, que é coordenado pela Diretoria de Riscos e
Controles e composto pela Diretoria Comercial e as areas de Controles Internos, Cadastro,
Juridica, Contas de Deposito, Auditoria Interna e de Seguranca, que delibera sobre as
politicas internas pertinentes a essa matéria.

PONTOS ESTRATEGICOS RELEVANTES

1

O BANESTES concentra praticamente 100% de suas operagdes no Espirito Santo, onde
estd a quase totalidade de suas agéncias. As demais, no total de cinco, estdo localizadas, uma
em S&o Paulo e as demais em areas convenientemente proximas ao Estado, nas cidades de
Nanuque, Mantena, Teixeira de Freitas e ltaperuna.

Em fungdo do potencial das atividades econdmicas existentes no Estado, principalmente
nos segmentos do agronegaécio, petrdleo, gas, produtos siderdrgicos e da cadeia produtiva
dai resultante e, ainda, pelo incremento dos investimentos pablicos e privados programa-
dos para o Espirito Santo, sua economia deve continuar registrando taxas de crescimento
satisfatorias.

Durante 0 ano de 2012 o Banco deu sequéncia ao aprimoramento do seu modelo de
Gestdo Estratégica de Pessoas. Esse programa, entre outras matérias, tem por finalidade
desenvolver um novo sistema de Recursos Humanos, que contemple varias funcionalida-
des, tais como administracéo de pessoal, folha de pagamento, capacitacéo e desenvolvi-
mento de pessoas e seguran¢a/medicina do trabalho. Encontra-se também em fase final de
elaboragéo o novo Plano de Carreira e Remuneracdo dos funcionarios do Banco, que busca
implantar um processo sistémico de avaliagdo de desempenho por competéncias. Todos
esses projetos fazem parte do "Programa Salto", cujo objetivo é desenvolver um novo
modelo de gestao de pessoas, avaliando competéncias individuais no processo de desen-
volvimento e crescimento dos funcionarios na carreira profissional.

Essas medidas tém por objetivo desenvolver, junto aos funcionarios, uma nova mentali-
dade, onde a imagem passiva de banco estatal seja superada e o quadro de funcionérios
adote uma nova postura profissional. Assim, independentemente do controle do Estado,
0 BANESTES vai empreender esforcos no sentido de operar como um player independen-
te, como um banco comercial mais competitivo, consciente de sua inser¢do em um mercado
altamente concorrido e, nesse sentido, deve buscar uma atitude mais agressiva para se
posicionar em igualdade de condi¢es com os demais bancos.

Para o periodo 2011-2015, 0 Banco desenvolveu um detalhado projeto que denominou
Planejamento Estratégico do Sistema Financeiro Banestes (SFB) cujos principais topicos
relacionamos, resumidamente, a seguir.

- NA AREA FINANCEIRA

- aumentar os resultados do SFB de forma sustentavel, gerando beneficios na
economia do Estado do Espirito Santo.
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- JUNTO AO MERCADO E A SOCIEDADE
- conquistar novos clientes;
- maximizar a satisfagdo dos clientes;
- criacdo de agéncias para Atendimento Personalizado;
- criacdo de escritdrios de negocios avancados fora do Estado;
- fortalecer aimagem do SFB;
- consolidar carteira de produtos e servicos do SFB;
- contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Espirito Santo.

NOS PROCESSOS INTERNOS

- estabelecer cultura de Planejamento Estratégico no SFB;
- aumentar a eficiéncia operacional;

- fortalecer os canais de atendimento a clientes;

- inovar produtos, servicos e modelos de negdcio;

- garantir Compliance adequado.

PESSOAS E RECURSOS

- garantir estrutura fisica adequada;

- garantir ambiente tecnoldgico adequado e disponibilidade de sistemas essenciais;
- garantir funding: captac&o de recursos financeiros;

- desenvolver gestdo estratégica de pessoas.

PROVISAO PARA CONTINGENCIAS E RISCOS FISCAIS

1 OBANESTES é parte em processos judiciais de natureza trabalhista, civel e fiscal decor-
rentes do curso normal de suas atividades. O total dessas pendéncias em 31.dez.12 erade
R$ 86,4 milhdes e estava distribuido da seguinte forma:

Natureza Trabalhista Civel Fiscal Outras  Total
Saldo em 01/10 27526 14804 36299 24 78.653
Constituicdes/Atualizacbes 9.453 3975 1.391 51 14.870
Pagamentos/Reversdes 6.208 944 - 14 7.166
Saldo Atual 31/12 30771 17835  37.690 61  86.357

2 Trabalhistas - Referem-se a agBes ajuizadas por empregados e ex-empregados, que visam
obter indenizagdes de natureza trabalhista. A proviséo é realizada de acordo com a classi-
ficacdo de perda provavel das agdes trabalhistas no Gltimo dia Gtil de cada més do ano
corrente. Em 31.dez.12, 0 BANESTES contabilizava provisdo trabalhista no valor de R$
30,8 milhdes, registrava R$ 28,7 milhdes em depdsito judicial e R$ 8 milhdes em deposito
recursal, inclusos nos referidos depositos os processos classificados como perda provével,
possivel e remota. Visando a diminuicdo do passivo por estas demandas, o0 Banco man-
tém medidas tanto preventiva (controle efetivo da jornada de trabalho através do sistema
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de ponto eletrdnico) quanto resolutiva (Comisséo de Negociacédo de Processos Trabalhis-
tas), que tém o objetivo de antecipar a liquidagéo dos processos ajuizados e, assim, reduzir
0s valores a serem pagos.

Civeis - Em 31.dez.12, 0 BANESTES contabilizava provisdes civeis no valor de R$ 17,8
milhdes. Esses processos envolvem demandas de pedidos de indenizacdo por danos
morais e materiais. Os processos por dano moral, na maioria das vezes, séo relativos a
protestos abusivos, devolugdo indevida de cheques e registro indevido de dividas nos
oOrgaos de protecdo ao crédito. As questdes discutidas nas agdes, normalmente, ndo cons-
tituem eventos capazes de causar impacto representativo no resultado econdmico e finan-
ceiro do Banco. Destas agdes, um total de 44% tramita perante Juizados Especiais Civeis,
nos quais os pedidos estdo limitados em 40 salarios minimos. O restante é composto por
ag0es que tramitam na Justica Comum. A provisdo é contabilizada pelo Banco de acordo
com o historico de condenagdes pelo tipo de pedido existente no processo.

Fiscais - O BANESTES discute judicialmente a exigéncia de alguns tributos originarios
de langamentos, multas e autuac@es pelos érgdos fiscalizadores e os advogados do Banco
utilizam como critérios de analise a natureza das a¢des, a atualiza¢do de cada agdo e 0
posicionamento dos tribunais onde as referidas agdes sdo classificadas, conforme a possi-
bilidade de perda (provavel, possivel e remota). A tabela a seguir indica a posi¢do em
31.dez.12 das provisGes constituidas para riscos fiscais, segregadas por tipo de tributo e,
quando aplicavel, o respectivo dep6sito judicial.

NATUREZA FISCAL (R$ mil) Provisdo Depésito Judicial

INSS - Diversas NFLD - 50.703

IR e Contribui¢do Social - Lei n.° 8.200/91 - 20.197

CSLL - Empresa ndo Empregadora - Leasing - 1.666

Honorérios - Diversas Ag8es 3.721 -

IRPJ - 2.342

CSLL - 944

CSLL - 6% - Aumento Aliquota 33.834 33.834

Outros 135 4.036
TOTAL 37.690 113.722

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO - EXERCICIO DE 2012

1

Durante o exercicio de 2012, os Ativos do BANESTES evoluiram 22%, atingindo o
patamar de R$ 12.503 milhdes. No periodo, em consequéncia do Resultado obtido, seu
Patrimdnio Liquido totalizou R$ 873 milhdes (+4,4%) e as Receitas da Atividade Financeira,
em consequéncia do menor volume das Receitas de Crédito, regrediram para R$ 1.255
milhdes (-3%). Em paralelo, 0 Banco deu continuidade ao fortalecimento do Caixa Livre,
que cresceu para R$ 4.256 milhdes, nivel 41% superior ao de encerramento do ano anterior.
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EVOLUGAO DAS CONTAS ATIVAS / R$ MM
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No periodo, as Aplicagdes Interfinanceiras cresceram 47%, para R$ 5.030 milhdes, e
permaneceram integralmente direcionados a titulos federais (LFT, LTN e NTN). Em
31.dez.12, consequéncia da politica adotada pela dire¢do do Banco, essa modalidade de
aplicacdo passou a absorver 40% de seus Ativos.

Ao mesmo tempo, as operagdes de TVMs, apds a pequena evolugdo observada durante
0s Ultimos anos, cresceram expressivo 21% e atingiram o patamar de R$ 2.068 milhdes,
equivalentes a 17% dos Ativos. Estas operagdes encerraram o exercicio de 2012 representadas
por Operagdes Compromissadas (100% aplicadas em LFTs) e Titulos de Renda Fixa-
Carteira Propria (41% em titulos publicos federais -LFT, NTN e LTN-, 34% em titulos
vinculados a Compensagdo de VariagBes Salariais-CVS, 22% em Letras de Cambio
Imobiliarias e 3% de outros titulos). Do total de recursos aplicados em TVM, 12% vencia
Nno curto prazo e o restante em prazos superiores a um ano.

Durante o ano de 2012, a carteira de crédito cresceu 5,3% e alcangou o volume de R$ 3.520
milhdes, excluido o valor da PDD. Em consequéncia dessa evolugéo, as operacdes de
crédito tiveram sua participacdo relativa reduzida, de 33% em 31.dez.11 para 28% em
3l.dez.12.

CARTEIRA DE CREDITO - COMPOSICAO POR TIPO DE OPERACAO
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5 Noencerramento do exercicio de 2012, a carteira de crédito do Banco estava assim direcionada:
44% para 0 segmento de pessoas fisicas, 17% para empresas industriais, outros 17% para
empresas comerciais, 10% para o setor rural, 9% paraempresas de servi¢os e 3% para outras
atividades. Em relacéo a prazos de vencimento, uma parcela de 2% das prestacdes estava
vencida ha mais de 15 dias, 24% tinha prazos de vencimento inferiores a trés meses, 32%
vencia entre trés e doze meses e 42% em prazo superior aum ano. De acordo com as regras
da Res. 2.682, uma parcela de 53% das operagdes de crédito estava classificado no nivel de
risco AA, 27% no A, 8% no B, 6% no C e apenas 6% nos niveis inferiores, sendo 2,5% no
nivel H.

CARTEIRA DE CREDITO - COMPOSICAO POR TIPO TOMADOR
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6 Em31l.dez.12 o maior tomador do Banco possuia um risco, relativo a compra de recebiveis
(com coobrigacdo da contraparte), que representava 4,3% da carteira de crédito, o segundo
1,4% e o terceiro 0,7%. Assim, os cinco maiores devedores do BANESTES acumulavam
nessa data um risco de 7,7%, os cinco seguintes 3,2% e os dez seguintes 3,6%. Essa
composicao revela uma significativa e saudavel queda do nivel de concentracéo em relagdo
a praticada pelo Banco em periodos anteriores.

7 Em exercicios passados 0 BANESTES adquiriu Operag@es de Crédito consignado de
outras instituicdes financeiras, com taxas préfixadas e prazo maximo de 60 meses, todas
contratadas com coobrigacéo dos cedentes. O Banco registrou essas operacdes na carteira
de crédito, sob o titulo Empréstimos - Pessoa Fisica, pelo valor futuro, retificado pelas
Rendas a Apropriar. As Receitas relativas a essas operacdes foram contabilizadas na conta
de Resultados, segundo o regime de competéncia. Em 31.dez.12 o saldo dessas operagoes
erade R$ 241,4 milhdes.

8 O BANESTES ainda possui algumas operac@es de aquisicdo de crédito consignado com
coobrigagéo dos cedentes com bancos que foram liquidados extrajudicialmente ou sofreram
intervencdo do BACEN. O fluxo de recursos a repassar desde a data da liquidacdo
extrajudicial ou intervencao desses bancos até o término do exercicio de 2012 esté cerca de
80% provisionado.

9  No Passivo do Banco observamos que 0s Depdsitos evoluiram 24% e atingiram o patamar
de R$ 7.428 milhdes, mantendo sua participacdo em 59% do Passivo Total. Os Dep0sitos
a Prazo (57% dos Depdsitos Totais) juntamente com os Depésitos a Vista (17%) e 0s
Dep6sitos de Poupanga (25%) permaneceram como 0s principais componentes dessa
modalidade de captagdo. Como em periodos anteriores, os Depésitos Interfinanceiros,
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importante fonte de recursos utilizada por outras instituicdes financeiras, continuaram
com participacéo irrelevante no conjunto de captac6es do Banco.

EVOLUGCAO DAS CONTAS PASSIVAS / R$ MM
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Do total captado e existente em 31.dez.12, 42% ndo tinha prazo definido de resgate, 30%
vencia em até trés meses, 3% entre trés e 12 meses, 6% entre um e trés anos e 19% em
prazos superiores. Observe-se que dentro dos Depdsitos a Prazo ha uma parcela de R$
807 milhdes relativa a Depdsitos Judiciais que, normalmente, permanecem nessa conta
por longos periodos.

O maior aplicador do Banco, uma entidade ligada ao Governo do Estado do Espirito
Santo (o que minimiza o risco dessa concentragao), representava 16% do total captado via
Depdsitos a Prazo, 0 segundo 10% e o terceiro 3,4%. Na sequéncia, 0s cinco maiores
aplicadores possuiam 31,9%, os cinco seguintes 3,9% e os dez seguintes 5,2%. Assim, 0s
20 maiores aplicadores em CDBs tinham uma participacdo de 41%, dos quais 39,5%
referia-se a empresas ligadas ao Governo do Estado. No total, as captagdes do BANESTES
realizadas via partes relacionadas (controlador e suas controladas) atingiram R$ 1.799
milhdes em 31.dez.12, equivalentes a 24% dos Depdsitos Totais. Como em periodos
anteriores, nas transag@es envolvendo partes relacionadas o Banco utilizou as taxas médias
praticadas pelo mercado nas datas das operagdes, considerando-se auséncia de risco.

BANESTES - RESPONSABILIDADES TOTAIS - %
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Ostotal de captacdo do BANESTES no encerramento do exercicio de 2012, envolvendo
depositos, captacdes de mercado aberto, aceites cambiais de letras imobiliarias/hipotecérias,
empréstimos no exterior e obrigacdes por repasses no Pais, atingiu a soma de R$ 10.914
milhdes (+25% em relacdo a 2011). Desse total, 75% tinha prazo de vencimento inferior
a um ano (42% sem prazo determinado, 30% em até trés meses e 3% entre trés e 12
meses) e 25% possuia prazo de resgate acima de 12 meses, sendo 19% em periodos
superiores a trés anos.

Durante o exercicio de 2012, o Banco manteve suas Receitas Financeiras na faixa de R$
1.255 milhdes, cerca de 3% inferior as obtidas no ano anterior. Ao mesmo tempo, a queda
nas Despesas de Captacdo reduziu as Despesas Financeiras para R$ 888 milhdes, 9%
inferior a2011. Esse ajuste Ihe proporcionou um Resultado Financeiro de R$ 366 milhdes,
o0 que significou um crescimento de 15% sobre 2011. O Resultado dos itens ndo financeiros
foi negativo, evoluindo 24% e pressionando o Resultado final, que recuou para R$ 81
milhdes (-7%), 0 menor dos Ultimos seis anos. Ainda assim, a Margem Liquida alcangou
6,5% e a Rentabilidade Patrimonial foi de 9,7%.

EVOLUCAO DOS RESULTADOS TRIMESTRAIS - R$ MM
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14 Os highlights calculados na pagina 23/26 mostram que durante os Ultimos anos o Banco

optou por segurancga. Assim, no encerramento de 2012 o BANESTES trabalhava com
Caixa Livre de R$ 4.257 milhdes (+41% sobre 31.dez.11), elevada Liquidez de Curto
Prazo, boa Qualidade da Carteira de Crédito, Inadimpléncia em leve declinio e Rentabilidade
em queda, mas ainda em nivel satisfatério. Por outro lado, o grau de Alavancagem voltou
acrescer e o Indice de Basileia recuou para 12,9%. No geral, 0 Banco manteve um quadro
satisfatorio.
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EVOLUCAO DO INDICE DE BASILEIA - %

EVENTOS SUBSEQUENTES

1

No dia 25.abr.13 o Diretor de RelagBes com Investidores do BANESTES, através de um
Comunicado ao Mercado, informou que “o acionista majoritario anunciou, no dia 24.abr.13,
mudancas no corpo diretivo da Companhia. ApGs os tramites junto ao BACEN, o Sr.
Guilerme Gomes Dias assumira o cargo de Diretor Presidente e o Sr. Bruno Pessanha
Negris, atual presidente, ocupara a Diretoria Juridica e Administrativa e mantera assento
no Conselho de Administracdo”, o que efetivamente ocorreu em 28.mai.13. Nascido em
Vitdriaem jan.61, o Sr. Guilherme Dias é economista graduado pela Universidade Federal
do Espirito Santo, com Doutorado pela Universidade Federal do Rio de Janeiro e
funcionario de carreira do BNDES, onde exerceu varias fungdes executivas, inclusive
Superintendente da Area Financeira e Internacional. No municipio de Vit6ria atuou como
Secretério de Planejamento e de Finangas, coordenou 0 Grupo Executivo paraa Recuperagao
Econdmica do Espirito Santo e foi Diretor de Planejamento e Finangas do Banco de
Desenvolvimento do Estado. No &mbito federal foi secretério-executivo e Ministro do
Planejamento, Orgamento e Gestdo. Dias atuou também como conselheiro da Petrobras,
Eletrobras e Caixa Econdmica Federal.

Também ap6s o encerramento do 1°.trim.13, dois novos diretores foram nomeados.
Para comandar a Diretoria Comercial, cargo que estava vago desde jan.13, quando o Sr.
José Antbnio Bof Buffon deixou o Banco, foi indicado o Sr. Alexandre Coelho Ceotto
(25.abr.13). Formado em Administracdo de Empresas, 0 novo diretor é funcionério do
Banco ha 26 anos. Posteriormente, para assumir a Diretoria de Administracdo e Gestdo de
Recursos de Terceiros, em substitui¢do ao Sr. Anderson Ferrari Junior, foi nomeado o Sr.
José Marcio Soares de Barros (22.mai.13). O Sr. José Marcio, que ocupava a presidéncia da
Banestes DTVM, é economista e atua no BANESTES h4 dez anos. Simultaneamente,
para o cargo de Presidente da Banestes DTVM, foi nomeado o Sr. Vitor Lopes Duarte,
que é economista e possui experiéncia em instituigdes financeiras estrangeiras de grande
porte.

A Deliberacdo CVM 695/12, que trata de beneficios a empregados, estabeleceu alteragdes
fundamentais na contabilizacdo dos beneficios pds-emprego pelo qual o Banco, como
entidade patrocinadora do Plano de Contribuicdo Definida, tem a obrigagdo de fornecer a
seus empregados. A referida Deliberacdo prevé o reconhecimento integral, em conta de
passivo, quando perdas atuariais ndo reconhecidas venham a ocorrer, em contrapartida de
conta do Patriménio Liquido - outros ajustes de avaliagao patrimonial. A aplicacdo dessa
Deliberacdo passou a vigir a partir de exercicios iniciados em 1.jan.13. Assim, a perda
atuarial total, conforme previsto naquele documento, foi de R$ 138 milhdes, sendo
efetivamente contabilizada no dia 28.abr.13. Caso fosse reconhecida no exercicio de 2012,
de forma retroativa, o Patriménio Liquido do Banco em 31.dez.12 seria de R$ 734,5
milhdes.

PRINCIPAIS RISCOS ENVOLVENDO O BANESTES

1

Pelo fato de ser uma institui¢do controlada pelo Governo do Estado do Espirito Santo,
a administragdo do BANESTES convive com uma série de limitacBes. Ainda que se
entenda essas amarras como necessarias, o resultado é que lhe acarretam desvantagem
operacional.
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Essa falta de flexibilidade se manifesta em questdes basicas, como, por exemplo, a
impossibilidade de contratar funcionérios sendo mediante concurso publico. Observe-se,
exemplificand, que apds o concurso publico de 2008 somente em abr.12 foi realizado um
outro concurso para prover o quadro do Banco com novos funcionarios.

A periddica alternancia no Governo do Estado, a cada quatro anos, traz um risco politico
parao BANESTES. A histéria mostra que as interferéncias politicas podem ser negativas
a performance de bancos sob controle de governos estaduais e, para isso, € s6 lembrar por
que restaram poucos bancos estaduais no Brasil.

Independentemente da questdo qualitativa, em termos de gestao a pura e simples sucessdo
na direcdo do Banco é suficiente para provocar gaps em tomadas de decisdo e no planejamento
de longo prazo.

Assim, as vantagens trazidas pela peculiaridade de ser um banco oficial acabam por vezes
sendo reduzidas. Um exemplo é a concentracéo da folha de pagamentos do Estado, cuja
manutencdo pode ser progressivamente comprometida, na medida em que seja mais
explorada a condigo de portabilidade, abrindo espaco para os concorrentes varejistas. O
desenvolvimento de um cartdo forte, assim como o incentivo a sua crescente utilizagao, é
uma estratégia que vem sendo priorizada pela diregdo do BANESTES para fidelizar seus
clientes e amenizar a possibilidade de uma crescente portabilidade, nesse caso negativa aos
interesses do Banco.

Apesar do BANESTES contar com elevados recursos de 6rgdos governamentais
concentrados na conta de Depdsitos, eles ndo sdo direcionados para a carteira de crédito,
justificando sua boa liquidez de curto prazo. Esta situacdo pode exigir uma procura
adicional por recursos no mercado institucional, onde a concorréncia é mais acirrada, o
custo € elevado e ha uma barreira natural decorrente do pequeno volume de recursos
préprios do Banco.

Acrescente-se que, salvo a filial instalada na capital de Sdo Paulo e em outras cidades
limitrofes, como as nos estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais e Bahia, longe de grandes
centros, as operagdes do Banco continuam focadas no Estado do Espirito Santo, o que
restringe sua atuacéo e impede que tenha possibilidade de aproveitar a natural sinergia de
negdcios existente entre cidades de maior porte. Por outro lado, esse grande mercado
ainda inexplorado, se corretamente trabalhado, poderia se constituir em novo e lucrativo
nicho de operages para o Banco.

Finalmente, embora destine 28% de todos os recursos administrados para operacdes de
crédito, o BANESTES ainda ndo tem um diretor dedicado exclusivamente a tarefa de
realizar a gestdo de toda a cadeia de crédito, tendo sob sua responsabilidade, desde a
avaliacdo e decisdo das propostas até 0 acompanhamento das operagdes em curso. A
auséncia dessa figura na estrutura funcional do Banco, em nossa avaliagao, se caracteriza
também como um risco adicional.
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CNPJ: 28.127.603/0001-78 Inicio das Atividades: Out.37

Sede: Av. Princesa Isabel, 574 - Bloco B - 9° andar - Centro - Vitoria-ES - CEP 29010-360
Telefone: (27) 3833-1451

Executivo para Contato: Ranieri Feres Doellinger

E-mail: difin@banestes.com.br

Locais de Atuacdo: Estado do Espirito Santo, além de contar com agéncias em Séo Paulo,
Bahia, Minas Gerais e Rio de Janeiro.

Clientes: mais de um milh&o de clientes
Funcionarios:
- Préprios (concursados); 2.617 (2.280 ativos)
- Estagiarios; 600
- Adolescentes Aprendizes: 110
N° de Pontos de Atendimento: 134 agéncias, 28 PABs, 253 PAEs e 688 Correspondentes
Auditor Independente: PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes
Auditoria Interna - Propria

Empresas Controladas: Banestes Seguros S.A.; Banestes DTVM S.A.e (através da Banestes
DTVM) Banestes Administradora e Corretora de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo Ltda.

Diretoria*®

Presidente: Bruno Pessanha Negris
Diretor de Tecnologia: Pedro Paulo Braga Bolzani
Diretor de Administracéo e Recursos de Terceiros: Anderson Ferrari Junior
Diretor Comercial: José Antonio Bof Buffon
Diretor Juridico: Bruno Curty Vivas
Diretor de Relag@o com Investidores e Finangas:  Ranieri Feres Doellinger
Diretora de Risco e Controle: Ménica Campos Torres

* Em 31.dez.12
Acionistas ON PN
Governo do Estado do Espirito Santo 91,92 % 92,65 %
QOutros Acionistas 8.08 % 735%
TOTAL 100,00 % 100,00 %
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INFORMACOES GERAIS SOBRE O BANESTES

O BANESTES é uma sociedade andnima de capital aberto, organizada sob a forma de banco
mdltiplo. Opera através de suas carteiras de crédito comercial, rural, industrial, imobiliario,
cambio, arrendamento mercantil e também na administragéo de cartéo de crédito e do Programa
de Alimentacéo ao Trabalhador (PAT).

O Banco iniciou suas atividades em out.37, com a constituicdo do Banco de Crédito Agricola do
Espirito Santo, que tinha como missao revitalizar operagdes de crédito agricola e fundiario no
Estado. As primeiras agéncias foram inauguradas em Colatina e Cachoeiro de Itapemirim,
ambas em jul.38, seguindo-se as unidades de Alegre e S&o Mateus. A sede prépria foi inaugu-
rada 30 anos depois, em dez.67.

Em 1969, o Estatuto foi alterado e o Banco passou a denominar-se Banco do Estado do
Espirito Santo S.A.. Entre 1969 e 1975 a Institui¢do passou por mudangas administrativas em
diversos setores. Nessa época foi obtida junto ao Banco Central a autorizacdo para a aberturada
carteira de cdmbio e incorporada a Codes-Cred - Crédito, Financiamento e Investimento e
constituidasa Tranquilidade - DTVM e a SEGES - Seguradora do Estado do Espirito Santo.

Em 1989, 0 Banco passou a operar como banco multiplo, agregando outros servigos financei-
ros como seguro social, previdéncia e leasing. Naquele ano incorporou a Banestes Crédito Imo-
bilidrio S.A. e a Banestes Crédito, Financiamento e Investimentos S.A. e alterou sua razdo social
para BANESTES S.A. - Banco do Estado do Espirito Santo.

Em 2000, com melhor qualidade no atendimento e utilizacdo de novas tecnologias, o
BANESTES tornou-se o Uinico banco presente em todos 0s 78 municipios do Espirito Santo.
Em 2005, com a finalidade de fortalecer o Banco, foram incorporadas as empresas de arrenda-
mento mercantil e de administracdo de cartdes de crédito.

A partir de 2003, apesar de uma frustrada tentativa de privatizacdo, da crise financeira internaci-
onal (set.08) e de uma segunda tentativa de negociacao de seu controle acionario (fev.09), o
Banco aprimorou sua estrutura interna e passou a buscar seu equilibrio econdmico-financeiro.

Entre dez.02 e dez.12 seu resultado evoluiu de um Prejuizo de R$ 35 milhGes para um Lucro
de R$ 81 milhdes, seu Patrimdnio Liquido cresceu de R$ 57 milhdes para R$ 873 milhGes e seus
Ativos saltaram de R$ 1.964 milhdes para R$ 12.503 milhdes.

No encerramento do exercicio de 2012, o Banco operava com mais de um milhdo de clientes,
um total de 2.617 funcionarios concursados, 134 agéncias (cinco fora do estado), 28 Postos de
Atendimento Bancario, 253 Postos de Atendimento Eletrdnico e 688 Correspondentes nédo
Bancérios, num total de 1.103 pontos de atendimento.
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ESTRUTURA PATRIMONIAL
R$ 31.DEZ.12 31.DEZ.11 31.DEZ.10 31.DEZ.09 31.DEZ.08 31.DEZ.07
TOTAL DE ATIVOS 12.503.437.611 10.223.480.782 9.601.499.217 | 9.094.267.501 | 8.680.365.336 | 7.252.299.259
DISPONIBILIDADES 181.066.061 169.230.713 120.480.446 112.285.768 175.815.991 77.811.434
APLICACOES INTERFINANCEIRAS 5.030.441.744 3.412.810.294 3.010.264.327 | 2.801.414.721 | 2.850.339.405| 3.174.719.711
Aplicagdes em Mercado Aberto 5.030.441.744 3.407.528.392 2.992.866.036 | 2.770.792.903 | 2.780.412.591 | 3.006.847.558
Aplicagdes em CDI 0 5.281.902 17.398.292 30.621.818 69.926.814 167.872.154
TITULOS E DERIVATIVOS 2.068.557.033 1.714.507.706 1.690.949.759 | 1.649.471.132 | 1.639.690.463 | 1.122.778.964
Operagdes Compromissadas 810.521.534 669.764.467 567.092.991 714.608.906 609.687.507 340.250.610
Titulos de Renda Fixa - Carteira Prépria 1.237.909.733 1.004.396.319 1.070.095.425 825.120.733 928.161.048 719.650.675
Vinculados a0 Banco Central 0 0 0 0 0 0
Vinculados a Prestagdo de Garantias 13.325.974 22.963.486 30.139.918 55.108.444 62.701.533 42.812.703
Instrumentos Financeiros Derivativos 0 53.751 425.980 247.316 492.023 4.746.300
RELAGOES ENTRE BANCOS E AGENCIAS 726.369.894 564.877.611 479.309.846 400.701.371 385.413.284 602.124.172
CREDITOS VINCULADOS SFH/FCVS 43.174.581 149.987.615 144.540.214 134.067.069 116.805.169 116.226.952
OPERACOES DE CREDITO E LEASING 3.519.719.904 3.341.067.460 3.358.933.464 | 3.175.805.032 | 2642.819.107 | 1.474.630.130
Empréstimos e Titulos Descontados 2.611.742.396 2.494.281.584 2.487.411513 | 2332659457 | 1853171624 | 1.002.160.723
Financiamentos 977.461.496 895.766.807 896.379.274 927.169.924 777.210.714 496.051.482
Arrendamento Mercantil 84.552.953 107.663.258 126.142.152 129.350.523 123.652.608 83.146.808
Provisdo para Créditos em Atraso (159.054.381) (160.035.501) (159.171.717)|  (221.157.984)|  (115.858.877)|  (111.880.262)
CAMBIO 205.057.437 224.162.952 196.550.084 227.075.223 324.820.922 168.649.851
OUTROS CREDITOS 487.500.017 420.182.555 418.301.912 430.396.324 401.817.332 392.571.981
OUTROS VALORES E BENS 38.691.705 38.379.054 24.425.685 18.278.125 16.767.249 11.390.777
ATIVO PERMANENTE 202.859.235 188.274.820 157.743.481 144.772.735 126.076.414 111.395.286
TOTAL DE PASSIVOS 12.503.437.611 10.223.480.782 9.601.499.217 | 9.094.267.501 | 8.680.365.336 | 7.252.299.259
DEPOSITOS TOTAIS 7.428.472.580 5.995.498.245 5.113.508.984 | 5.016.425.322 | 4517.956.779 | 3.894.110.501
Depdsitos a Vista 1.285.839.481 1.070.365.166 997.714.690 971.696.328 | 1.015.862.408 640.142.871
Depdsitos de Poupanga 1.885.498.898 1.620.120.642 1.341.057.269 | 1.086.575.931 975945947 | 1.235.223.353
Depdsitos Interfinanceiros 9.500.000 11.900.000 3.900.000 11.606.886 22.899.503 25.592.013
Depdsitos a Prazo 4.247.634.201 3.293.112.437 2.770.244.709 | 2945818390 | 2501.198.929 | 1.986.452.939
Depésitos em Moeda Estrangeira 0 0 592.316 727.787 2.049.991 6.699.325
CAPTACOES NO MERCADO ABERTO 3.006.756.936 2.247.220.260 2.625.898.963 | 2375332946 | 2473964.411 | 2.065.057.786
Carteira Prépria 808.773.249 668.382.547 565.899.854 712.823.867 608.128.243 339.603.083
Carteira de Terceiros 2.197.983.687 1.578.837.713 2.059.999.109 | 1.662.509.078 | 1.865.836.168 | 1.725.454.703
REC. ACEITES CAMBIAIS E DEBENTURES 25.117.398 43.164.917 30.050.789 8.576.056 35.730.585 75.227.399
RELAGOES ENTRE BANCOS E AGENCIAS 30.870.114 16.154.951 13.905.640 15.812.233 12.565.825 16.668.459
OBRIGAGOES EMPRESTIMOS E REPASSES 479.149.104 506.551.590 464.683.681 451.705.472 513.130.673 281.545.061
DERIVATIVOS 0 0 671 0 0 0
CAMBIO 196.794.190 198.702.810 197.717.251 229.237.180 265.475.188 172.275.886
OUTRAS OBRIGACOES 462.024.958 379.245.312 362.998.170 329.431.639 285.599.361 290.067.549
RESULTADO EXERCICIOS FUTUROS 1.679.440 1.386.492 1.130.640 1.063.182 1.209.728 1.375.021
PATRIMONIO LIQUIDO 872.572.892 835.556.205 791.604.427 666.683.470 574.732.786 455.971.598
Capital Social 694.140.276 694.000.000 436.367.910 436.367.910 436.367.910 312.624.759
Lucros Acumulados 30.127.228 14.255.995 72.861.558 45.416.842 73.481.164 717.258.276
Coobrigacoes 24.600.273 15.066.962 11.082.625 31912117 8.055.750 15.236.967
Avais e Fiancas 0 0 0 0 0 0
Créditos em Write Off 0 511.817.644 404.379.507 0 252.528.896 234.110.745

21/25




RATING

DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

BANESTES

Banestes S.A. - Banco do Estado do Espirito Santo

RS JAN-DEZ/12 | JANDEZ/I1 | JAN-DEZ/I0 | JAN-DEZ/09 | JAN-DEZ/0§ | JAN-DEZ/0T
RECEITASDAATIVIDADE FINANCEIRA | 1254676073 | 1292754680 | 1192566747 | 1223668884 1134100736 802089503
RECEITAS DE OPERACOES DE CREDITO GO0 | GALENAD|  6TO0SEN|  6L5I6T0%|  A24SM60T| 32735084
RENDAS DE ARRENDAMENTO MERCANTIL G088 GLEWOT| 80051 833063 7065 5062309
CREDITOS RECUPERADOS DY NG/ 6814\  I85I8M4| BB 4TI
RENDAS DE CAMBIO 1682067 102809  NI64011| 600822 03809 2030040
RECEITAS DE TESOURARIA IS5 SHSTISS| AR 407522 Se606TSL| 375028158
DESPESASDAATIVIDADE FINANCEIRA | (B80533166)  (O74704.35)  (B09.465.966)  (904.091504)  (863.996.005)|  (563.536.219)
DESPESAS DE CAPTAGAO - DEPOSITOS 66200107 (110%40319)  (ALIHET) (BLLO6BTE) (B3I (13630901
DESPESAS DE CAPTACAO - EMPRESTIMOS (57851 (16053680  (10323%)  (19363269)  (17793%48) (1311847
DESPESAS DE ARRENDAMENTO MERCANTIL (500M)  (0S06480)  (G32085) (57195305  (50082320) (30560450
DESPESAS DE TESOURARIA 67065 (UGS (LB0L6)  (B1EMY (5086 (%)
PROVISAO PARA CRELI (91430205)  (18457224)  (13095480) (212368220)  (9664254) (67173180
RESULTADODAATIVIDADE FINANCEIRA | 366143807 | 30796033 | 36300781 | 310577380 210113731 208553381
DESPESAS TRIBUTARIAS 8NN (ML6H0)  (W786415) (3812152  (6141009) (340053
RESULTADO DE PARTICIPAOES 095585 3TRB4| 1350|084l 641 3%
RECEITAS DE SERVICOS JRA6MT|  1982510|  180G6TA%| 176748503 168434308 166012568
DESPESAS DE CUSTEIO 065289 (BB (ELIG0) (BIALTY (08I (66876652
OUTROS RESULTADOS OPERACIONAIS GROBBAM)  (BSTEW)  BA25T|  WILEN| GO 2T
OUTROS RESULTADOS NAO OPERACIONAIS 40 BT A03M| (51963 L9 | L0454
PROVISEO PARA IR E S (1325 (6777144 (TAOLOY)  (B%6404 (0346905 70426670
PARTICIPAGAO NOS LUCROS (35:6483)  (13162440)  (BOAL6GO) (L2078  (8532480) (L0358
LUCRO LIQUIDO DO PERIODO BEEOY A0 LTI 10004501 IMSTIS 1407500
LUCRO LIQUIDO AJUSTADO BLAMSSL| 180235 | 16T025%| 132405688 I6L7BA9R9 | 160652140
LUCRO TRIMESTRAL AIUSTADO NG| BSLAU0|  S2SALM | ZBIMG| 503N BTSN
DEPRECIACAO E AMORTIZAGRO - DRE QLIBATEY| (B2 (WGBAZI0)  (14028109) (10886754 (8%BLAE)
JUROS SOBRE O CAPITAL 7020 (7 (968309 (LATLIS)  (6707407) (19907048
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HIGHLIGHTS
DEZ12 DEzI1l DEZ10 DEZ09 DEZ08 DEZ(7

CAPACIDADE DE PAGAMENTO

CAIXA LIVRE - R$ mil 4256690 3013064 2159972 2121481 2104191 2236940
CAIXA LIVRE EM RELACAO AO PATRIMONIO LiQUIDO 4878%  3606%  2729%  3182%  3661%  4906%
LIQUIDEZ DE CURTO PRAZO 062 0,60 0,54 052 055 063
SOLVENCIA 106 107 107 106 106 105
GERAGAO DE CAIXA - R$ mil 40704 46417 59904 35515 56035 42333
MARGEM DE CONTRIBUIGAO 535% 392%  551% 39,2% 41,7% 49,2%
MARGEM FINANCEIRA - R$ mil 300284 276518 266603 312378 231627  181.002
\QUALIDADE DO CREDITO

QUALIDADE DA CARTEIRA 8,10 8,00 813 799 833 758
INADIMPLENCIA TOTAL SOBRE OPERAGOES DE CREDITO 75% 8,0% 7,0% 6,2% 5,0% 6,6%
INADIMPLENCIA TOTAL SOBRE PATRIMONIO LiQUIDO 32,7% 34,6% 31,4% 31,6% 24,0% 23,3%
PROVISAO/INADIMPLENCIA 58,7% 598%  759%  121,6% 9%,7%  1164%
RENTABILIDADE - %

RENTABILIDADE ULTIMOS 12 MESES - ROE 9,7% 111%  251% 23.1% 35,4% 479%
RENTABILIDADE ULTIMOS 12 MESES - ROA 0.7% 09% 18% 15% 2,0% 26%
SPREAD MEDIO 04% 05% 05% 06% 0,6% 05%
ATIVOS QUE GERAM JUROS EM RELACAO AO ATIVO TOTAL 84,9% 828%  83%% 83,9% 82,2% 79,6%
PASSIVOS QUE PAGAM JUROS EM RELAGAO AO PASSIVO TOTAL 71.2% 5%  T54% 75,6% 75,1% 78.2%
EFICIENCIA - R$ mil (ecet indice)

INDICE DE EFICIENCIA 092 087 0,67 0,70 070 081
OPERAGOES DE CREDITO POR UNIDADE DE PRODUCAO 21.205 2055 20332 19.529 16.465 9.095
DEPOSITOS POR UNIDADE DE PRODUGAQ 45855 38188 32160 32157 29529 25452
LUCRO LiQUIDO POR UNIDADE DE PRODUGAO (*) 185 233 330 181 329 246
OPERACOES DE CREDITO POR FUNCIONARIO 1313 1251 1447 1210 881 473
DEPOSITOS POR FUNCIONARIO 2.839 2319 2.289 1.993 1580 1324
LUCRO LiQUIDO POR FUNCIONARIO (*) 1146 1414 2350 1124 1761 1280
ALAVANCAGEM

DOS PASSIVOS SOBRE O PATRIMONIO LIQUIDO 1333 1124 11,13 12,64 14,10 1491
DA CARTEIRA DE CREDITO SOBRE O PATRIMONIO LIQUIDO 394 387 4,08 457 438 305
DO IMOBILIZADO SOBRE O PATRIMONIO LiQUIDO 023 023 0,20 022 022 024
DO TOTAL RECURSOS EXTERNOS SOBRE O PATRIMONIO LIQUIDO 026 029 0,26 035 058 042
INDICE DE RISCO BASEADO EM ATIVOS - RBA - BASILEIA 12.9% 173%  175% 155% 16,8% 19.8%
PATRIMONIO LIQUIDO REAL - R$ mil (**) 716196 692408 634724 474064 380371  279.41

(*) Lucro Liquido Trimestral Ajustado

(**) Ajustado por desp. diferidas, gios/desagios, créd. tributarios e excesso de provisionamento
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DISCLAIMERS

1

2

Nenhuma parte deste Relatério pode ser modificada ou publicada sem a permissao expressa
da Lopes Filho & Associados, Consultores de Investimentos Ltda. (LOPES).
As informac6es utilizadas na realizacdo deste rating sdo consideradas fidedignas, mas LFRating
ndo pode garantir sua exatiddo e integridade. Usou-se de toda a diligéncia para que os dados
fossem confirmados, mas em alguns casos s se pode ver a sua coeréncia. Todos os dados
que nos pareceram incoerentes foram confrontados com a fonte primaria ou secundaria.
LFRating néo é responsavel por dados fraudados ou inveridicos, que nos foram informados
e pareceram coerentes. Nenhuma auditoria local foi realizada para confirmar a existéncia de
ativos ou numerério declarados.

Este rating ndo se constitui em uma recomendacéo de investimento em titulos deste Banco,
com as perdas e ganhos correndo por risco do aplicador. As andlises e opiniBes neste Relatorio
sdo feitas em uma data informada no Relatdrio e LFRating envida seus melhores esforgos
para que elas sejam sempre atuais pelo prazo informado, mas algumas informacdes séo de
responsabilidade de agentes externos e que podem ndo ser informadas no tempo adequado.
LFRating é um departamento da LOPES e nenhuma classificagao de risco é feita para bancos
que, eventualmente, estejam sendo alvo de servigos de consultoria. Da mesma forma, nenhum
cliente da LFRating ou da LOPES representa mais que 5% de seus respectivos Faturamentos.

5 LOPES possui departamentos que geram produtos diferenciados para o0 mercado de capitais

7

brasileiro. Todos os critérios de segregacao sdo utilizados, preservando a independéncia de
cadaum deles, inclusive LFRating. LFRating, em especial, estabeleceu politicas e procedimentos
de forma a preservar a confidencialidade de informagdes consideradas sigilosas, recebidas no
ambito do processo de classificacdo.

LFRating utiliza metodologia proprietaria que utiliza aspectos objetivos e subjetivos dos
pontos que entende como sendo Fatos Geradores de Risco (FGR), com pequenas diferengas
de abordagem para cada tipo de classificagdo. Basicamente desenvolveu planilhas que
sistematizam e homogeneizam os pontos que devem ser abordados pelos analistas, a partir
de até trés Grupos que detalham os FGRs. Essa metodologia prevé cinco descritores para
cada indicador de risco. Eles tém a finalidade de estabelecer um padrdo que possa tornar
comparaveis cada indicador. Estes Grupos sdo duplamente ponderados, de forma que cada
um ganhe ou perca importancia a medida que vai sendo detalhado.

O banco teve outras avaliagdes realizadas por LFRating nos tltimos doze meses.

8 O banco ndo recebeu nenhum servigo de qualquer natureza de outras partes relacionadas a

9

LFRating nos ultimos doze meses.

LFRating adota procedimentos que identifica e administra possiveis conflitos de interesse
nas classificagbes que realiza. Para esta classificagdo, nenhum conflito de interesse real, aparente ou
possivel foi identificado.
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INFORMACOES NECESSARIAS DO AVALIADOR - LFRating

LFRating foi criada em 2002 como complemento dos servicos de avaliacdo de instituicdes
financeiras e ndo financeiras que a Lopes Filho & Associados j& realizava ha 26 anos. E formada
por profissionais de elevada experiéncia em avaliagdo corporativa, que uniram seus
conhecimentos para prover o0 mercado brasileiro de servicos de analise de risco de todas as
modalidades, baseados em trés principios fundamentais.

- Independéncia entre o processo e 0 objeto de classificagao;
- Transparéncia dos fundamentos da classificacdo; e
- Capacidade técnica e ética irreprovavel de todos os envolvidos na classificacio.

LFRating produz ratings de emissdes de empresas nacionais, utilizando-se da expertise de
seus analistas e de uma cultura formada ao longo de 35 anos em trabalhos de anélises e
avaliagBes de empresas, bancos e fundos de investimentos para os mais diversos propdésitos.

Um rating emitido por LFRating é o resultado de uma criteriosa analise que envolve:

- uma defini¢o precisa dos riscos envolvidos no objeto avaliado;

- aandlise detalhada de uma extensa gama de informagdes estruturais, estratégicas e
econdmico- financeiras;

- um pormenorizado trabalho de due diligence, incluindo abrangente entrevista com os
dirigentes e responsaveis pela emissdo e pela administragdo das garantias;

- um capacitado comité de avaliagdo que definira o rating adequado para expressar 0
entendimento da LFRating sobre o risco de crédito do avaliado.

Aequipe de analise é especializada e formada por:

Claudia Feddersen (empresas e titulos)

Cristina Meyer (empresas e titulos)

Flavia da Silva Alves de Marins (cooperativas)
Helio Darwich (bancos)

Jodo Batista Simdes (empresas e titulos)

Joel Sant’Ana Junior (empresas, titulos, fundos e cooperativas)
José Luiz Marquez da Silva (empresas e titulos)
Julio Flavio Souza Lima (bancos)

Kleber Lemos (empresas e titulos)

Paulo Frazdo (empresas, titulos e gestdo)
Rodrigo Pires (empresas, titulos e fundos)
Rubem Crusius (empresas e titulos)

O Comité de Rating € presidido por Joel Sant’Ana Junior e formado por pelo menos dois
analistas envolvidos na avaliacdo em questdo, além de dois outros componentes, no minimo.
A escala utilizada para classificagdo de emissdes diversas é baseada em nossa experiéncia e
ajustada ao longo do tempo por fatos concretos que alterem a estrutura do Sistema Financeiro
Nacional ou da Economia Brasileira.
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ESCALA DE CLASSIFICACAO DE RATING — INSTITUICOES FINANCEIRAS

NOTA

AAA

AA

BBB

BB

CONCEITO - MOEDA NACIONAL

As instituicdes financeiras classificadas nesta faixa oferecem a mais alta seguranca para
honrar compromissos financeiros regulares. O rating desta faixa indica instituicdes com
fortes bases patrimoniais, excelente politica de crédito e histérico de resultados acima da
média da industria financeira. Sua capacidade de geragéo de caixa é diferenciada e ndo é

As instituicdes financeiras classificadas nesta faixa oferecem alta seguranca para honrar
compromissos financeiros regulares. O rating desta faixa indica instituicdes com saudavel
politica de crédito e sem problemas significativos. As institui¢des classificadas nesta

As instituicdes financeiras classificadas nesta faixa oferecem boa seguranga para honrar
compromissos financeiros regulares. O rating desta faixa indica institui¢des com adequada
politica de crédito, mas que possuem uma ou mais areas com fragilidades, com condigdes,
no entanto, de supera-las no curto prazo. As institui¢des classificadas nesta faixa estio

As instituicBes financeiras classificadas nesta faixa oferecem moderada seguranca para
honrar compromissos financeiros regulares. O rating desta faixa indica institui¢Bes que
possuem algumas &reas que precisam ser melhor desenvolvidas. Estas instituicdes, no
entanto, sdo consideradas capazes de fazé-lo no médio prazo, embora mudancas adversas

As instituicdes financeiras classificadas nesta faixa apresentam perda de alguns fatores de
prote¢do financeira que podem resultar em inadequado nivel de seguranca para honrar
compromissos financeiros regulares. O rating desta faixa indica instituicfes que dependem

As instituicBes financeiras classificadas nesta faixa apresentam baixa capacidade para
honrar compromissos financeiros regulares. A capacidade de gerar caixa esta seriamente
afetada por vérias fragilidades em vérias areas. Ainda que estas instituicdes possam estar
honrando os compromissos nas datas pactuadas, a continuidade deste procedimento

As instituicBes financeiras classificadas nesta faixa apresentam elevado risco de ndo
honrarem compromissos financeiros. O rating desta faixa indica instituicdes com muitos

As instituicdes financeiras classificadas nesta faixa estdo inadimplentes ou muito préximas
de ndo honrarem compromissos financeiros. O rating desta faixa indica institui¢ges com

Obs.: Com o objetivo de diferenciar os bancos que apresentam diferencas sensiveis dentro do mesmo segmento de
rating, LFRating acrescenta sinais de + ou — ao lado de cada nota entre AA e B.
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