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FUNDAMENTOS DA NOTA DE RATING

O Comité de Risco de LFRating, em reunido realizada no dia 22 de junho de 2011, confirmou
aclassificagdo A- em moeda nacional (R$) para o risco de crédito do Banestes S.A. - Banco do
Estado do Espirito Santo (BANESTES).

A nota A- atribuida ao BANESTES reflete aspectos ligados ao suporte, gestao, estratégia e
solidez financeira, cujos principais pontos estdo descritos a seguir.

ASPECTOS MAIS IMPORTANTES DO SETOR FINANCEIRO - 2010

1

Apesar do mercado mundial ndo ter se recuperado inteiramente dos problemas decorrentes
da crise internacional ocorrida em 2008, a economia brasileira registrou uma excelente
performance em 2010. O PIB cresceu 7,5%, para US$ 2,194 trilhdes, colocando a economia
brasileira como a sétima maior do mundo.

O setor industrial foi 0 que mais cresceu, com 10,1%, seguido da atividade agricola com 8%
e 0 Servicos, que evoluiram 4,6%. Dando suporte a esse desempenho, a Formagéo Bruta do
Capital Fixo (FBCF) cresceu 22% durante o exercicio.

Na parte que interessa ao mercado financeiro, a inflagdo (IPCA) ficou em 5,91%, 0s juros
basicos subiram para 10,75%, mas o0 desemprego regrediu para 5,3%. Os empréstimos
realizados pelo Sistema Financeiro Nacional cresceram 20,4%, para R$ 1.704 bilhGes, e a
divida liquida do setor publico evoluiu 10%, indo a R$ 1.476 bilhdes.

Mesmo com o dolar cotado a R$1,66/US$1,00, as exportagdes nacionais cresceram 32% e as
importacGes 42%, reduzindo o saldo da Balanga Comercial para US$ 20 bilhdes, queda de
20% em relacéo a 2009.

Neste processo do crescimento brasileiro, 0 mercado bancério participou ampliando a oferta
e 0s prazos de concessdo de crédito. Também neste periodo os spreads junto aos clientes
corporativos encolheram, assim como as garantias, com menor nivel de exigéncia.

Por outro lado, 0 Governo precisou agir de forma mais incisiva sobre a ameaca de uma
crescente inflagdo e as institui¢des financeiras ja se deparam com o0 aumento do indice de
inadimpléncia e encurtamento de prazos na concessao de crédito a pessoas fisicas.

O evento ocorrido com o Banco Panamericano, apesar da pronta acdo da Autoridade
Monetéria, teve impacto nos players de similar porte e atividade, em especial os voltados
para o varejo massificado e que se utilizam de cessdo de créditos como instrumento de
funding. Tal evento trouxe a tona para os controladores das institui¢des financeiras brasileiras
a discussdo sobre a eficacia de seus sistemas de controles internos, fato que tem levado a
contratacdo de empresas especializadas de auditoria para avaliagdes adicionais dos sistemas.
Este evento, também, em caréter sistémico, motivou a cria¢do da chamada C3 - Central de
Cessdo de Crédito, que tem implantagéo prevista para meados de 2011, ao mesmo tempo
em que 0 BACEN anunciou que passara a enxergar os créditos a partir de R$ 5 mil que estéo
nas carteiras de FIDCs.

Importantes medidas anunciadas pelo BACEN devem ser destacadas por seu impacto
direto na atividade bancéria brasileira: i) ampliacdo do requerimento de capital para operacoes
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de crédito a pessoas fisicas; ii) elevagdo do depdsito compulsorio sobre depositos a vista e
a prazo; iii) extingdo gradual dos Depositos a Prazo com Garantia Especial - DPGE; iv)
expansdo do limite de garantia prestada pelo FGC para depdsitos; v) retirada do recolhimento
do deposito compulsorio das captagdes via Letras Financeiras.

9 Através da Circular n® 3.515, de 3.dez.10, 0 BACEN alterou a Circular n® 3.360, de 12.set.07,
elevando o requerimento de capital para operagdes de crédito para pessoas fisicas de 11%
para 16,5%. Tal elevagdo se aplica ao crédito pessoal e para consumo, cujos prazos sejam
superiores a 24 meses, e para o crédito consignado concedido em mais de 36 parcelas. Para
0 CDC e leasing de veiculos a exigéncia se da em funcéo do prazo e do percentual financiado.
Tal majoragdo ndo se aplica a operacdes de crédito rural, habitacional e ao financiamento ou
arrendamento mercantil de veiculos de carga.

10 A elevagdo do compulsorio sobre depdsitos tera baixo impacto nos bancos pequenos e
médios que, em linhas gerais, possuem Patriménio Liquido inferior a R$ 2 bilhdes. Por
outro lado, estima-se uma retirada de recursos do mercado na ordem de R$ 61 bilhdes, com
impacto direto na liquidez e custo do dinheiro nas operacdes de crédito e interbancario.

11 O DPGE ainda foi eficiente para manter o equilibrio da estrutura passiva dos bancos de
pequeno porte, estando alguns deles tomados na totalidade de seu limite nesta modalidade
de funding. No final de 2010 o CMN decidiu, através da Res. 3.931, extinguir este deposito
de forma gradativa, com reducéo de 20% do saldo a cada ano entre 2012 e 2016.

12 Aretirada do compulsorio sobre as captacGes via Letras Financeiras finalmente deixou esta
modalidade mais atrativa aos bancos brasileiros de pequeno e médio porte. Por suas
caracteristicas deve ser a substituta natural do DPGE, pois é emitida com prazo minimo de
dois anos e sem recompra, servindo também como parametro de comparagéo de custos
com captacdes no exterior.

13 O CMN, através da Res. 3.895 de 29.jul.10, adiou para 2012 a adogéo de novas regras para
classificacéo, registro contabil e divulgacédo das operacdes de cessao. Essas mudangas trardo
de volta para os ativos as operagdes de crédito cedidas com coobrigacdo e alterardo seus
critérios de apuracdo de Resultados. Tais regras, junto com a implantagéo do IFRS, tém
levado algumas institui¢Ges a criar grupos de trabalho ou contratar consultorias especializadas
para projetar e avaliar 0s impactos dessas mudangas em seus resultados e préticas contabeis.

14 As novas regras, mais rigidas, constantes em Basileia 111, j& estdo sendo discutidas no
contexto dos bancos brasileiros. As novas regras serdo implantadas de forma gradual até
2019 e devem elevar, em termos mundiais, o atual nivel minimo de Basileia de 8% para
13%. Esses novos parametros sdo decorrentes das elevagdes de exigibilidades minimas de
capital de alta qualidade de 2% para 4%, do chamado Tier | de 4% para 6% e da constituicdo
dos intitulados colchéo de conservagéo e colchdo contraciclico.

15 O rodizio ou substituicdo de auditorias nas companhias abertas deve ser retomado a partir
de 2012. A partir daquele ano os bancos terdo de contratar um novo auditor independente,
seja pessoa fisica ou pessoa juridica, a cada, no maximo, cinco anos. Tal medida tem impacto
direto nas institui¢6es financeiras brasileiras que possuem capital aberto, mesmo que néo
tenham langado a¢des em bolsa.
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PONTOS ESTRUTURAIS RELEVANTES DO BANESTES

1 O BANESTES € uma sociedade andnima de capital aberto organizada sob a forma de

banco multiplo. Seu controle acionério € exercido pelo Estado do Espirito Santo. A interacdo
dai resultante Ihe confere algumas caracteristicas especiais, como atuacdo pulverizada nos
municipios capixabas e preferéncia nas aplica¢des financeiras do Tesouro do Estado. Por
outro lado, propicia um envolvimento politico em sua gestdo, uma vez que seus dirigentes
sdo designados pelo Governador do Estado.

2 O Banco desenvolve operacOes de crédito
comercial, rural, industrial, imobiliario, arrenda-
mento mercantil, administracdo de cartdo de cré-

BANESTES - EMPRESAS CONTROLADAS

BANCO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO

v dito e do Programa de Alimentacdo do

l l Trabalhador (PAT), além de ser autorizado a operar
BANESTES BANESTES em cambio. Atua também na administragdo de
e pTVM fundos de investimento e, através de suas
: : controladas Banestes Seguros e Banestes DTVM,

i que por sua vez controlaa Banestes Corretora Ltda.

comESTES Realiza ainda operag®es nas areas de seguros e

100,0% distribuicdo, intermediacdo e administragdo de

recursos de terceiros, cuja carteira total atingiu R$
1.155 milhdes em 31.dez.10.

No final de 2010, 0 Banco e suas controladas contavam com 2.234 funcionérios concursados,
546 estagiarios e 160 “adolescentes aprendizes”, contratados através de parcerias com
organizac@es vinculadas a atividades de inclusdo social. Em 2008 o Banco realizou seu
Gltimo concurso publico para formagao de cadastro de reserva de profissionais, participando
do evento mais de 35 mil candidatos. Tal medida, além de renovar o quadro de funcionarios,
abastece 0 Banco com a potencial e necessaria mao-de-obra para suprir demandas futuras,
especialmente as resultantes de aposentadorias.

Em dez.10 o0 Banco possuia uma rede de 133 agéncias, das quais 128 no Espirito Santo,
com presenca em todos os municipios. Além dessas unidades, operava com 26 Postos de
Atendimento Bancério (PABs), 240 Postos de Atendimento Eletrénico (PAE) e 471
correspondentes ndo bancarios. No total eram 870 pontos de atendimento localizados no
Estado. Fora do Espirito Santo, além da agéncia em S&o Paulo, inaugurou em 2009 novas
unidades nas cidades de Nanuque - MG, e Teixeira de Freitas - BA. Durante 2010 duas novas
agéncias comegaram a funcionar em Mantena - MG e Itaperuna - RJ, todas mais proximas de
Vitoria do que das capitais de seus respectivos Estados. A distribuicdo total da rede de
atendimento do BANESTES é detalhada no quadro a seguir:

BANESTES - PONTOS DE ATENDIMENTO

REGIAO AGENCIAS PABs PAEs COBs TOTAL
NORTE 42 4 59 162 267
SUL 36 5 40 128 209
OESTE 50 17 137 181 385
OUTROS ESTADOS 5 0 4 0 9

TOTAL 133 26 240 471 870
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5 Entre suas atribuicdes, o BANESTES tem também a responsabilidade de executar a politica
de crédito do Estado do Espirito Santo, desenvolvendo, nesse sentido, a captacdo de
recursos, repasses e aplicagdes, posicionando-se como um dos principais instrumentos de
desenvolvimento econdmico do Estado.

6 Para definicdo de politicas e tomada de grandes decisfes, 0 BANESTES possui um Con-
selho de Administracdo composto por nove membros, um dos quais ainda ndo designado.
Este 0rgdo ¢ integrado pelo Secretério de Estado da Fazenda, que atua como seu Presidente;
pelo Presidente do Banco; por um titular do Corpo de Empregados do Sistema Banestes,
eleito por votagdo direta; por um representante da Fundacao Banestes de Seguridade Social
- BANESES; por dois membros independentes e por trés membros (totalizando cinco
membros escolhidos, entre os nove do total) indicados pelo acionista majoritario, 0 Governo
do Estado do Espirito Santo. O Conselho Fiscal, um 6rgdo de assessoria a Assembleia
Geral de Acionistas, esté posicionado acima do Conselho de Administragéo e tem especial
destaque na estrutura organizacional do Banco.

7 O organograma funcional do Banco a pagina 20/26 deste Relatorio indica que, abaixo da
Assembléia Geral de Acionistas, o Conselho de Administracdo € o 6rgdo méaximo da
administracdo do BANESTES, sendo assessorado em suas atribui¢des diretamente pela
Geréncia de Auditoria e pelo Comité de Auditoria, 0 que reforca a atuagdo dessas unidades
na realizacdo de suas respectivas funcdes.

8 O Bancodisponibiliza a seus clientes corporativos uma ampla linha de produtos, dentre 0s
quais podemos destacar os seguintes:

- operages de repasse de recursos do BNDES;

- linhas de crédito para agricultura e pecuéria;

- arrendamento mercantil de maquinas e equipamentos (leasing);

- linhas de crédito empresarial, especialmente capital de giro, conta garantida e operagdes
de compror e vendor;

- desconto de titulos e recebiveis, e

- prestacdo de servigos de administragdo de recursos de terceiros e cobranga de titulos (cash
management), dentre outros.

9 De forma complementar, 0 Banco oferece operagdes de cdmbio e produtos voltados ao
financiamento de importagdes/exportacdes (ACCs, ACEs, Cartas de Crédito, etc.). Oferece
ainda, através da subsidiaria Banestes Seguros, produtos relativos a seguros nos ramos de
vida, automaoveis e acidentes pessoais.

10 Para o segmento de pessoas fisicas, uma importante parcela de sua carteira de crédito, o
BANESTES oferece as seguintes linhas:

- crédito pessoal;

- crédito consignado em folha de pagamento;

- cartdo de crédito (Visa e Banescard - bandeira propria);

- CDC (veiculos e lojistas), e

- financiamentos de bens e equipamentos, dentre outros.

As informagdes utilizadas na realizagdo deste rating séo consideradas fidedignas, mas LFRating ndo pode garantir sua exatidao e
integridade. Todos os dados foram verificados quanto & consisténcia e coeréncia, mas a visita de due diligence néo se constituiu em
uma auditoria local para confirmar a existéncia de ativos ou numerdrio declarados. Este rating, também, ndo se constitui em uma
recomendacdo de investimento, com as perdas e ganhos correndo por risco do aplicador.
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1

Em 2008 o BANESTES concluiu o projeto do site de contingéncia, o que Ihe proporcionou
alta confiabilidade nos servigos oferecidos. Realizado em parceria com a Unisys e instalado
no Edificio Palas Center, sede do Banco, 0 novo site de contingéncia constitui-se em um
parque computacional similar ao site principal, localizado no Edificio Bressan, distante cerca
de trés quilémetros.

Além do site de contingéncia, os investimentos na area de T1 envolveram renovagéo de 40%
do parque tecnoldgico - com adogdo de equipamentos de maior poder de processamento e
menores indices de emissdo de calor -, ampliacdo da capacidade de processamento do com-
putador central (Unisys), desenvolvimento de novos produtos, atualizagdo de tecnologia e
0 processo de renovacdo da infraestrutura de telecom, visando a ampliacdo dos links de
comunicagao das agéncias com o site principal e de contingéncia.

Em 2009 os investimentos na area de TI tiveram como foco principal a ampliagdo da
capacidade de processamento e a atualizacdo da infraestrutura tecnoldgica. Assim, o Banco
priorizou os investimentos na aquisicéo de servidores SUN, plataformas Windows, aquisi-
¢do de equipamentos e solucdo em telefonia IP, ampliagéo de links de comunicacéo (Rede
MPLS), implantacdo de EDI e manutencéo do parque das méaquinas de atendimento auto-
matico.

Durante o exercicio de 2010 os investimentos em T1 elevaram-se a R$ 8,8 milhdes. Os
objetivos principais foram, mais uma vez, aumento da capacidade de processamento, mo-
dernizacéo da infraestrutura de telecomunicacdes e atualizacéo da gestdo do ambiente do
CPD. Ao mesmo tempo buscou ampliar/modernizar as redes de comunicacéo, seguranca a
informagdo e aprimorar os canais de atendimento. Todos esses investimentos tém por
objetivo dotar a area de T1 do Banco com os avangos do mercado e com as exigéncias dos
clientes.

Como regra, 0 BANESTES busca um novo sistema no mercado e tenta encontrar um
parceiro que jause um sistema compativel e tenha interesse em compartilhar seu uso. Como
alternativa pode desenvolver o sistema com equipe propria, 0 que, normalmente, demanda
mais tempo. Assim, embora 0 Banco possua varios parceiros desenvolvedores, ndo raro
desenvolve a inteligéncia do projeto e delega apenas a codificagdo a terceiros. Como rotina, e
por questdo de seguranca, nenhum programa entra em producdo sem que a area de
infraestrutura faga todos os procedimentos regulamentares.

O Banco trabalha com todos os requisitos basicos de seguranga e todos os terminais sao
monitorados e identificados. Somente alguns poucos pontos tém autorizacio para acessar a
Internet e ha bloqueios permanentes de sites, palavras, CDs, disquetes, ipod, pen drive, etc..
Periodicamente, 0 Banco contrata hackers profissionais para testar as barreiras de entrada em
seus sistemas.

As informagdes utilizadas na realizagdo deste rating séo consideradas fidedignas, mas LFRating ndo pode garantir sua exatidao e
integridade. Todos os dados foram verificados quanto & consisténcia e coeréncia, mas a visita de due diligence néo se constituiu em
uma auditoria local para confirmar a existéncia de ativos ou numerdrio declarados. Este rating, também, ndo se constitui em uma

recomendacdo de investimento, com as perdas e ganhos correndo por risco do aplicador.
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GESTAO DE RISCOS

1 Com o propdsito de alcancar uma aplicagéo de recursos mais eficiente, de forma a otimizar

0 investimento de seus acionistas e respeitar uma relacéo risco/retorno adequada, o Banco
elabora suas politicas estabelecendo limites operacionais e procedimentos destinados a manter
aexposicao ao risco em niveis considerados adequados pela Instituicdo.

Com este propdsito, em 2007 foi criada uma Diretoria de Riscos e Controles Internos
subordinada diretamente ao Diretor Presidente do Banco. Essa unidade desenvolve gestéo
e avaliacdo de riscos de Crédito, Mercado, Liquidez e Operacional, todas devidamente segregadas
das areas relacionadas a negécios. O BANESTES possui também um Comité de Controles
Internos e Riscos, que analisa e delibera sobre todas as matérias pertinentes a estas areas, 0
que envolve aspectos qualitativos e quantitativos, submetendo suas conclusdes ao Colegiado
de Diretoria e ao Conselho de Administracdo do Banco.

Esse conjunto de providéncias tem por objetivo ndo so fortalecer a Governanga Corporativa
do BANESTES como também incorporar melhores préticas de gestao de riscos, em confor-
midade com os requerimentos do Acordo da Basileia 11 e os normativos do BACEN. O
Banco disponibiliza em seu site um conjunto completo de informagdes relativas a essa
matéria.

RISCO DE CREDITO

1 Apolitica de crédito adotada pelo BANESTES fixa regras que orientam o processo decisorio

de crédito como um todo. Embora as agéncias possuam algum limite de algadas de crédito,
sd0 os Comités de Crédito da Matriz que analisam e decidem sobre limites de crédito de
valores mais relevantes.

Uma nova politica de concessao de crédito do Banco, utilizando modelos de credit scoring
avancados e processos de decisdo considerados mais &geis e seguros, procura automatizar
mais a concessdo de limites e a aprovacdo de crédito. Em paralelo, a utilizagdo de canais
eletrdnicos busca maior rapidez e seguranca, na perseguicdo por ganhos de qualidade na
carteira de crédito.

A gestdo da carteira de crédito adotada pelo Banco envolve varidveis internas e externas.
Enquanto a primeira analisa a evolugdo e a qualidade da carteira, os niveis registrados de
inadimpléncia, as margens e as taxas de retorno, entre outros, a segunda analisa variaveis
relacionadas ao ambiente macroecondmico. Assim, ainda que determinados setores te-
nham convivido com cenarios adversos, a qualidade da carteira tem evoluido sem sofrer
grandes abalos.

A Geréncia de Andlise de Risco de Crédito, area que realiza a avaliagdo das empresas para
concessdo de crédito, € uma unidade independente das areas de negdcios do Banco e esta
ligada diretamente a Diretoria de Relagdes com Investidores e de Finangas (vide organograma
daarea a pagina 21/26 deste Relatdrio). Sua responsabilidade, de acordo com a Politica de
Crédito, é determinar o valor do limite de crédito de cada cliente e seu prazo de validade.

As informagdes utilizadas na realizagdo deste rating séo consideradas fidedignas, mas LFRating ndo pode garantir sua exatidao e
integridade. Todos os dados foram verificados quanto & consisténcia e coeréncia, mas a visita de due diligence néo se constituiu em
uma auditoria local para confirmar a existéncia de ativos ou numerdrio declarados. Este rating, também, ndo se constitui em uma

recomendacdo de investimento, com as perdas e ganhos correndo por risco do aplicador.
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5 O processo decisorio de crédito envolve analise econdmico-financeira da empresa, anélise do
risco, avaliagdo e concessao do crédito. Esses procedimentos duram em média trés dias e
prosseguem com administracdo e controle do crédito. Esse segmento esta devidamente
sistematizado, o que aumenta a confiabilidade, agilidade e seguran¢a no seu gerenciamento.
Dentro dos limites previamente definidos pela area de crédito, as propostas de crédito
podem ser autorizadas por al¢adas individuais, colegiadas e/ou cumulativas, com aprovagéo
por maioria de votos.

6 Em atendimento ao artigo 7° da Res. 3.721, de 30.abr.09, do CMN, o BANESTES instituiu
aestrutura de gerenciamento do risco de crédito composta pela Diretoria Juridica e Adminis-
trativa e pela Diretoria de Riscos e Controle (vide organograma das areas a pagina 21/26
deste Relatdrio), sendo esta, por meio de indicacdo do Conselho de Administracéo, a res-
ponsavel pelo gerenciamento do risco de crédito do BANESTES perante 0 BACEN.

RISCO DE MERCADO

1 Paraacompanhar o risco de mercado 0 BANESTES utiliza metodologia estatistica, condizente
com arealidade do mercado e complexidade de suas operagdes.

Em suas posi¢des classificadas na “carteira de negociacdo” o Banco utiliza metodologias
definidas pelo BACEN. Nas posi¢des classificadas na “carteira de banking” é adotado o VaR
em um horizonte de 10 dias e 99% de intervalo de confianca.

3 Visando um permanente aprimoramento da sua gestao de riscos e objetivando atender as
exigéncias da Instrucdo Normativa CVM n.° 475, de 17.dez.08, o Banco realiza a anélise de
sensibilidade das suas posicOes classificadas na carteira de trading. A exposicéo ao risco de
mercado do conglomerado e de suas empresas subsidiérias é avaliada continuamente,
segregada e/ou conjuntamente, visando manté-la em niveis considerados aceitaveis.

RISCO DE LIQUIDEZ

1 A politica de gerenciamento de Risco de Liquidez do BANESTES busca controlar os
possiveis descasamentos e manter adequado o nivel de liquidez dos instrumentos financei-
ros.

Para realizagdo de negdcios via Mesa de Operagdes sdo observadas as orientacfes da Politica
de Investimento Financeiro do Banco e de normativos internos e externos. Em relagéo a
titulos publicos federais e titulos privados o Banco sé realiza operac6es de compra/venda
desde que satisfacam os parametros de alcadas e limites aprovados no Comité de Mercado.

RISCO OPERACIONAL

1 A gestdo do Risco Operacional do BANESTES ¢ fundamentada em um conjunto de
diretrizes que tem por finalidade nortear as a¢des de unidades e funcionérios no que diz
respeito aos processos existentes e seus respectivos controles. Esses procedimentos procuram
identificar, avaliar, monitorar e reduzir os riscos organizacionais.

2 Paragerir estes riscos 0 Banco adota como metodologia as abordagens qualitativa e quantitativa,

As informagdes utilizadas na realizagdo deste rating séo consideradas fidedignas, mas LFRating ndo pode garantir sua exatidao e
integridade. Todos os dados foram verificados quanto & consisténcia e coeréncia, mas a visita de due diligence néo se constituiu em
uma auditoria local para confirmar a existéncia de ativos ou numerdrio declarados. Este rating, também, ndo se constitui em uma
recomendacdo de investimento, com as perdas e ganhos correndo por risco do aplicador.

Ndmero sequencial deste monitoramento: 1/6
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atendendo aos requerimentos do Conselho Monetério Nacional. A abordagem qualitativa
é fundamentada nos processos de Controles Internos e permite identificar riscos de um
determinado processo capazes de impactar os objetivos e metas do Banco, classificando-os
em subcategorias, assim como a frequéncia e o0 impacto de cada um. Assim, as
responsabilidades de cada empregado e de cada unidade sdo claramente definidos em politicas
internas aprovadas pela Diretoria Executiva e homologadas pelo Conselho de Administragéo.

O processo de gerenciamento do risco operacional e controles internos do BANESTES é
automatizado, o que proporcionauma grande agilidade na identificacéo e no tratamento dos
riscos e, por conseguinte, na mantencgdo de um nivel aceitavel de exposigdo, sem comprometer
0 bom desempenho de seus negécios. Em conformidade com a Res. 3.380/06, 0 Banco
adotou como guia de melhores préaticas a “Norma Brasileira de Gestdo de Continuidade de
Negdcios” (NBR 15.999), com o compromisso de adequar seu ambiente de governanga e
gestdo de riscos.

A politica de Gestdo de Continuidade de Negacios - GCN, aprovada pela Diretoria Executiva
e homologada pelo Conselho de Administragdo, estabelece as diretrizes para assegurar a
continuidade de seus processos essenciais, reduzindo possiveis perdas operacionais e
contribuindo para a alavancagem dos resultados. A Gestdo de Continuidade de Negocios
tem como objetivo manter em funcionamento a integridade, a disponibilidade e os servicos
do Banco, quando ocorrerem situagdes que comprometam o bom andamento dos negécios.

PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

1 Comafinalidade de prevenir e combater os crimes relacionados na Lei Federal n°. 9.613/98

e nas demais normas regulamentadoras relativas a Prevengdo e Combate a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo, que dispde sobre lavagem ou ocultagdo de
bens, direitos e valores, bem como preservar sua imagem e evitar que seja utilizado nos
crimes de Lavagem de Dinheiro, 0o BANESTES tem procurado aprimorar suas politicas,
normas e procedimentos para identificacdo e monitoramento de operagdes suspeitas. O
Banco, através de palestras presenciais com instrutoria interna/externa, dissemina a cultura
por meio de canal eletrénico interno e disponibilizagdo de manuais.

2 O Banco possui também um Comité de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro, que é coordena-

do pela Diretoria de Riscos e Controle e composto pelas Diretorias Comercial e Juridica e
pelos responsaveis pelas areas de Controles Internos, Cadastro, Juridico, Contas de Dep0si-
to, Auditoria Interna e de Seguranca. Dentre outras atividades, esse Comité avalia as situa-
¢Bes suspeitas detectadas pelo 6rgdo competente e adota as medidas pertinentes.

PONTOS ESTRATEGICOS RELEVANTES

1 OBANESTES concentra, praticamente, 100% de suas operagdes no Espirito Santo, onde

estdo 96% de suas agéncias. As restantes estdo em areas de abrangéncia convenientemente
préximas ao Estado, nas cidades de S&o Paulo, Nanuque, Mantena, Teixeira de Freitas e
Itaperuna.

2 Em funcdo do potencial das atividades econémicas existentes no Estado, principalmente

dos segmentos do agronegacio, petroleo, gas e produtos siderdrgicos e da cadeia produtiva

As informagdes utilizadas na realizagdo deste rating séo consideradas fidedignas, mas LFRating ndo pode garantir sua exatidao e
integridade. Todos os dados foram verificados quanto & consisténcia e coeréncia, mas a visita de due diligence néo se constituiu em
uma auditoria local para confirmar a existéncia de ativos ou numerdrio declarados. Este rating, também, ndo se constitui em uma

recomendacdo de investimento, com as perdas e ganhos correndo por risco do aplicador.
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dai resultante e, ainda, pelo incremento dos investimentos pablicos e privados programa-
dos para o Espirito Santo, sua economia deve continuar registrando taxas de crescimento
bastante satisfatdrias, o que pode beneficiar o desempenho do BANESTES. Oberve-se que
o crescimento do Espirito Santo no ano de 2010 foi em torno de 12%, bem superior a
média de 7,5% do Brasil, com destaque para as atividades do segmento de agronegécio, que
contribuiram com cerca de 30% do PIB estadual.

Para 2011, o BANESTES programou estimular trés segmentos de atuagao. S&o eles:
Expanséo e Especializacdo da Rede de Atendimento

O aumento da rede de atendimento devera ter continuidade em 2011. De acordo com
esse programa, neste ano estara sendo inaugurada a agéncia nacidade de Bom Jesus de
Itabapoana - RJ e uma terceira agéncia no segmento empresarial, em Cariacica, localidade
préxima a Vitdria, cujo objetivo é estreitar o relacionamento do BANESTES com o setor
corporativo. Assim, além das novas unidades implantadas em Vila Velha e em Linhares,
0 BANESTES continuara prospectando a potencialidade de novas pracas em Estados
vizinhos. Nesse sentido esta analisando a possibilidade de instalar agéncias nas cidades
de Eundpolis - BA, Manhuagu-MG e Campos e Macaé-RJ.

Cartdo Banescard

O objetivo € ampliar a atuacdo do cartdo para todo o territério nacional, possibilitando
sua utilizacdo também por ndo correntistas. Para 2011 j& estd em andamento a
reformulagdo do layout do Cartdo Banescard, com a inclusdo de um chip, o que vai lhe
agregar maior grau de seguranca. Nesse sentido, visando a utilizacdo do Banescard em
ambito nacional, 0 Banco assinou contratos com a Cielo e com a Redecard, esperando
iniciar o processo em agosto proximo. No momento o Banco trabalha na integracéo dos
sistemas internos com as maquinas das novas parceiras. Com a utilizagdo do Banescard
em todos os estados do Brasil, 0 BANESTES busca um caminho natural para potencializar
seus negdcios em termos nacionais e, a0 mesmo tempo, tornar o produto mais atraente.
Em paralelo, pretende agregar ao Cartdo um inovador sistema de fidelizagdo, que vai
resultar em prémios e milhagem néo so nas operagdes de crédito como também nas de
débito. Através do Cartdo, outro importante objetivo perseguido pelo BANESTES é
atingir também o publico ndo correntista.

Crédito Imobiliario
Com a finalidade de dar continuidade ao fortalecimento e crescimento institucional do
BANESTES foi desenvolvido um plano estratégico, que estabelece sua atuagdo em novos
segmentos de mercado, particularmente no Crédito Imobilidrio. Com esse objetivo para
2011, esté prevista a liberagdo de uma linha de R$ 160 milhdes, que deverd ser aplicada na
contratagdo de 1.350 operagdes voltadas para o financiamento de imoveis. Para sustentar
essainiciativa a dire¢do do Banco estruturou um plano de agdo que envolve a divulgacéo
do novo produto na midia local, informativos aos clientes através de mala direta, parcerias
com imobilidrias/construtoras, acordos com érgdos publicos para divulgacgéo dirigida

junto a seus servidores e criagdo/treinamento de equipes de atendimento especializado
em agéncias localizadas em regides estratégicas.

As informagdes utilizadas na realizagdo deste rating séo consideradas fidedignas, mas LFRating ndo pode garantir sua exatidao e
integridade. Todos os dados foram verificados quanto & consisténcia e coeréncia, mas a visita de due diligence néo se constituiu em
uma auditoria local para confirmar a existéncia de ativos ou numerdrio declarados. Este rating, também, ndo se constitui em uma

recomendacdo de investimento, com as perdas e ganhos correndo por risco do aplicador.
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OutrosProdutos

Aindaem 2011, para maximizar o aproveitamento de sua capilaridade e obter maior grau
de visibilidade, o Banco vai estimular a comercializagdo dos produtos/servicos ofereci-
dos pela Banestes Seguros e pela Banestes DTVM, como seguro de vida e investimen-
tos no mercado de capitais.

PROVISAO PARA CONTINGENCIAS E RISCOS FISCAIS

1 OBANESTES é parte em processos judiciais, de natureza trabalhista, civel e fiscal, decor-
rentes do curso normal de suas atividades. A administracdo do BANESTES entende que
a provisao constituida é suficiente para atender as perdas decorrentes dos respectivos
processos judiciais. O saldo e a mo-
vimentacdo dessas pendéncias po-
dem ser observados no quadro ao

BANESTES

trabalhistas no dltimo dia util de
cada més do ano corrente. Em
31.dez.10, data em o Banco possuia
provisdo trabalhista no valor de R$ 38,6 milhdes, havia registro de deposito judicial e
recursal de R$ 32,2 milhes. Visando a reducdo do passivo por estas demandas, o0 Banco
tem desenvolvido: (i) medidas preventivas, que consistem no controle mais efetivo da
jornada de trabalho por meio do sistema de ponto eletrdnico e na utilizagdo da Comisséo
de Conciliagdo Prévia, onde as pendéncias trabalhistas tentam ser resolvidas de imediato, e
(i) medidas resolutivas, que consistem em manter uma Comissdo de Negociacdo de Pro-
cessos Trabalhistas, com o objetivo de antecipar a liquidacdo dos processos ajuizados e,
consequentemente, reduzir os valores a serem pagos.
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Processos Civeis - Os pedidos de indenizagéo por dano moral referem-se, em sua
maioria, a protestos abusivos, devolugao indevida de cheques e registro indevido de divi-
das nos 6rgdos de protecdo ao crédito. As questdes discutidas nas agdes normalmente ndo
constituem eventos capazes de causar impacto representativo no resultado econémico-
financeiro do Banco. Aproximadamente 41% das a¢Ges tramitam perante Juizados Espe-
ciais Civeis, onde os pedidos séo limitados a 40 salarios minimos. O restante envolve acfes
que tramitam perante a Justica Comum, cuja condenacdo por indenizagdo em danos mo-
rais, salvo raras exce¢des, ndo ultrapassa 43 salarios minimos. Cerca de 60% de todas as
causas sdo julgadas improcedentes e o valor da condenagdo imposta corresponde a uma
média histdrica de 20% dos pleitos indenizatorios. A proviséo é realizada de acordo com
o histérico de condenagdes pelo tipo de pedido existente no processo. O valor provisionado
é resultado da aplicacéo do percentual obtido com a média aritmética dos percentuais de
variacdo entre o valor do pedido corrigido e o valor de condenagéo dos processos existentes
no banco de sentencas.

As informagdes utilizadas na realizagdo deste rating séo consideradas fidedignas, mas LFRating ndo pode garantir sua exatidao e
integridade. Todos os dados foram verificados quanto & consisténcia e coeréncia, mas a visita de due diligence néo se constituiu em
uma auditoria local para confirmar a existéncia de ativos ou numerdrio declarados. Este rating, também, ndo se constitui em uma
recomendacdo de investimento, com as perdas e ganhos correndo por risco do aplicador.
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4 Processos Fiscais - O BANESTES discute judicialmente a exigéncia de alguns tributos
originarios de lancamentos, multas e autuacdes pelos érgaos fiscalizadores. Os advogados
do Banco utilizam os critérios da natureza das acGes, atualizacdo de cada agdo e
posicionamento dos tribunais onde as referidas acdes sao classificadas conforme a possibi-
lidade de perda em: provavel, possivel e remota.

No quadro a seguir estdo demonstradas as provisdes constituidas para riscos fiscais,
segregadas por tipo de tributo e, quando aplicavel, o respectivo depdsito judicial.

NATUREZA FISCAL - 31.DEZ.10 PROVISAO DEP.JUDICIAL

INSS — Diversas NFLD - 45.933
IR e Contrib. Social - Lei n.° 8.200 - 17.677
Honorérios - Diversas A¢des 3471 -
IRPJ - 2.073
CSLL - 2.450
CSLL - 6% - aumento aliquota. 22.190 22.190
Outros 49 2.993
TOTAL 25.710 93.316

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO NO EXERCICIO DE 2010

1 Em31.dez.10 os Ativos do Banco atingiram o patamar de R$ 9.601 milh&es, seu Patrimdnio
Liquido cresceu para R$ 791,6 milhdes e suas Receitas da Atividade Financeira declinaram
para R$ 1.192,5 milhdes, com variagOes de, respectivamente, +5,6%, +19% e -2,5% em
relacdo a2009. O Caixa Livre do Banco foi mantido em elevado nivel, em torno de R$ 2.160
milhdes.

EVOLUGCAO DAS CONTAS ATIVAS / R$ MM
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No exercicio, as Aplicagdes Interfinanceiras evoluiram 7%, para R$ 3.010 milhdes,
permanecendo, preponderantemente (99,4%), direcionadas a titulos federais (LFT,LTN e
NTN). No final do periodo, essa modalidade de aplicagéo absorvia 31% dos Ativos.

3 Asoperagbes com TVMs mantiveram-se praticamente estaveis (+2,5%) e atingiram em
31.dez.10 o patamar de R$ 1.691 milhdes, equivalentes a 18% dos Ativos. Estas operagdes
encerraram 2010 representadas por 75% de titulos pUblicos federais (LFT e LTN), 24% de
CVS e 1% de outros titulos. Do total de recursos aplicados em TVMs, 20% vencia no curto
prazo e o restante em prazo superior a um ano.

As informagdes utilizadas na realizagdo deste rating séo consideradas fidedignas, mas LFRating ndo pode garantir sua exatidao e
integridade. Todos os dados foram verificados quanto & consisténcia e coeréncia, mas a visita de due diligence néo se constituiu em
uma auditoria local para confirmar a existéncia de ativos ou numerdrio declarados. Este rating, também, ndo se constitui em uma
recomendacdo de investimento, com as perdas e ganhos correndo por risco do aplicador.
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4 E nas Operagdes de Crédito que esta amais importante aplicagio de recursos do BANESTES.
Durante 2010 a carteira evoluiu para R$ 3.359 milhdes, fechando 0 ano com uma evolugéo
de 6% sobre 31.dez.09, o que significou uma participacdo de 35% dos Ativos.

CARTEIRA DE CREDITO - COMPOSICAO POR ATIVIDADE

15%

10%

18%

9%

B HABITAGAO
O OUTROS SERVICOS
B CREDITO RURAL

47%

m COMERCIO
O INDUSTRIA
O PESSOAS FISICAS

No final do exercicio, 0 Banco direcionava a maior parte de sua carteira de crédito para os
segmentos de pessoas fisicas (47%), industrias (18%) e comércio (15%). Em paralelo,
possuia 2% da carteira com prestacfes vencidas ha mais de 15 dias, 22% com prazos de
vencimento inferiores a 90 dias, 26% entre 90 e 365 dias e 50% com vencimento superior a
365 dias. Pela Res. 2.682, 7% das operac@es de crédito estava classificado em curso anormal.
Da parcela restante, 62% estava classificado no nivel de risco AA, 20% no A, 13% no B, 2%
no C e 3% em niveis inferiores.

Observamos que embora as trés maiores operagdes absorvessem 15% da carteira de crédito
(7,5%, 3,9% e 3,7% respectivamente), todas eram referentes a compra de recebiveis com
coobrigagdo da contraparte, o que tornava esses niveis aceitaveis. Assim, 0s dez maiores
tomadores representavam 22% da carteira e 0s 50 seguintes 15%.

Desde 0 2°.sem.08 0 Banco realizou varias operac@es de aquisi¢do de créditos oriundos de
empréstimos consignados, tendo como tomadores finais, em sua totalidade, servidores
vinculados a entidades do setor publico. Em 31.dez.01, o volume de recursos aplicados
nesse segmento, face ao pagamento das parcelas regulares, regrediu para R$ 655 milhdes,
equivalentes a 19% da Carteira de Crédito.

Seguindo sua tendéncia historica, no encerramento do ano a carteira de financiamento
imobiliério do Banco decresceu para R$ 45 milhdes, perdendo mais uma vez relevanciaem
relacéo ao valor total da carteira (1,3%). Essas opera¢des seguem as normas do Sistema
Financeiro da Habitacdo (SFH) e sdo garantidas por hipoteca em 1° grau dos imoveis
financiados. Esse montante encontra-se segregado da seguinte forma:

i operacOes enquadradas no programa de liquidagéo antecipada dos financiamentos
habitacionais sem cobertura do Fundo de Compensagao de Variagdes Salariais (FCVS),
regidos pelo Plano de Equivaléncia Salarial (PES) - R$ 33,5 milhdes;
operagdes cobertas pelo (FCVS) - R$ 9,7 milhdes;
demais operagdes - R$ 1,8 milhdes.

Os créditos junto ao FCVS assumidos pela Unido (Lei n.° 10.150/2000) serdo convertidos
em titulos federais com retorno no prazo de 30 anos, sempre contados a partir de 01.jan.97,
com 0 seguinte pagamento mensal de juros: (i) 6,17% a.a., para contratos com recursos

As informagdes utilizadas na realizagdo deste rating séo consideradas fidedignas, mas LFRating ndo pode garantir sua exatidao e
integridade. Todos os dados foram verificados quanto & consisténcia e coeréncia, mas a visita de due diligence néo se constituiu em
uma auditoria local para confirmar a existéncia de ativos ou numerdrio declarados. Este rating, também, ndo se constitui em uma
recomendacdo de investimento, com as perdas e ganhos correndo por risco do aplicador.
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préprios, e (i) 3,12% a.a. (com recursos do FGTS) a partir de 01.jan.05 e pagamento de
principal a partir de 01jan.09, com prestagdes calculadas pelo SAC.

10 No Passivo o destaque permaneceu com a carteira de depdsitos que, embora tenha evoluido
apenas 2% sobre 31.dez.09, superou o patamar de R$ 5,1 bilhdes e passou a representar
53% do Passivo. Os CDBs, responsaveis por 54% dos Depdsitos Totais, juntamente com
0s Dep6sitos a Vista (20%) e os Depositos de Poupanca (26%), repetiram o desempenho
de anos anteriores e se constituiram nos suportes da conta de Depdsitos. Por outro lado,
os Depdsitos Interfinanceiros, historicamente uma importante fonte de recursos utilizada
por outras institui¢des financeiras, permaneceram com participacéo irrelevante no rol de
captacdes do Banco.

EVOLUGCAO DAS CONTAS PASSIVAS / R$ MM

10000 +

=] ~ P
8000 PATRIMONIO LIQUIDO

0O OUTROS PASSIVOS

6000 1 B OUTRAS OBRICAGCOES

B EMPRESTIMOS/REPASSES

4000 +
0O MERCADO ABERTO

20007 B DEPOSITOS

DEZ.05 DEZ.06 DEZ.07 DEZ.08 DEZ.09 DEZ.10

11 Olhando o perfil dos Depositos com prazos definidos de resgate, a escala de vencimentos
mostrava-se confortavel, com 32,3% desse total exigivel no longo prazo e apenas 4,2% no
curto. No entanto, havia 63,5% sem prazos definidos, que sdo, tecnicamente, exigiveis no
curto prazo, como é o caso dos Depositos a Vista, de Poupanga e outros.

12 Apesar da alta concentracdo verificada nas captag@es via CDBs (0s cinco maiores investidores
detinham 32 % dessa carteira), deve ser lembrado que esses recursos foram aplicados por
entidades ligadas ao Governo do Estado do Espirito Santo, o maior acionista do Banco,
fato que minimiza eventuais riscos de saques imediatos. A remuneragdo oferecida a esses
depositantes (Secretaria da Fazenda, Fundo Estadual de Satde, DETRAN, Departamento
de Transportes, Secretaria de Educacao, etc.) acompanham o CDI, taxa idéntica a praticada
pelo Banco do Brasil e pela Caixa Econdmica Federal em operagdes semelhantes efetuadas
com 6rgdos vinculados ao Governo do Estado do Espirito Santo.

13 Durante o exercicio de 2009 as Captagdes no Mercado Aberto evoluiram 11% em relacdo a
2009, para R$ 2.626 milhdes, permanecendo integralmente vinculadas a titulos com prazos
de vencimento inferiores a trés meses.

14 No final do ano, o volume total de capta¢Ges do BANESTES, que envolvia depdsitos,
mercado aberto, aceites cambiais de letras imobilidrias e hipotecarias, empréstimos no
exterior e obrigagBes por repasses no Pais, atingiu R$ 8,2 bilhdes. Desse total, 21,3% tinha
vencimento superior a um ano (contra 25% em 31.dez.09), revelando uma pequena queda
no prazo de vencimento de suas responsabilidades.

As informagdes utilizadas na realizagdo deste rating séo consideradas fidedignas, mas LFRating ndo pode garantir sua exatidao e
integridade. Todos os dados foram verificados quanto & consisténcia e coeréncia, mas a visita de due diligence néo se constituiu em
uma auditoria local para confirmar a existéncia de ativos ou numerdrio declarados. Este rating, também, ndo se constitui em uma
recomendacdo de investimento, com as perdas e ganhos correndo por risco do aplicador.

Ndmero sequencial deste monitoramento: 1/6
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15 Parcialmente influenciadas pela fraca performance das Receitas de Tesouraria (-13,8% no
comparativo com 2009) e pela pequena evolugéo das Receitas de Crédito (3,3%), as Receitas
da Atividade Financeira do Banco registraram decréscimo de 2,5% em relacdo ao valor
apurado no periodo anterior. Apesar disso, em 2010 o Banco trabalhou com Despesas de
Captacdo inferiores (-3,4%) e realizou provisdes sensivelmente menores (-35%), o que
resultou na reducdo das Despesas Financeiras (-10,4%) e consequente aumento do Resultado
Financeiro (19,8%), que atingiu a cifra de R$ 383 milhdes. Assim, depois de apurar um
Resultado N&o Financeiro moderado, ao Banco restou um Lucro Liquido de R$ 167
milhdes, 26,5% superior ao do periodo anterior, significando uma margem liquida de
14%, superior ao 11% de 2009 e igual ao 14% obtidos em 2008.

EVOLUCAO DA CONTA DE RESULTADOS - R$ MM
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16 Os highlights calculados na pagina 24/26 mostram que o Banco continua operando com
uma boa posicao de Caixa Livre, confortaveis indicadores de Liquidez de Curto Prazo e de
Solvéncia, adequados niveis de Rentabilidade Patrimonial e confortavel indice de Basileia.
Ressalvamos apenas os crescentes niveis de inadimpléncia a o elevado grau de alavancagem
sobre o Patriménio.

As informagdes utilizadas na realizagdo deste rating séo consideradas fidedignas, mas LFRating ndo pode garantir sua exatidao e
integridade. Todos os dados foram verificados quanto & consisténcia e coeréncia, mas a visita de due diligence néo se constituiu em
uma auditoria local para confirmar a existéncia de ativos ou numerdrio declarados. Este rating, também, ndo se constitui em uma
recomendacdo de investimento, com as perdas e ganhos correndo por risco do aplicador.
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PRINCIPAIS RISCOS ENVOLVENDO O BANESTES

1 Pelo fato do BANESTES ser uma instituicdo controlada pelo Estado do Espirito Santo,

suaadministragdo convive com umasérie de limitag6es. Ainda que se entenda essas amarras
como necessarias, o resultado é que lhe acarretam uma clara desvantagem operacional.

Essa falta de flexibilidade se manifesta em questdes bésicas, como, por exemplo, a
impossibilidade de contratar funcionarios, sendo mediante concurso publico.

A periddica alternancia no Governo do Estado, a cada quatro anos, traz um risco politico
para 0 BANESTES. A historia mostra que as interferéncias politicas podem ser
extremamente danosas a performance de bancos sob controle de governos estaduais e,
para isso, é sO lembrar por que restaram tdo poucos bancos sob controle de governos
estaduais no Brasil.

Independentemente da questao qualitativa, em termos de gestéo, a pura e simples sucessdo
na direcdo do Banco é suficiente para provocar gaps indesejaveis em tomadas de decisdo e no
planejamento de longo prazo.

Assim, as vantagens trazidas pela peculiaridade de ser um banco de governo acabam sendo
reduzidas. Um exemplo é a concentragdo da folha de pagamentos do Estado, cuja
manutencdo pode ser progressivamente comprometida, na medida em que seja mais
explorada a condicéo de portabilidade, abrindo espaco para os concorrentes varejistas que,
certamente, tém interesse nesse atrativo nicho de mercado. O desenvolvimento de um
cartdo forte, assim como o incentivo a sua crescente utilizagdo, é uma estratégia que vem
sendo priorizada pela dire¢do do BANESTES para fidelizar seus clientes e amenizar a
possibilidade de uma crescente portabilidade, nesse caso negativa aos interesses do Banco.

Apesar do BANESTES contar com elevados recursos de 6rgdos governamentais
concentrados na conta de depositos, eles ndo sao direcionados para a carteira de crédito,
justificando sua boa liquidez de curto prazo. Esta situacdo pode exigir uma procura adicional
por recursos no mercado institucional, onde a concorréncia é mais acirrada, 0 custo é
elevado e ha uma barreira natural ocasionada pelo pequeno volume de recursos proprios
do Banco.

As informagdes utilizadas na realizagdo deste rating séo consideradas fidedignas, mas LFRating ndo pode garantir sua exatidao e
integridade. Todos os dados foram verificados quanto & consisténcia e coeréncia, mas a visita de due diligence néo se constituiu em
uma auditoria local para confirmar a existéncia de ativos ou numerdrio declarados. Este rating, também, ndo se constitui em uma

recomendacdo de investimento, com as perdas e ganhos correndo por risco do aplicador.
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A — EVENTOS SUBSEQUENTES

1 Apdsamudanca do Governo do Estado do Espirito Santo, varias reunides extraordinarias
o X do Conselho de Administracdo do BANESTES promoveram sucessivas alteraces em

classificadas nesta faixa . . . Cx o : . . .

oferecem moderada seguranca sua Diretoria. Apos_a reuniao extraordmanla reallzada no dia Q3.mar.11, a Diretoria do

para honrar compromissos Banco tomou a configuragdo mostrada na pagina 18/26, a seguir.

financeiros regulares. O rating

As instituicdes financeiras

desta faixa indica instituices 2 Nodia29.abr.11, 0o DRI do BANCO, Sr. Ranieri Feres Doellinger, informou ao mercado
que possuem algumas areas que que recebeu comunicacdo da KPMG Auditores Independentes declarando que a partir de
precisam ser melhor 1°.abr.11 a operacéo brasileira da BDO Auditores Independentes passou a fazer parte da
desenvolvidas. Estas KPMG no Brasil, 0 que resultou em uma nova e inicaempresa. O BANESTES, até ento,

Instituicoes, no entanto, sao possufa contrato com a BDO Auditores Independentes, cujo objeto contratual foi
consideradas capazes de fazé-lo

no médio prazo, embora as_sumldo pela KPMG Aud!tores Indepe_ndentes,_conforme e§c_lare0|mento enviado aos
mudangas adversas nas clientes da BDO. Os procedimentos relativos aos ajustes necessarios no contrato ocorrerao

condigBes econdmicas e da forma padréo utilizada para esse tipo de operacéo.
regulatérias possam prejudicar
sua capacidade de honrar
compromissos financeiros.

O rating da L FRating para
instituicdes financeiras é formado
de duas partes: a mais importante §
derivada da inter pretacéo de
indicadores objetivos e subjetivos,
que abrangem todas as areas e
aspectos relevantes do funciona-
mento de um banco. A outra parte
¢ oriunda da avaliagdo de um
comité de rating que define a
classificacdo.

Analistas

Joel Sant’Ana Jdnior
(55) 21-2210-2152
joel @Ifrating.com

Julio Flavio Souza Lima
(55) 21-2210-2152
julio@Ifrating.com

Junno DE 2011

As informagdes utilizadas na realizagdo deste rating séo consideradas fidedignas, mas LFRating ndo pode garantir sua exatidao e

ProxiMA REVISAO integridade. Todos os dados foram verificados quanto & consisténcia e coeréncia, mas a visita de due diligence néo se constituiu em
. uma auditoria local para confirmar a existéncia de ativos ou numerdrio declarados. Este rating, também, ndo se constitui em uma

DE RATING ATE recomendacdo de investimento, com as perdas e ganhos correndo por risco do aplicador.
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As instituicdes financeiras
classificadas nesta faixa
oferecem moderada seguranca
para honrar compromissos
financeiros regulares. O rating
desta faixa indica institui¢des
que possuem algumas é&reas que
precisam ser melhor
desenvolvidas. Estas
instituicdes, no entanto, sédo
consideradas capazes de fazé-lo
no médio prazo, embora
mudancas adversas nas
condicBes econdmicas e
regulatérias possam prejudicar
sua capacidade de honrar
compromissos financeiros.

O rating da L FRating para
instituicdes financeiras é formado
de duas partes: a mais importante §
derivada da inter pretacéo de
indicadores objetivos e subjetivos,
que abrangem todas as areas e
aspectos relevantes do funciona-
mento de um banco. A outra parte
¢ oriunda da avaliagdo de um
comité de rating que define a
classificacdo.

Analistas

Joel Sant’Ana Jdnior
(55) 21-2210-2152
joel @Ifrating.com

Julio Flavio Souza Lima

(55) 21-2210-2152
julio@Ifrating.com

JunHo bE 2011

DIVULGACAO DE RATING

BANESTES

Banestes S.A. - Banco do Estado do Espirito Santo

CNPJ: 28.127.603/0001-78 Inicio das Atividades: Outubro de 1937

Sede: Av. Princesa Isabel, 574 - Bloco B - 9° andar - Centro - Vitdria - ES - CEP 29010-360
Telefone: (27) 3833-1451

Executivo para Contato: Ranieri Feres Doellinger

E-mail: difin@banestes.com.br

Locais de Atuacdo: Estado do Espirito Santo, além de contar com agéncias em Sdo Paulo,
Bahia, Minas Gerais e Rio de Janeiro.

Dez.10-991.556
Dez.10-941.803
Dez.10 - 49.753

Dez.09 - 898.146
Dez.09 - 859.503
Dez.09- 38.643

Dez.08 - 758.675
Dez.08 - 722.301
Dez.08 - 36.374

Clientes:
- Pessoas Fisicas:
- Pessoas Juridicas:

Funcionarios:
- Préprios (concursados); 2.234 - Estagiarios; 546 - Adolescentes Aprendizes: 160

N° de Pontos de Atendimento: 133 agéncias, 26 PABs, 240 PAES e 471 Correspondentes N&o
Bancérios

Auditor Independente: KPMG Auditores Independentes (ap6s 29.abr.11)

Empresas Controladas: Banestes Seguros S.A. (99,71%); Banestes DTVM S.A. (99,79%) e
(através da Banestes DTVM) Banestes Administradora e Corretora de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagdo Ltda. (100,0%)

Diretoria
Presidente:
Diretor de Tecnologia:
Diretor de Administracéo e Recursos de Terceiros:
Diretor Comercial:
Diretor Juridico:
Diretor de Relagé@o com Investidores e Finangas:
Diretora de Risco e Controle:

Bruno Pecanha Negris
Pedro Paulo Braga Bolzani

Anderson Ferrari Junior
José Antonio Bof Buffon
Bruno Curty Vivas
Ranieri Feres Doellinger
Mé6nica Campos Torres

Acionistas ON PN
Governo do Estado do Espirito Santo 91,95% 92,65%
Qutros Acionistas 8.05% 7.35%
TOTAL 100,00 % 100,00%

As informagdes utilizadas na realizagdo deste rating séo consideradas fidedignas, mas LFRating ndo pode garantir sua exatidao e
integridade. Todos os dados foram verificados quanto & consisténcia e coeréncia, mas a visita de due diligence néo se constituiu em
uma auditoria local para confirmar a existéncia de ativos ou numerdrio declarados. Este rating, também, ndo se constitui em uma
recomendacdo de investimento, com as perdas e ganhos correndo por risco do aplicador.

Ndmero sequencial deste monitoramento: 1/6

Proxivma REvisAo
DE RATING ATE
JUNHo DE 2012
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classificadas nesta faixa
oferecem moderada seguranca
para honrar compromissos
financeiros regulares. O rating
desta faixa indica institui¢des
que possuem algumas é&reas que
precisam ser melhor
desenvolvidas. Estas
instituicdes, no entanto, sédo
consideradas capazes de fazé-lo
no médio prazo, embora
mudancas adversas nas
condicBes econdmicas e
regulatérias possam prejudicar
sua capacidade de honrar
compromissos financeiros.

O rating da L FRating para
instituicdes financeiras é formado
de duas partes: a mais importante §
derivada da inter pretacéo de
indicadores objetivos e subjetivos,
que abrangem todas as areas e
aspectos relevantes do funciona-
mento de um banco. A outra parte
¢ oriunda da avaliagdo de um
comité de rating que define a
classificacdo.

Analistas

Joel Sant’Ana Jdnior
(55) 21-2210-2152
joel @Ifrating.com

Julio Flavio Souza Lima

(55) 21-2210-2152
julio@Ifrating.com

JunHo bE 2011

DIVULGACAO DE RATING

BANESTES

Banestes S.A. - Banco do Estado do Espirito Santo

INFORMACOES GERAIS SOBRE O BANESTES

O BANESTES é umasociedade andnima de capital aberto, organizada sob a forma de banco
multiplo. Opera através de suas carteiras de crédito comercial, rural, industrial, imobiliario,
cambio, arrendamento mercantil e também na administracdo de cartdo de crédito e do progra-
ma de alimentagdo ao trabalhador (PAT).

O BANESTES iniciou suas atividades em out.37, com a constituicdo do Banco de Crédito
Agricola do Espirito Santo, que tinha como missdo revitalizar operagdes de crédito agricola e
fundiério no Estado. As primeiras agéncias foram inauguradas em Colatina e Cachoeiro de
Itapemirim, ambas em jul.38, seguindo-se as unidades de Alegre e S&o Mateus. A sede prépria
foi inaugurada trinta anos depois, em dez.67.

Em 1969, o Estatuto foi alterado e o Banco passou a denominar-se Banco do Estado do
Espirito Santo S.A.. Entre 1969 e 1975 a Institui¢do passou por mudangas administrativas em
diversos setores. Nessa época foi obtida junto ao Banco Central aautorizacdo para a abertura da
carteira de cdmbio e incorporada a Codes-Cred - Crédito, Financiamento e Investimento e
constituidas a Tranquilidade - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios e a SEGES -
Seguradora do Estado do Espirito Santo.

Em 1989, 0 Banco passou a operar como banco multiplo, agregando outros servicos financei-
ros como seguro social, previdéncia e leasing. Naquele ano incorporou a Banestes Crédito
Imobiliério S.A. e a Banestes Crédito, Financiamento e Investimentos S.A. e alterou sua razao
social para Banestes S.A. - Banco do Estado do Espirito Santo.

Em 2000, com melhor qualidade no atendimento e utilizacdo de novas tecnologias, o
BANESTES tornou-se o Unico banco presente em todos os 78 municipios do Espirito Santo.
Em 2005, com a finalidade de fortalecer o Banco, foram incorporadas as empresas de arrenda-
mento mercantil e de administracdo de cartdes de crédito.

A partir de 2003, depois de uma frustrada tentativa de privatizacdo e apesar da crise financeira
internacional (set.08) e de uma segunda tentativa de negociagéo de suas agdes (fev.09), o Banco
focou no seu equilibrio econémico-financeiro. Assim, entre dez.02 e dez.10 seu Patriménio
evoluiu de R$ 57 milhdes para R$ 792 milhdes, os ativos cresceram de R$ 1.964 milhdes para
R$ 9.601 milhdes e seus resultados saltaram de um prejuizo de R$ 35 milhdes para um lucro
de R$ 167 milhdes, o que resultou em uma rentabilidade patrimonial de 25%.

No encerramento do exercicio de 2010 o Banco operava com cerca de um milhdo de clientes, um
total de 2.234 funcionarios concursados, 133 agéncias, 26 Postos de Atendimento Bancério,
240 Postos de Atendimento Eletronico e 471 Correspondentes ndo Bancarios, num total de
3.078 pontos de atendimento.

As informagdes utilizadas na realizagdo deste rating séo consideradas fidedignas, mas LFRating ndo pode garantir sua exatidao e
integridade. Todos os dados foram verificados quanto & consisténcia e coeréncia, mas a visita de due diligence néo se constituiu em
uma auditoria local para confirmar a existéncia de ativos ou numerdrio declarados. Este rating, também, ndo se constitui em uma
recomendacdo de investimento, com as perdas e ganhos correndo por risco do aplicador.

Ndmero sequencial deste monitoramento: 1/6

Proxivma REvisAo
DE RATING ATE
JUNHo DE 2012
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As instituicdes financeiras
classificadas nesta faixa ORGANOGRAMA FUNCIONAL
oferecem moderada seguranca

para honrar compromissos
financeiros regulares. O rating

desta faixa indica institui¢des AEGER
que possuem algumas é&reas que i [
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desenvolvidas. Estas B i
instituigBes, no entanto, sio [erenciz de Conzelho Fizeal
consideradas capazes de fazé-lo fuditaria Interna ?
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sua capacidade de honrar
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COLED

Colegiada da Diretoria

GEPLA

Geréncia de
O rating da L FRating para Planjamenta
instituigBes financeiras é formado
de duas partes: a mais importante § PRESI
derivada da inter pretagdo de - - % Presidencia oM
indicadores objetivos e subjetivos, GEMAR | ria da

que abrangem todas as areas e Reréncia de Marketing
aspectos relevantes do funciona- -
mento de um banco. A outra parte
¢ oriunda da avaliagdo de um
comité de rating que define a
classificagdo.

DUUA ™ DR i
Diretoria Diretoria Diretoria de
Juridica & de Riscos M Tecnologia da
Administrativa lf e L Informagao

Oiretoria
Comercial

Analistas

Joel Sant’Ana Junior
(55) 21-2210-2152
joel@Ifrating.com

Julio Flavio Souza Lima
(55) 21-2210-2152
julio@]frating.com

JunHo DE 2011

As informagdes utilizadas na realizagdo deste rating séo consideradas fidedignas, mas LFRating ndo pode garantir sua exatidao e

PRrOXIMA REVISEO integridade. Todos os dados foram verificados quanto a consisténcia e coeréncia, mas a visita de due diligence néo se constituiu em
. uma auditoria local para confirmar a existéncia de ativos ou numerdrio declarados. Este rating, também, ndo se constitui em uma

DE RATING ATE recomendacdo de investimento, com as perdas e ganhos correndo por risco do aplicador.

JUNHo DE 2012 Namero sequencial deste monitoramento: 1/6
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As instituicdes financeiras
classificadas nesta faixa
oferecem moderada seguranca
para honrar compromissos
financeiros regulares. O rating
desta faixa indica institui¢des
que possuem algumas é&reas que
precisam ser melhor
desenvolvidas. Estas
instituicdes, no entanto, sdo
consideradas capazes de fazé-lo
no médio prazo, embora
mudancas adversas nas
condicBes econdmicas e
regulatdrias possam prejudicar
sua capacidade de honrar
compromissos financeiros.

O rating da L FRating para
instituigBes financeiras é formado
de duas partes: a mais importante §
derivada da inter pretagdo de
indicadores objetivos e subjetivos,
que abrangem todas as areas e
aspectos relevantes do funciona-
mento de um banco. A outra parte
¢ oriunda da avaliagdo de um
comité de rating que define a
classificagdo.

Analistas

Joel Sant’Ana Janior
(55) 21-2210-2152
joel@Ifrating.com

Julio Flavio Souza Lima
(55) 21-2210-2152
julio@]frating.com
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DIRETORIA DE RELACAO COM INVESTIDORES E FINANCAS
DIRIE .

Diretoria de Relas
com | re
d

2 Finangas

GETRI
Geréncia
Tributaria

GECOM
Geréncia de
Contahilidade

DIRETORIA DE RISCO E CONTROLE
DIRIC

DIRETORIA JURIDICA

de

uranga

As informagdes utilizadas na realizagdo deste rating séo consideradas fidedignas, mas LFRating ndo pode garantir sua exatidao e
integridade. Todos os dados foram verificados quanto & consisténcia e coeréncia, mas a visita de due diligence néo se constituiu em
uma auditoria local para confirmar a existéncia de ativos ou numerdrio declarados. Este rating, também, ndo se constitui em uma
recomendacdo de investimento, com as perdas e ganhos correndo por risco do aplicador.

Ndmero sequencial deste monitoramento: 1/6
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ESTRUTURA PATRIMONIAL

BANESTES

Banestes S.A. - Banco do Estado do Espirito Santo

R$ 31.DEZ.10 31.DEZ.09 31.DEZ.08 31.DEZ.07 31.DEZ.06 31.DEZ.05
TOTAL DE ATIVOS 9.601.499.217 | 9.094.267.501 | 8.680.365.336 | 7.252.299.259 | 5.275.485.933 | 4.037.974.365
DISPONIBILIDADES 120.480.446 112.285.768 175.815.991 77.811.434 56.378.046 44.072.233
APLICACOES INTERFINANCEIRAS 3.010.264.327 | 2.801.414.721 | 2.850.339.405 | 3.174.719.711 | 2.032.552.195 | 1.328.814.890
Anplicagdes em Mercado Aberto 2.992.866.036 | 2.770.792.903 | 2.780.412.591 | 3.006.847.558 | 2.027.093.559 | 1.325.059.012
Anplicagdes em CDI 17.398.292 30.621.818 69.926.814 167.872.154 5.458.636 3.755.878
TITULOS E DERIVATIVOS 1.690.949.759 | 1.649.471.132 | 1.639.690.463 | 1.122.778.964 730.003.416 748.344.108
Operagdes Compromissadas 567.092.991 714.608.906 609.687.507 340.250.610 330.373.133 253.908.804
Titulos de Renda Fixa - Carteira Propria 1.070.095.425 825.120.733 928.161.048 719.650.675 357.689.041 445.826.288
Vinculados ao Banco Central 0 0 0 0 0 0
Vinculados a Prestacdo de Garantias 30.139.918 55.108.444 62.701.533 42.812.703 23.300.655 34.934.135
Instrumentos Financeiros Derivativos 425.980 247316 492,023 4.746.300 5.124.087 2.122.024
RELACOES ENTRE BANCOS E AGENCIAS 479.309.846 400.701.371 385.991.501 483.418.073 352.263.809 293.391.023
CREDITOS VINCULADOS SFH/FCVS 144.540.214 134.067.069 116.226.952 234.933.052 430.789.737 385.078.755
OPERACOES DE CREDITO E LEASING 3.358.933.464 | 3.175.805.032 | 2.642.819.107 | 1.474.630.130 | 1.144.568.766 843.853.746
Empréstimos e Titulos Descontados 2487411513 | 2.332.659.457 | 1.853.171.624 | 1.002.160.723 796.109.830 590.898.118
Financiamentos 896.379.274 927.169.924 777.210.714 496.051.482 399.773.055 331595.172
Avrrendamento Mercantil 126.142.152 129.350.523 123.652.608 83.146.808 65.966.003 33.950.737
Provisao para Créditos em Atraso (159.171.717)| (221.157.984)| (115.858.877)| (111.880.262)| (119.560.799)| (113.513.193)
CAMBIO 196.550.084 227.075.223 324.820.922 168.649.851 151.284.277 82.006.932
OUTROS CREDITOS 418.301.912 430.396.324 401.817.332 392.571.981 261.271.999 205.380.693
OUTROS VALORES E BENS 24.425.685 18.278.125 16.767.249 11.390.777 11.601.314 11.142.669
ATIVO PERMANENTE 157.743.481 144.772.735 126.076.414 111.395.286 104.772.375 95.889.315
TOTAL DE PASSIVOS 9.601.499.217 | 9.094.267.501 | 8.680.365.336 | 7.252.299.259 | 5.275.485.933 | 4.037.974.365
DEPOSITOS TOTAIS 5.113.508.984 | 5.016.425.322 | 4.517.956.779 | 3.894.110.501 | 3.043.263.920 | 2.442.065.603
Depésitos a Vista 997.714.690 971.696.328 | 1.015.862.408 640.142.871 555.148.495 480.484.713
Depésitos de Poupanga 1.341.057.269 | 1.086.575.931 975.945.947 | 1.235.223.353 995.508.119 830.492.799
Depésitos Interfinanceiros 3.900.000 11.606.886 22.899.503 25.592.013 29.508.442 13.598.085
Depésitos a Prazo 2.770.244.709 | 2.945.818.390 | 2.501.198.929 | 1.986.452.939 | 1.462.067.097 | 1.117.211.373
Depésitos em Moeda Estrangeira 592.316 727.787 2.049.991 6.699.325 1.031.767 278.634
CAPTACOES NO MERCADO ABERTO 2.625.898.963 | 2.375.332.946 | 2.473.964.411 | 2.065.057.786 | 1.239.926.488 918.891.076
Carteira Propria 565.899.854 712.823.867 608.128.243 339.603.083 329.156.789 252.329.560
Carteira de Terceiros 2.059.999.109 | 1.662.509.078 | 1.865.836.168 | 1.725.454.703 910.769.699 666.561.516
REC. ACEITES CAMBIAIS E DEBENTURES 30.050.789 8.576.056 35.730.585 75.227.399 94.681.240 100.122.031
RELACOES ENTRE BANCOS E AGENCIAS 13.905.640 15.812.233 12.565.825 16.668.459 12.396.655 10.783.187
OBRIGACOES EMPRESTIMOS E REPASSES 464.683.681 451.705.472 513.130.673 281.545.061 182.854.079 100.882.436
DERIVATIVOS 671 0 0 0 147 67.320
CAMBIO 197.717.251 229.237.180 265.475.188 172.275.886 150.489.670 79.109.880
OUTRAS OBRIGACOES 362.998.170 329.431.639 285.599.361 290.067.549 215.236.515 176.962.818
RESULTADO EXERCICIOS FUTUROS 1.130.640 1.063.182 1.209.728 1.375.021 1.441.039 1.421.024
PATRIMONIO LIQUIDO 791.604.427 666.683.470 574.732.786 455.971.598 335.196.180 207.668.990
Capital Social 436.367.910 436.367.910 436.367.910 312.624.759 148.341.159 129.118.505
Lucros Acumulados 72.861.558 45.416.842 73.481.164 77.258.276 72.614.127 36.597.729
Coobrigacdes 11.082.625 31.912.117 8.055.750 15.236.967 56.871.316 14576.240
Avais e Fiangas 0 0 0 0 0 0
Créditos em Write Off 404.379.507 0 252.528.896 234.110.745 210.639.762 207.834.952
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DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

BANESTES

Banestes S.A. - Banco do Estado do Espirito Santo

RS JAN-DEZ/10 | JAN-DEZ/09 | JAN-DEZ/08 | JAN-DEZ/07 | JAN-DEZ/06 | JAN-DEZ/05
RECEITASDAATIVIDADE FINANCEIRA | L192566747 | 1223668884 | 1134100736 | 602089503 | 691570050 | 582666.073
RECEITAS DE OPERACOES DE CREDITO B5700564 | 615167933 42404607 | 330864 | 282731966 240803966
RENDAS DE ARRENDAMENTO MERCANTIL B230051| 8330623  T06%SET 58062309 3BT 19110701
CREDITOS RECUPERADOS UG | 18517844 | BT | WATTIL| 2051690 19472749
RENDAS DE CAMBIO NI4901 | 26908272 24038809 032140 BTN AR
RECEITAS DE TESOURARIA ARAT| 41975212 SG606TSSL|  TRO2BISH|  3BMIML| 279136105
DESPESASDAATIVIDADE FINANCEIRA | (B09.465.966)  (G0A09L504) (863096.005) (593.536.213) (526.240.003) (494.366.039)
DESPESAS DE CAPTACAO - DEPOSITOS (OLIE6T)  (GLLOGBETS) (69031733 (AT3E000D) (16897243 (364315960)
DESPESAS DE CAPTAGAQ - EMPRESTIMOS (160323%)  (19363269)  (I7793%46)  (1311847) (1877 (1130448
DESPESAS DE ARRENDAMENTO MERCANTIL 63280856)  (71953%5)  (0082322)  (30560457)  (25.136786)  (12941459)
DESPESAS DE TESOURARIA (80L61)  (I0574) (15086  (BA%) (18434 (65049
PROVISAO PARA CRELI (36995480) (22368220) (9664254 (GTL73L8T)  (B5%52T6H)  (105.188.180)
RESULTADO DAATIVIDADE FINANCEIRA| 383100781 | 319577380 | 210413731 208553381 | 165320046 88300934
DESPESAS TRIBUTARIAS UAT86415) (3812050 (LL00G) (3403053  (BLOXSTE)  (24962306)
RESULTADO DE PARTICIPACOES 11304509 | 1208411 G040 3052271 10009509 8209849
RECEITAS DE SERVICOS 180667196 176748503 | 16B434308 | 166012568 LBOTANT| 122930241
DESPESAS DE CUSTEIO (BSLI6065) (1327331 (0BUTSEM (26687665 (3L760285)  (2164743M)
OUTROS RESULTADOS OPERACIONAIS BARS0T| MULKY 621012 2TUAML|  SEOTSH0| 106663733
OUTROS RESULTADOS NAQ OPERACIONAIS 030 | (57963  L4BON L0543 TSAZ6| (2498190
PROVISAO PARA IRE CS (T80L009) (8256404 (036905 0426670 10009502  (0222017)
PARTICIPACAO NOS LUCROS (BO41660) (LL20T86)|  (B53248L)|  (LLOABSES)  (10264372)  (B522656)
LUCRO LIQUIDO DO PERIODO 27304130 0104500 157750 | 1074500 | 1150067 64425146
LUCRO LIQUIDO AJUSTADO 6700253 | 132495608 | 161284069 | 160.652040 | 133830847 767056
LUCRO TRIMESTRAL AIUSTADO 500137 B2 | 0364307 ATBATEN | 2960578 | 22504716
DEPRECIACAO E AMORTIZACAO - DRE (4G64210)  (14028199) (I09B675)  (B%BL48Y)  (17404)  (6967899)
JUROS SOBRE O CAPITAL (90683%9)  (BLATLIEY) (6707407 (19907048)  (LAOTLTGY) (12279980
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HIGHLIGHTS

DEZ10 DEZ09 DEZ08 DEZ(7 DEZ06 DEZ05
CAPACIDADE DE PAGAMENTO
CAIXA LIVRE - R$ mil 2159972 2121481 2104191 2236940 1519829 1150108
CAIXA LIVRE EM RELAGAO AO PATRIMONIO LIQUIDO 212,9% 3182%  366,1% 490,6% 453,4% 553,8%
LIQUIDEZ DE CURTO PRAZO 054 052 052 063 056 053
SOLVENCIA 107 1,06 1,06 1,05 1,05 1,03
GERAGAQ DE CAIXA - R$ mil 59.904 35515 56.035 42.333 46.941 26.042
MARGEM DE CONTRIBUICAO 55,1% 39,2% 41,7% 49,2% 531% 44.2%
MARGEM FINANCEIRA - R$ mil 266603 312378 231627 181002 155533 213171
QUALIDADE DO CREDITO
QUALIDADE DA CARTEIRA 813 799 8,33 758 122 6,88
INADIMPLENCIA TOTAL SOBRE OPERAGOES DE CREDITO 7,0% 6,2% 5,0% 6,6% 8,2% 10,5%
INADIMPLENCIA TOTAL SOBRE PATRIMONIO LiQUIDO 314% 31,6% 24,0% 23,3% 31,0% 48.4%
PROVISAO/INADIMPLENCIA 759% 121,6% 96,7% 116,4% 118,4% 1154%
RENTABILIDADE - %
RENTABILIDADE ULTIMOS 12 MESES - ROE 251% 231% 354% 47.9% 64,4% 62,9%
RENTABILIDADE ULTIMOS 12 MESES - ROA 18% 1,5% 2,0% 2,6% 2,9% 2,3%
SPREAD MEDIO 055% 0,6% 0,6% 05% 0,6% 08%
ATIVOS QUE GERAM JUROS EM RELAGAO AO ATIVO TOTAL 83.9% 83,9% 82,2% 79,6% 74,1% 72,3%
PASSIVOS QUE PAGAM JUROS EM RELAGAQ AO PASSIVO TOTAL 754% 75,6% 75,1% 78,2% 75,%% 76,3%
[EFICIENCIA - RS mil (pceto indice)
INDICE DE EFICIENCIA 0,67 070 0,70 081 071 0,76
OPERAGOES DE CREDITO POR UNIDADE DE PRODUGAQ 20.332 19.529 16.465 9.09%5 7.050 5399
DEPOSITOS POR UNIDADE DE PRODUGAO 32.160 32157 29.529 25452 19.891 16.280
LUCRO LIQUIDO POR UNIDADE DE PRODUGAO (*) 330 181 329 246 281 151
OPERAGOES DE CREDITO POR FUNCIONARIO 1447 1210 881 473 328 246
DEPOSITOS POR FUNCIONARIO 2.289 1993 1580 1324 924 740
LUCRO LiQUIDO POR FUNCIONARIO (¥) 2350 11,24 1761 1280 1305 6,85
ALAVANCAGEM
DOS PASSIVOS SOBRE O PATRIMONIO LIQUIDO 1113 12,64 14,10 1491 1474 18,44
DA CARTEIRA DE CREDITO SOBRE O PATRIMONIO LIQUIDO 4,08 457 438 3,05 322 390
DO IMOBILIZADO SOBRE O PATRIMONIO LiQUIDO 020 022 022 024 031 046
DO TOTAL RECURSOS EXTERNOS SOBRE O PATRIMONIO LIQUIDO 026 035 0,58 042 039 035
INDICE DE RISCO BASEADO EM ATIVOS - RBA - BASILEIA 175% 15,5% 16,8% 19,8% 21,2% 209%
PATRIMONIO LIQUIDO REAL - RS mil (**) 634.724 474064 380371  279.041 250878 177734

(*) Lucro Liquido Trimestral Ajustado
(**) Ajustado por desp. diferidas, agios/desagios, créd. tributdrios e excesso de provisionamento
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As instituicdes financeiras
classificadas nesta faixa
oferecem moderada seguranca
para honrar compromissos
financeiros regulares. O rating
desta faixa indica institui¢des
que possuem algumas é&reas que
precisam ser melhor
desenvolvidas. Estas
instituicdes, no entanto, sédo
consideradas capazes de fazé-lo
no médio prazo, embora
mudancas adversas nas
condicBes econdmicas e
regulatérias possam prejudicar
sua capacidade de honrar
compromissos financeiros.

O rating da L FRating para
instituicdes financeiras é formado
de duas partes: a mais importante §
derivada da inter pretacéo de
indicadores objetivos e subjetivos,
que abrangem todas as areas e
aspectos relevantes do funciona-
mento de um banco. A outra parte
¢ oriunda da avaliagdo de um
comité de rating que define a
classificacdo.

Analistas

Joel Sant’Ana Jdnior
(55) 21-2210-2152
joel @Ifrating.com

Julio Flavio Souza Lima
(55) 21-2210-2152
julio@Ifrating.com
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INFORMACOES NECESSARIAS DO AVALIADOR - LFRating

LFRating foi criadaem 2002 como complemento dos servigos de avaliacdo de institui¢Ges
financeiras e ndo financeiras que a Lopes Filho & Associados ja realizava ha 26 anos. E formada
por profissionais de elevada experiéncia em avaliacdo corporativa, que uniram seus
conhecimentos para prover o mercado brasileiro de servigos de anélise de risco de todas as
modalidades, baseados em trés principios fundamentais.

- Independéncia entre o processo e 0 objeto de classificagao;
- Transparéncia dos fundamentos da classificacdo; e
- Capacidade técnica e ética irreprovavel de todos os envolvidos na classificacio.

LFRating produz ratings de emissdes de empresas nacionais, utilizando-se da expertise de
seus analistas e de uma cultura formada ao longo de 32 anos em trabalhos de anélises e
avaliagBes de empresas, bancos e fundos de investimentos para 0s mais diversos propdsitos.

Um rating emitido por LFRating é o resultado de uma criteriosa analise que envolve:

- uma defini¢o precisa dos riscos envolvidos no objeto avaliado;

- a andlise detalhada de uma extensa gama de informacdes estruturais, estratégicas e
econdmico- financeiras;

- um pormenorizado trabalho de due diligence, incluindo abrangente entrevista com os
dirigentes e responsaveis pela emisséo e pela administragdo das garantias;

- um capacitado comité de avaliagdo que definira o rating adequado para expressar 0
entendimento da LFRating sobre o risco de crédito do avaliado.

Aequipe de analise é especializada e formada por:

Cristina Meyer (empresas e titulos)

Flavia da Silva Alves de Marins (cooperativas)
Helio Darwich (bancos)

Jodo Batista Simdes (empresas e titulos)

Joel Sant’Ana Junior (empresas, titulos, fundos e cooperativas)
José Luiz Marquez da Silva (empresas e titulos)
Julio Flavio Souza Lima (bancos)

Kleber Lemos (empresas e titulos)

Paulo Frazdo (empresas, titulos e gestdo)
Rodrigo Pires (empresas, titulos e fundos)
Rubem Crusius (empresas e titulos)

O Comité de Rating é presidido por Joel Sant’Ana Junior e formado por pelo menos dois
analistas envolvidos na avaliagdo em questao, além de dois outros componentes, no minimo.
A escala utilizada para classificacdo de emissdes diversas € baseada em nossa experiéncia e
ajustada ao longo do tempo por fatos concretos que alterem a estrutura do Sistema Financeiro
Nacional ou da Economia Brasileira.

As informagdes utilizadas na realizagdo deste rating séo consideradas fidedignas, mas LFRating ndo pode garantir sua exatidao e
integridade. Todos os dados foram verificados quanto & consisténcia e coeréncia, mas a visita de due diligence néo se constituiu em
uma auditoria local para confirmar a existéncia de ativos ou numerdrio declarados. Este rating, também, ndo se constitui em uma

recomendacdo de investimento, com as perdas e ganhos correndo por risco do aplicador.
Ndmero sequencial deste monitoramento: 1/6
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ESCALA DE CLASSIFICACAO DE RATING — INSTITUICOES FINANCEIRAS

NOTA

AAA

AA

BBB

BB

CONCEITO - MOEDA NACIONAL

As instituicdes financeiras classificadas nesta faixa oferecem a mais alta seguranca para
honrar compromissos financeiros regulares. O rating desta faixa indica instituicdes com
fortes bases patrimoniais, excelente politica de crédito e histérico de resultados acima da
média da industria financeira. Sua capacidade de geragéo de caixa é diferenciada e ndo é

As instituicdes financeiras classificadas nesta faixa oferecem alta seguranca para honrar
compromissos financeiros regulares. O rating desta faixa indica instituicdes com saudavel
politica de crédito e sem problemas significativos. As institui¢des classificadas nesta

As instituicdes financeiras classificadas nesta faixa oferecem boa seguranga para honrar
compromissos financeiros regulares. O rating desta faixa indica institui¢des com adequada
politica de crédito, mas que possuem uma ou mais areas com fragilidades, com condigdes,
no entanto, de supera-las no curto prazo. As institui¢des classificadas nesta faixa estio

As instituicBes financeiras classificadas nesta faixa oferecem moderada seguranca para
honrar compromissos financeiros regulares. O rating desta faixa indica institui¢Bes que
possuem algumas &reas que precisam ser melhor desenvolvidas. Estas institui¢des, no
entanto, sdo consideradas capazes de fazé-lo no médio prazo, embora mudancas adversas

As instituicdes financeiras classificadas nesta faixa apresentam perda de alguns fatores de
prote¢do financeira que podem resultar em inadequado nivel de seguranca para honrar
compromissos financeiros regulares. O rating desta faixa indica instituicfes que dependem

As instituicBes financeiras classificadas nesta faixa apresentam baixa capacidade para
honrar compromissos financeiros regulares. A capacidade de gerar caixa esta seriamente
afetada por vérias fragilidades em vérias areas. Ainda que estas instituicdes possam estar
honrando os compromissos nas datas pactuadas, a continuidade deste procedimento

As instituicBes financeiras classificadas nesta faixa apresentam elevado risco de ndo
honrarem compromissos financeiros. O rating desta faixa indica instituicdes com muitos

As instituicdes financeiras classificadas nesta faixa estdo inadimplentes ou muito préximas
de ndo honrarem compromissos financeiros. O rating desta faixa indica institui¢es com

Obs.: Com o objetivo de diferenciar os bancos que apresentam diferencas sensiveis dentro do mesmo segmento de rating,
LFRating acrescenta sinais de + ou — ao lado de cada nota entre AA ¢ B.

As informagdes utilizadas na realizagdo deste rating séo consideradas fidedignas, mas LFRating ndo pode garantir sua exatidao e
integridade. Todos os dados foram verificados quanto & consisténcia e coeréncia, mas a visita de due diligence néo se constituiu em
uma auditoria local para confirmar a existéncia de ativos ou numerdrio declarados. Este rating, também, ndo se constitui em uma

recomendacdo de investimento, com as perdas e ganhos correndo por risco do aplicador.
Ndmero sequencial deste monitoramento: 1/6
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