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Sobre esse Relatorio czs 2.

Consolidando o desempenho de 2024, entregamos a stakeholders e a sociedade nossos resultados. Este documento passou pelo processo de asseguracao
limitada realizado pela KPMG, tendo sido estruturado com base nos critérios do GRI e o Banestes assegura a integridade de todas as informacoes
corporativas do Banco e subsidiarias, com excecoes devidamente explicitadas, reafirmando nossa completa transparéncia

Este relatorio foi elaborado para comunicar nosso desempenho e compartilhar nossas diretrizes, estratégias, politicas e perspectivas em
relacdo aos principais temas da agenda de sustentabilidade, além de ampliar o engajamento e demonstrar, de forma clara e transparente, como
geramos valor para todos os publicos, com base nos pilares ESG (sigla em inglés para os temas Ambiental, Social e Governanca corporativa).
O relato foi submetido a apreciacdo do Comité de Auditoria, da Diretoria e do Conselho de Administracdo. Para dudvidas ou mais informacdes, entre

em contato pelo e-mail: esg@banestes.com.br

Materialidade cvs.:-

Este relatorio foi baseado integralmente na materialidade revisada para o  Para priorizacao dos temas, submetemos a lista a consulta com partes

ano de 2024, e foi preparado com base nas diretrizes GRI. Para tanto, foi interessadas internamente (algumas diretorias, auditoria, acionistas,

realizado um benchmarking com pares de mercado e analise de ratings e = membros do Conselho de Administracao, entre outras). Apods a rodada de

frameworks, além de documentos internos, o que resultou em uma listade entrevistas e com os temas discutidos e aprovados nesta etapa, foi

temas relevantes sobre o setor bancario. feita a classificacao dos mesmos a partir de uma abordagem de analise de
impactos em sustentabilidade e impactos financeiros.
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A Matriz de Materialidade de 2023 foi revisada com consulta aos principais Aplicamos diferentes critérios na analise, tanto dos temas de
stakeholders gerando uma nova Matriz para o ano de 2024. A perspectiva sustentabilidade, como dos financeiros, e geramos a lista de temas
para 0S exercicios  2025/26 é de que o banco materiais reportados na elaboracdo do contetido:

continue aprimorando seu modelo de gestao ESG e realize nova

materialidade, a luz das melhores praticas de mercado e do segmento

bancario.

N ﬂﬂ'ﬁ
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Estudos de Impacto

Temas Materiais

Disclosure GRI

DEFINICAO

Recursos/partes
interessadas afetadas

T,
NESHR Produtos Sustentaveis

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI 203: Impactos Econdémicos
Indiretos 2016

Oferecer solugdes e produtos com
impacto positivo econdmico,
social e ambiental, como linhas de
crédito
para micro, pequenos e médios
empreendedores, estudantes, acesso a
moradia ou outras solugdes para
populacdo de baixa renda; produtos
voltados a solugdes ambientais como
acesso a energia limpa, redugdo de
consumo de dgua, protecdo ou suporte

Clientes, usudrios de produtos e
servicos e sociedade em geral.

% Privacidade e Seguranca
4% de Dados

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI 418: Privacidade do Cliente 2016

Bom funcionamento de sistemas internos e
seguranca de informacdes de clientes
na rede de dados, garantindo a
observancia a Lei Geral de Protecdo de
Dados(LGPD).

Alta administracdo, colaboradores,
fornecedores, clientes e todo o SFB.

eix <8 Relacionamento e
lamnl Satisfacdo de Clientes

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI 417 : Marketing e Rotulagem 2016
GRI 418: Privacidade do Cliente 2016

Questdes relacionadas a satisfagdo e
experiéncia do cliente pelo produto/servico
prestado.

Acionistas, fornecedores, Clientes,
usudrios internos e todo o SFB.

GRI 2: Conteudos Gerais 2021

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI401: Emprego 2016

GRI 404: Capacitacdo e Educacdo 2016

Capacidade de atrair e reter bons
profissionais, que esta relacionado
aos beneficios, incluindo quest&es de
salide e bem-estar, e condicdes de trabalho
que a Companhia oferece e refletem em
suas taxas de rotatividade. Também
considera a
capacitacdo e a educacdo de
colaboradores para desenvolver e

Todo o SFB.

8 Atracao, Retencdo e Desenvolvimento

i de Capital Humano



Relatorio de
Sustentabilidade 2024

Temas Materiais

Disclosure GRI

DEFINICAO

Recursos/partes
interessadas afetadas

APRESENTACAO (DNA do Banestes) CGovernanga Corporativa) (Relacionamento com Stakeholders) ( Responsabilidade Socioambiental ) CDesempenho)

Sumario de Conteldo da GRI)

LTER .
Iy Praticas de Venda

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 203: Impactos Econbémicos Indiretos 2016
GRI 206: Concorréncia Desleal 2016

GRI 207: Tributos 2019

Transparéncia nas praticas comerciais e
comunicacao clara de produtos e servicos,
incluindo treinamento de correspondentes

bancarios no tema.

Colaboradores, parceiros de
negacio e clientes.

}%. Gestao Responsavel das Operacoes
e da Cadeia de Valor

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 301: Materiais 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Agua e Efluentes 2018
GRI 305: Emissoes 2016

GRI 306: Residuos 2020

GRI 308: Impactos Ambientais na
Rede de Fornecedores 2016

GRI 410: Prdticas de Seguranca 2016
GRI 414: Avaliacdo Social

de Fornecedores 2016

Medidas que trazem maior ecoeficiéncia
para operacdes proprias e de terceiros,

como gestdo de energia e residuos, e

checagem de conformidade regulatoéria e

de boas praticas socioambientais de

empresas contratadas e das atividades
proprias, como a preparacao de terceiros
que lidam com o publico em relacao aos
temas de diversidade e direitos humanos.

Fornecedores, parceiros de negdcio,
clientes e sociedade em geral.

Etica e Praticas
Anticorrupcao

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI 205: Combate a Corrupcdo 2016

Mecanismos aplicados pela empresa
relacionados a ética, integridade e
anticorrupcao.

Acionistas, alta administracdo, clientes,

sociedade e usudrios de produtos e servicos.

Integracao de Fatores ESG
na Gestao de Crédito

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI 2: Contetidos Gerais 2021
GRI 417 - Marketing e Rotulagem 2016

Avaliacdo e monitoramento de impacto
social, ambiental e climatico na concessdo de
crédito, sobretudo para atividades mais
suscetiveis a ocorréncia desses impactos.
Inclui também o financiamento de
setores e projetos de impacto positivo.

Clientes, sociedade e usudrios de
produtos e servicos.
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Mensagem do Presidente o

Ao longo de 2024, o Banestes consolidou seu posicionamento como uma instituicao financeira sélida, inovadora e comprometida com o
desenvolvimento sustentavel do Espirito Santo e do Brasil. Desde 2019, lidera um processo consistente de fortalecimento da governanca,
compliance e modernizacdo, reafirmando sua vocacdo de banco publico eficiente, competitivo e preparado para os desafios
contemporaneos.

O Banestes tem como pratica o aprimoramento constante do seu Sistema de Governanca Corporativa, gue vai além do atendimento as
exigéncias legais, aos regulamentos da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e ao Regulamento dos Emissores da B3.

Considerando as exigéncias associadas a estrutura de gerenciamento de riscos e estrutura de gerenciamento de capital normatizadas
pela Resolucdo CMN n? 4,557, foi instituido o Comité de Gestao Integrada de Riscos e de Capital e a Geréncia de Analise de Riscos
Integrados, assim como a indicacao do Diretor de Riscos e Controle como o responsavel pelo gerenciamento de risco (CRO - Chief Risk
Office) do Conglomerado Prudencial. As politicas, estratégias, e demais documentos e relatorios relativos ao gerenciamento de riscos
sao direcionados para analise e apresentacao ao Comité de Gestao Integrada de Riscos e de Capital. Caso aprovada, a proposicdo segue
para deliberacao do Colegiado da Diretoria e Conselho de Administracao.

O cuidado com as pessoas permanece como um dos pilares da estratégia institucional. A formulacao do Plano de Cargos e Salarios,
iniciada em 2024, representa um marco histérico, fruto de um processo colaborativo que envolve empregados, diretorias e conselho. O
Programa Cuidar 3602 rendeu ao banco o selo Mental Health que, reforca o compromisso com a saiide mental, o bem-estar e a
valorizacdo dos colaboradores. A cultura organizacional também se fortaleceu com acdes como o Encontro Anual de Gigantes, que
fomenta o alinhamento estratégico em todos os niveis da organizacdo, bem como representa um instrumento poderoso de difusao de
cultura.

No campo ambiental, as iniciativas se tornaram ainda mais expressivas. As linhas de financiamento para energia limpa, como painéis
fotovoltaicos, veiculos hibridos e elétricos, e bicicletas elétricas, tém atraido cada vez mais clientes, estimulando praticas sustentaveis
na sociedade capixaba. A adesao ao Programa Brasileiro GHG Protocol neste ano, da inicio a uma jornada de quantificacao e mitigacao
de nossa pegada de carbono, e ira se consolidar com a publicacdo do nosso primeiro inventario de emissado de gases de efeito estufa
(GEE), em 2025.

No eixo social, continuamos ampliando nossa presenca em feiras, eventos e patrocinio de projetos sociais. Sempre objetivando o
desenvolvimento de pessoas e comunidades, que encontram no Banestes um parceiro avido pelos seus crescimentos.

Programas de microcrédito sao exemplos de iniciativas bem-sucedidas que_ aliam inclusdo financeira, desenvolvimento local e e
capacitacdo dos tomadores de crédito, tendo o SEBRAE se mostrado um excelente parceiro para alguns destes projetos. Programas . | T )
especificos para mulheres, produtores rurais e setores ligados a mobilidade sustentavel também reforcam essa atuacao.

José Amarildo Casagraﬁde
Diretor-Presidente

e
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Ha também que se destacar a Campanha Solidaria, uma acao integrada ao pilar social do Programa Cuidar 360° que reforca o compromisso do Banestes com a Responsabilidade Social
Corporativa e os critérios ESG, como por exemplo em duplicar o valor arrecadado pelos colaboradores. Em 2024 foram arrecadados e distribuidos R$ 192.820,00 nessas campanhas.

O processo de transformacao digital do Banestes avancou significativamente. A implementacdo da inteligéncia artificial, por meio do projeto Sab.IA, revolucionou processos como a analise
de crédito, reduzindo de 1h30 para 15 minutos, sem impacto negativo sobre os postos de trabalho. Pelo contrario, a digitalizacdo tem sido acompanhada da valorizacao dos colaboradores,
quesao constantemente envolvidos em foruns internos de inovacdo e desenvolvimento tecnolégico.

A expansao dos negdcios ganhou um novo impulso com o inicio da operacio do Bizi, que permite atender servidores publicos federais de todo o Pais, com produtos competitivos e condicdes
diferenciadas, além de fortalecer a presenca do Banestes fora dos limites do Espirito Santo. Simultaneamente, produtos como o Banescard Visa, hoje o 62 melhor cartdo do Pais,
consolidaram-se’'como instrumentos fundamentais de relacionamento e geracao de receita. O programa de fidelidade foi redesenhado para estimular o ecossistema local, permitindo que
os clientes resgatem pontos diretamente em estabelecimentos comerciais do Estado, como restaurantes, saldes e servigos locais.

O Banestes também aprofundou sua atuacao no financiamento dedesenvolvimento urbano, com o programa Crescer Cidades, que oferece crédito seguro e estruturado para investimentos
municipais. Nosso crédito rural continua crescendo, e além de estar fortalecido no Espirito Santo, vem ganhando forca em novos mercados, como Sao José do Rio Preto (SP), onde agora
possuimos uma agéncia bancaria.

Na gestdo de riscos, o Banestes aprimorou seus mecanismos de avaliacdo socioambiental e climatica. As analises de risco ESG estdo incorporadas a concessao de crédito, especialmente
nas operacdes com impacto ambiental relevante, como agronegdcio, energia e financiamento imobiliario. Esse rigor se reflete na baixa inadimpléncia, na robustez da carteira e na
sustentabilidade financeira da instituicdo, que mantém rentabilidade consistente e dividendos atraentes aos acionistas.

- .
A trajetdria recente do Banestes confirma sua capacidade de equilibrar desenvolvimento econdmico, impacto social positivo e responsabilidade ambiental, sempre pautado por elevados
padrdes de governanca.

Neste relatério vocé podera acompanhar nosso desempenho no ano de 2024.
Boa leitura!

José Amarildo Casagrande
Diretor-Presidente :



'''''

A Banestes

1L
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Quem SOMOS cuiz1z220

O Banestes S.A., Banco do Estado do Espirito Santo, sociedade andnima de capital
aberto de economia mista criada em 1937, é um banco multiplo, e que tem o
Governo do Estado do Espirito Santo como maior acionista.

Ha 87 anos, é um dos mais importantes agentes de politicas publicas do Estado,
contribuindo decisivamente para o desenvolvimento socioeconémico regional.
O Sistema Financeiro Banestes (SFB) é composto por mais quatro empresas:
Banestes Seguros S.A.; Banestes Corretora Ltda.; Banestes DTVM S.A. e Banestes
Loteria S.A. Nossa sede esta localizada a Avenida Princesa Isabel, n.2 574, Bloco B,
Edificio Palas Center, 92 andar, Centro, Vitéria (ES). Em 2024 inauguramos mais
uma Agéncia do BANESTES no estado de Sao Paulo, mais precisamente na Cidade
de Sao José do Rio Preto.

‘Area de Atuacio

Ao final do exercicio figcal, consolidamos nossa presenca estratégica em todos os 78 municipios do estado. Adicionalmente, contamos com uma agéncia dedicada ao segmento
empresarial na capital Sado Paulo e uma agéncia de varejo, também no estado de S3o Paulo, mais precisamente na cidade de Sao José do Rio Preto. Para oferecer o melhor
atendimento a nossos clientes e usuarios, disponibilizamos uma robusta rede com 753 pontos de atendimento. Esta rede capilarizada é meticulosamente composta por 15
unidades de atendimento, 274 pontos de atendimento eletronico e 328 correspondentes Banesfacil, garantindo ampla acessibilidade e otimizacao dos nossos servicos.

F
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Pl:bd Utos GRI 2-6

Nossa instituicdo orgulha-se de apresentar um portfélio abrangente de solucdes financeiras, meticulosamente desenvolvido para atender as distintas necessidades tanto de
pessoas fisicas (PF) quanto juridicas (PJ). Ao longo do ano, essa oferta diversificada nos permitiu consolidar uma base de clientes robusta, [(JE1[F4& 1l (RN OL YA« ([ R [0

quais 1.330.181 sdo pessoas fisicas e 80.901 sdo pessoas juridicas.

.

Para o0 segmento de clientes pessoa fisica, disponibilizamos uma vasta gama de
produtos cuidadosamente estruturados, que compreende:
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Ja para os clientes pessoa juridica, concebemos uma carteira de produtos
otimizada para suas exigéncias cotidianas, complementada por operacdes
estratégicas de repasse de recursos do BNDES. Nosso leque de servicos e linhas.de
crédito para empresas abrange: ”

-'in: ©

Financiamento de Automoveis

-'in.- ©

Linhas de Crédito Especificas para para capital de giro cheque especial, conta garantida e folha
os Setores de Agricultura e Pecudria de pagamento, desconto de titulos,antecipacao de recebiveis
e microcrédito.

Diversas modalidades de crédito empresarial, com destaque
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No campo ambiental e de mudancas climaticas, a oferta de produtos e servicos se tornaram ainda mais expressivas. As linhas de financiamento para
energia limpa, como painéis fotovoltaicos, veiculos hibridos e elétricos, bem como bicicletas elétricas, tém atraido cada vez mais clientes, estimulando praticas
sustentaveis na sociedade capixaba, e sao apenas algumas linhas de atuacao em que o banco esta ampliando seu foco.
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Microcrédito: O Banestes é o agente financeiro exclusivo do Programa de
Microcrédito do Governo do Estado do Espirito Santo, denominado Nossocredito,
promovendo inclusao social, geracao de emprego, renda e desenvolvimento local
por meio de suas linhas de Microcrédito operadas em consonancia com 0
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e Orientado (PNMPO),
posicionando-se como uma referéncia em ambito nacional, auxiliando na
implantacdo de modelos de operacoes semelhantes em entidades de fomento de
outros estados do Brasil.

an

Em 2024, mantivemos nosso compromisso com a democratizacio do créditoe a
inclusao social e financeira da sociedade capixaba por meio da carteira de
Microcredito Banestes, que atingiu a marca de aproximadamente 12 mil contratos

C IO oz 1ae i s 1Re) Saldo recorde de carteira de R$ 119,5 milhdes.

No exercicio, foram concedidos cerca de R$ 84,6 milhdes em recursos, volume
25% maior em relacao a 2023, atendendo quase 6 mil microempreendedores.
Desse montante, mais de R$ 15 milhoes foram disponibilizados pela linha
GARANTIR-ES, atendendo mais de 1600 microempreendedores com o fundo
garantidor do Governo do Estado, e mais de R$ 21 milhdes foram destinados para
a linha de Microcredito Empreendedorismo Juntas, linha de crédito diferenciada
exclusiva para empreendedoras capixabas com o objetivo de incentivar a
qualificacao prnﬂssfnnal e a independéncia financeira, atendendo
aproximadamente 1.300 mulheres empreendedoras.

il et CAPRESENTACAO N DNA do Banestes CGovernanga Corporativa) (Relacionamento com Stakeholders) ( Responsabilidade Socioambiental ) CDesempenho) Sumario de Contelido da GRI) m

O Programa Nossocrédito, em parceria.com o Governo do Estado do Espirito Santo, ja

analisou e deferiu, em conjunto com os Comités de Crédito Municipais,
aproximadamente 182 mil operacées, totalizando cerca de ERNIER SN W=\ [1(6
ElageEllelem todo o Estado do Espirito Santo em 22 anos de operacéo.
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O Banco opera no exercicio em curso com previsao de continuidade e
manutencao da carteira ativa de Microcrédito para os proximos exercicios
sociais, no apoio e financiamento das atividades produtivas de
empreendedores, principalmente por meio da disponibilizacao de recursos
para o microcrédito produtivo orientado.

A linha de microcrédito Nosso crédito Juventude Empreendedora, linha
direcionada para jovens empreendedores capixabas acima de 18 anos, foi
criada em 2023 e é voltada aos alunos formados nos cursos de qualificacao
ofertados pelas entidades parceiras - governo do estado, por meio da Agéncia
de Desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas do Estado (Aderes) e da

Secretaria de Direitos Humanos (SEDH).
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Crédito imobilidrio: O Banestes consolida sua atuacdo no mercado imobiliario, oferecendo
solucdes de financiamento abrangentes e personalizadas, com recursos provenientes dos
depositos de poupanca do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE).

Inicialmente focado no financiamento de imdveis residenciais para pessoas fisicas dentro do
Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH), o Banco expandiu sua atuacao, concedendo crédito
para aquisicao de imdveis residenciais de alto padrao, terrenos, imdveis empresariais e,
consequentemente, atendendo também as necessidades de pessoas juridicas.

Em 2024, a carteira de crédito imobiliario alcancou R$2,82 bilhoesMeolaR& TR sl (ol =11
financiamentos imobiliarios concedidos para 2.101 contratos. A maior parte dos recursos, R$
805 milhdes (91,69% do total), foi destinada a pessoa fisica para a aquisicdo de imoveis
residenciais, dos quais 75,27% foram financiados dentro do Sistema Financeiro da Habitacao
(SFH) e 24,73% para imoveis de alto padrao. Para a aquisicdao de imdveis nao residenciais,
foram financiados R$73 milhdes (8,31% do total). Desse montante, R$44,6 milhdes para
imdveis empresariais e R$28,4 milhoes para terrenos/lotes.

Os resultados demonstram a solidez do Banestes no mercado imobiliario e sua
capacidade de atender as diversas demandas do setor, com solucdes que vao desde o
financiamento residencial tradicional até operacdes mais complexas para empresas.
Dispomos de taxas competitivas, o que nos possibilita garantir um bom negocio para o cliente,
com inadimpléncia extremamente baixa

O Banestes reforca seu compromisso em oferecer condicoes competitivas e acessiveis, impulsionando
o desenvolvimento do mercado imobilidrio regional.
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Crédito rural:J WAL I RINRiale R EIRRe Ll R ORIl HiE] Destaca-se a destinacao de recursos do Programa Nacional de
Yo L0 €= 0= =LV A Mo (R i = Lo (o Re o M A el dlte e laite, somando cerca de  Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), que beneficia unidades
2.000 produtores atendidos. A carteira de financiamento rural familiares de producdo rural, e do Programa Nacional de Apoio ao Médio
encerrou o exercicio de 2024 com o saldo de R$ 865,3 milhdes, um Produtor Rural (PRONAMP), direcionado a produtores rurais que possuem
crescimento de 73,3% em relacdo ao saldo registrado ao final doano renda anual de até R$ 3 milhdes, com o minimo de 80% dessa renda
anterior. Para o plano de crédito rural do ano agricola 2024/2025, a originada da atividade agropecudria. Além disso, ‘cafeicultores e suas

expectativa do estoque dos recursos aplicados gira em torno de R$ 1 cooperativas-de producdo agropecudria, bem como empresas de torrefacao
bilhao. P de café, contam com as linhas de financiamento para ‘o custeio e

comercializacao da safra, com recursos do Fundo de Defesa da Economia
Cafeeira (FUNCAFE), repassados pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA).

Implantamos as linhas MODERFROTA, MODERFROTA PkONAMP, PRONAF MAIS ALIMENTOS TRATORES, PRONAF MAIS ALIMENTOS
demais empreendimentos e PROIRRIGA; sendo todas elas linhas de agronegdcio do BNDES
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Crédito para Investimento e Desenvolvimento: O Banestes atua com

o proposito de apoiar as atividades empresariais e suas necessidades de

investimentos por meio de suas linhas de repasses com recursos do Banco Nacional

de Desenvolvimento Econdomico e Social (BNDES), financiando, em longo prazo, a

realizacdo de iniciativas em diversos segmentos da economia, no ambito social,

regional e ambiental, contribuindo para a melhoria da competitividade da economia
_ capixaba e para a elevacado da qualidade de vida de sua populacao.

Em 2024, o saldo de recursos aplicados atingiu aproximadamente R$ 7.2 milhoes,
destinados prioritariamente a financiamentos de aquisicoes de mdquinas e
equipamentos com recursos do BNDES.

@ —

Além disso, o Banestes também oferece o CrescerCidadES, um produto de financiamento ao desenvolvimento municipal que visa atender as necessidades
das prefeituras que buscam crescer e se desenvolver. Com o CrescerCidadES, os municipios capixabas podem contar com recursos financeiros para investir
em projetos de infraestrutura direcionados ao desenvolvimento ambientalmente responsavel, saneamento basico, saude, educacao, cultura, esporte e
lazer, entre outros, melhorando a qualidade de vida de sua populacdo. Em 2024, foram realizadas 4 operac6es com um volume total de R$ 80,7 milhGes.

No mais, mantivemos parcerias para oferecer produtos nas areas de capitalizacao e previdéncia privada, bem como outros produtos variados, buscando,
sempre que possivel, fomentar oportunidades visando a uma economia mais verde e sustentavel.
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'Nossos principais produtos sustentaveis

Financiamento de Energia Limpa PF/PJ. Desde 2019, o
Financiamento de Energia Limpa do Banestes € um compromisso direto com a
transicao energética sustentavel. Atendendo tanto aos clientes Pessoa Fisica quanto
Pessoa Juridica, este produto é destinado a viabilizar a aquisicao e instalacao de
sistemas de geracao de energia renovavel, como a solar fotovoltaica, para
‘residéencias, empresas e produtores rurais. Ao financiar essa tecnologia, o Banestes
., e i nao apenas ajuda seus clientes a reduzirem custos operacionais e a ter mais

. — ™ autonomia energética, mas também contribui para a sustentabilidade ambiental e
ajuda a promover o uso de energias limpas no Espirito Santo.

- _____.- =
T

Financiamento de Veiculos Hibridos e Elétricos PF/PJ: Com
foco na mobilidade verde, o Financiamento de Veiculos Hibridos e Elétricos,
implantado em 2023, iincentiva a adocao de transportes que emitem menos
poluentes. Ao oferecer condicOes especiais para a compra desses veiculos, o
Banestes apoia a modernizacao da frota, promove a melhoria da qualidade do ar nas
cidades e alinha o Banco as praticas de responsabilidade ambiental. Este produto
reflete nosso papel em impulsionar o desenvolvimento de um futuro com menor
impacto ambiental e mais sustentavel.
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Ajuda as afetados pelas enchentes: 0 Ba-eses zamoér z:_ou ~oauxilio aos empreendedo-es afetacos selas enchentes occrridas ~o Estaco

e~1 aoril/Z4. Entre as acoes de crédito ofertadzs pelc bznco estava o Microcrédito Emergencial, dentro dc Frograma Nossocrédito, no valcr max mo de

at2 3 21 mil, com taxa zero, equalizada pelo Governo do Estado do Espirito Santo. A linha atendeu 446 emp-ee~decores cos 13 mun'cio'os zfetados,
gerando um total de R§ 8,5 milhées em crécto libe-ado

Estamos mantendo o nosso compromisso com a democratizacdo do crédito e com a inclusdo social e financeira da sociedade capixaba. Somente em 2024
foram concedidos mais de R$ 84 milh6es em microcrédito. Desse montante, cerca de R$ 19,5 milhdes foi destinado a mulheres empreendedoras do estado,
por meio das linhas “Microcrédito Juntas”
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‘Ndssos Numeros 753 Pontos de

Atendimento

1,4 milhdo de clientes 980 mil contas correntes 646 mil contas de poupanca
sendo 1,3 milhdao PF e 80 mil PJ. sendo 896 mil PF e 84 mil de PJ. . sendo 636 mil de PF e 9 mil de PJ.

367 mil clientes na carteira de crédito 46 mil acionistas.
sendo 68% direcionado para PF e 32% para PJ.
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982 cursos realizados 753 pontos da rede 281 turmas de treinamentos institucionais,
na Plataforma Alura por nossos colaboradores. de atendimento. registrando 19.118 participacoes.
927 colaboradores 273 milhoes de transacoes 145 processos de patrocinio
certificados pela Anbima. em todos os canais eletronicos, dos sendo 14 para projetos sociais.

quais 184,2 milhoes foram no App

14 agéncias reformadas

A

unidades administrativas
reformadas
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* Nossos Valores

Missao:

Gerar valor aos acionistas e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do estado do
Espirito Santo, por meio de solucoes
financeiras que garantam a satisfacdo dos
clientes e usuarios.

Visao:

Ser o melhor banco de varejo do estado do
Espirito Santo, reconhecido por sua solidez,
seguranca, capilaridade, exceléncia de
atendimento e profissionalismo.

Negocio:
Comodidade e conveniéncia em solucoes e
servicos financeiros.

Propésito:

Transformar vidas todos os dias com o melhor
do nosso trabalho, fazendo a diferenca no
crescimento e desenvolvimento das pessoas
que vivem no estado do Espirito Santo.

Funcao Social:

Gerar valor a sociedade, por meio de atividades
bancarias, contribuindo para 0
desenvolvimento econdmico sustentavel do
Espirito  Santo, colaborando com a
democratizacao do crédito e a inclusao
financeira local.
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Principios e Valores

Foco no cliente:

Crescer juntos, entender suas necessidades,
primando pela qualidade das solucdes
financeiras e dos - servicos prestados,
atendendo suas-expectativas.

Inovacao:

Desenvolver produtos, solucoes e servicos que
garantam a satisfacao do cliente e usuario, e
que permitam o crescimento das operacoes da
Instituicao.

Comprometimento:

Estimular o envolvimento pessoal e em equipe
com responsabilidade, transparéncia e
integridade nas interacdes sociais e na
comunicacdo com clientes, acionistas,
fornecedores, colaboradores e a comunidade.

Sumario de Conteldo da GRI)

Rentabilidade:

Obter retorno sobre as operacoes financeiras e
0S servicos prestados, gerando crescimento do
resultado e do patrimonio dos acionistas.

Etica:

Exigir a todos os colaboradores atuacao e
conduta honesta e transparente, respeitando o
cumprimento das leis, dos codigos de conduta
e dos normativos internos.

Respeito ~ e valorizacao dos
colaboradores:

Possibilitar a equipe o crescimento na carreira
e a satisfacao pessoal, por meio do
relacionamento.

-_—
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Nossa Visao Estratégica

Crescimento Perene e Valor Compartilhado

Alicercamos nossa atuacao em principios que promovem o crescimento sustentavel, a eficacia operacional e a responsabilidade corporativa. Para concretizar esta meta
ambiciosa, orientamos nossas acoes e relacoes por trés vetores estratégicos fundamentais:

Crescimento com eficiéncia e investimento continuo em gestaoe Tl:
Estamos comprometidos com a sustentabilidade empresarial para crescer de
forma eficiente e gerar valor para todos os publicos. Investimos em pilares
fundamentais para o mercado bancario: Negdcio, Tecnologia da Informacao e
Recursos Humanos. Nossa estratégia esta concentrada na busca pelo aumento de
liquidez, faturamento, controle da inadimpléncia, racionalizacao e gestao de custos
operacionais e riscos

Expansao da carteira de crédito de forma equilibrada e sustentavel:
Nossa diretriz primordial é a expansao criteriosa da carteira de crédito, tanto para
individuos quanto para pessoas juridicas - desde pequenos empreendedores até
grandes corporacdes. Permanecemos vigilantes as tendéncias de mercado,
focando em projetos que oferecam solucdes financeiras com agilidade, seguranca e
rentabilidade comprovada. Esta abordagem abrange ndo apenas a concessdo de
crédito, mas também a otimizacdo da carteira de negdcios financeiros, que se
destaca por taxas altamente competitivas e um atendimento diferenciado e
verdadeiramente personalizado.




Sustentabilidade 2024 APRESENTACAO , o\ Ta¥e[sR:EITN N CGovernanga Corporatlva) CRJauonamento com Stakehclders ) ( Responsabilidade Socioambiental ) CDesempenho) Sumario de Contelido da GRI) 26

3

Fid"elizagﬁo da base de clientes e fortalecimento da posicio no Estado do Espirito Santo;

Fidelizacdo de nossa clientela € um pilar insubstituivel para nossas operacdes. Contamos com uma presenca capilarizada e um profundo conhecimento da

realidade do Espirito Santo, reforcados pelo apoio institucional do governo estadual, o que potencializa nossa capacidade de ampliar a participacao no mercado
local.

Buscamos aprimorar o engajamento com nossos clientes por
meio de iniciativas como:

Ampliacao e Modernizacao da Rede: Expanséo estratégica de
nossa rede de distribuicdo, com énfase nos canais digitais e nas
solucoes de pagamento inovadoras.

Qualidade no Atendimento: Aperfeicoamento continuo da
estrutura de servico, priorizando acessibilidade, funcionalidade,
celeridade, seguranca e o bem-estar do cliente.

Capacitacdo Profissional: Investimento constante na

especializacdo de nossa equipe, assegurando exceléncia técnica e
consultiva.

Inovacdao de Produtos: Desenvolvimento e atualizacdo de um
portfélio abrangente de produtos, solucdes e servicos, alinhado as
demandas contemporaneas.

Aliancas Estratégicas: Estabelecimento de parcerias corporativas
que agreguem valor e fortalecam nossa proposta.
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Compromisso com os objetivos de politicas publicas cx:

Os. compromissos do banco com os objetivos de politicas publicas, ~ Fundado com o objetivo de oferecer financiamento agricola acessivel, o
definindo recursos, impactos financeiros e indicadores para garantir Banco |mpU|S|0na 0 crescimento das CUIturaS, dpola O custeio das safras e
transparéncia e prestacdo de contas 2 sociedade é um dos principais  fornece recursos para a producao, além de realizar diversas operacdes

pilares de atuac3o do Banestes. bancarias sempre alinhadas ao inferesse publico que motivou sua criacio.
O Banestes, crucial para o desenvolvimento econémico sustentavel do  Maiores informacdes sobre a histéria do Banestes e de séus principais
Espitito Santo, atua na geracao de valor através de suas atividades produtos e servicos podem ser encontradas na secao 1do Formulario

bancarias, com a missdao de democratizar o crédito e promover a inclusao

_ F2L) 1 , : de Referéncia, disponivel nos sites da Comisséao de Valores Mobiliarios
financeira, impactando positivamente a vida dos capixabas.

(www.cvm.org.br) e de Relacdes com Investidores do Banestes
(www.ri.banestes.com.br).
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Estrutura de Comités e Grupos Consultivos

Diretoria de Assuntos Juridicos

» Grupo Consultivo de Contencioso Civel,

» Grupo Consultivo de Negdcios Bancdrios;

» Grupo Consultivo de Recuperacdo de Crédito;
» Comité Tributdrio.

Diretoria de Economia, Regulacdo » Comité de Assuntos Contdbeis;

Prudencial e Riscos » Grupo Consultivo de Auditoria de Tl

» Comité de Cambio e Comércio Exterior;

» Grupo Consultivo de Controles Internos;

» Comité de Gestdo de Riscos;

» Grupo Consultivo de Gestdo de Risco de Mercado e Liquidez;

» Grupo Consultivo de Gestdo de Risco de Crédito e Capital,

» Grupo Consultivo de Risco Operacional e GNC,;

» Grupo Consultivo de Monitoramento de Informacoées de Risco de Crédito.

Diretoria de Inovacdo, Produtos
e Servicos Bancdrios

- » Comité de Crédito Rural.

Diretoria de Relacdes Institucionais,

Trabalhistas e Sindicais » Comité de Negociacoes Coletivas, Juridico Trabalhista e Relacées de Trabalho (novo);

» Comité ESG;
» Comité de Ouvidoria, Relac6es com
» Clientes e Canais de Atendimento
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Banestes Vence Categoria do Prémio
Inoves 2024 com o Inov.Al

¥, INOVES

Comumdade de
Dess0a5 INnovadoras

Banestes Recebe selo por cuidado com a
saude mental dos colaboradores

*x X

N
GREAT
PEOPLE

2024

CAPRESENTACAO N DNA do Banestes CGovernanga Corporativa) (Relacionamento com Stakeholders) ( Responsabilidade Socioambiental ) CDesempenho)

Sumadrio de Contelido da GRI)

Premiacoes e Reconhecimento

Banestes Congquista Prémio Profissionais
do Ano da Globo, com campanha contra
golpes Bancdrios

Banestes Seguros entre as marcas mais
lembradas da Grande Vitorias

vanestes

juntos para o futuro

Banestes fica entre as 3 melhores
empresas capixadas no prémio PMO

P et
x ‘ﬁ Institute,
- Espirito Santo

Fire e Banestes conquistam troféu no
Prémio Criativus 2024

Projeto da Banestes DTVM conquista
prémio Innovation Leader Award BR
2024

4'\ INNOVATION

\\éf. LEADER AWARD

Banestes conquista selo GPTW pelo
terceiro ano consecutivo

Great
Place

To

Work. ”

Certificado

Banestes conquista ouro e prata no
principal prémio do Festival Colibri
2024

37°FESTIVAL

CO L3R

CRLATTW DA FORLVRS

Banestes € 0 32 maior grupo
empresarial do Espirito Santo; Banseg e
DTVM também estdo na lista.

"Presidente do Banestes, Amarildo Casagrande
recebe a Comenda Domingos Martins, da Ales"”

A comenda é concedida as personalidades que tenham prestado
relevantes servicos a sociedade capixaba
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Mais de R$26 mil arrecadados para a
AFECC na dltima campanha soliddria do

ano
J
\ i

ROk

Banestes anuncia plano de
desimobilizacdo de 14 propriedares
imobilidrias

ROk

Retorna Machine: Recicle e Ganhe
Beneficios

_

v

WE

T
]

Fotos de autoria de colaboradores
passam a estampar o App banestes

ROk

CAPRESENTACAO N DNA do Banestes CGovernanga Corporativa) (Relacionamento com Stakeholders) ( Responsabilidade Socioambiental ) CDesempenho)

Sumario de Conteldo da GRI)

Doze Obras de Artistas Capixabas
Estampam as pdginas do calenddrio

banestes 2025

W,

e

ROk

Banestes dd o pontapé inicial para o
Novo Sistema Integrado de RH

.

ROk

Banestes reinventa seu programa de
fidelidade em parceiria com a Takeat

Banestes lanca financiamento para
bicicletas e ciclomotores elétricos

J

Iniciativas 2024

Bizi, banco digital do Banestes, chega a
Piracibaca

Y,

.

ROk

Campanha Soliddria arrecada mais de

R$8 mil para Associacdo Espitita
Jeronymo Ribeiro

.

ROk

BN

ROk

Colaboradoras entre as 30 selecionadas
no pais para participar do programa
Mentoria de Lideranca Feminina

P

ROk

Banestes é o novo agente operador do
programa estadual de Compra Direta de
Alimentos

=, A

ROk

Banestes promove evento no Rio de
Janeiro para captacdo de recursos de

investidores institucionais

Rk

Prodest e Banestes promovem palestra
sobre gestdo financeira e prosperidade

)

y

ROk

Banestes assina contrato para a
implantacdo do Sab.IA

Rk

Banestes DTVM lanca programa para
capacitacdo de mulheres da empresa

_

i y

W

b, g

b i

Campanha Soliddria arrecada mais de
R$22 mil para o grupo Bem 027

\

Banestes anuncia R$1 bi em recursos
para o Plano Safra 2024/25

J

b <

Rk

Acdo de Limpeza socioambiental retine
voluntdrios do Banestes em Parceiria
com o Amigos da Jubarte

ROk

J

Banestes inaugura agéncia em Sdo José
do Rio Preto (SP) e lanca banco digital
para servidores publicos

we O
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Resultados

Banestes alcanca R$259 milhées de Banestes colhe resultado recorde em Crédito consignado federal bate recorde
lucro liquido acumulado em 2024 contratos de crédito rural no Banestes

W W Y

A exceléncia cultural do Banestes foi reafirmada em 2024 com a conquista do selo Great Place to Work (GPTW) pelo terceiro ano
consecutivo. Este reconhecimento ndao é apenas um titulo, mas um reflexo auténtico da percepcao dos colaboradores, que, por
meio de uma pesquisa abrangente e voluntaria, posicionaram a instituicao entre as melhores empresas para se trabalhar no Brasil.

A metodologia GPTW avalia as organizacoes em cinco pilares fundamentais da cultura de confianca: Credibilidade, Grect

Respeito, Orgulho, Imparcialidade e Camaradagem. A reiteracdo desta certificacdo demonstra um compromisso

continuo e a concretizacao de um ambiente onde a voz do colaborador é valorizada e se traduz em um impacto direto na P ICI ce

qualidade do ambiente de trabalho. Para o Banestes, este Tricampeonato simboliza a solidificacdo de uma jornada TO

coletiva rumo a exceléncia, reforcando a importancia de cada individuo na construcao de uma cultura organizacional WOrk@
robusta e inspiradora.

Certificada

E um triunfo compartilhado que eleva o padrdao de engajamento e satisfacao, projetando uma imagem de valor tanto  mar/zo24 - marrzozs
internamente quanto no mercado BRASIL
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Complementarmente, a due diligence exige que fornecedores atestem a auséncia de
sancoespor infracoes trabalhistas, ambientais ou de direitos humanos no periodo, ndo houve
registros de descumprimentos. Isso consolida o compromisso da organizacao com direitos
humanos, combate ao trabalho infantil e analogo ao escravo, e disseminacado de praticas
socioambientais, em linha com a PRSAC e o Plano de Acdes ESG.

Em 2024, nao se constataram impactos sociais negativos, reais ou potenciais, atribuiveis a
fornecedores, resultado de monitoramento rigoroso via questionarios, analise documental e
historico de compliance. Contudo, a avaliacao social da cadeia de fornecedores ainda busca
maior estruturacdo para identificar riscos latentes. Iniciativas focam no aprimoramento da
due diligence, auditorias e engajamento com fornecedores, visando prevencao e correcdo de
impactos sociais, alinhados as melhores praticas.

A partir de marco de 2024 as contratacdes administrativas e privadas de prestacao de
servicos e/ou aquisicao de bens firmadas pelo SFB, constam novas clausulas determinando
a observancia dos critérios de sustentabilidade ambiental pelo contratado/fornecedor, pelas
quais assume a obrigacao de nao constar, assim como seus socios e diretores, em listas
oficiais por infringir as regulamentacdes pertinentes a valores sociais, ambientais e
climaticos, bem como fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedecam a legislacdo, as normas e aos regulamentos sobre o tema.

Ademais, também foi inserida previsdo contratual na qual todo o fornecedor contratado por
via dos instrumentos contratuais citados, se compromete a responder ao questionario de
Diligéncia de Risco Social, Ambiental e Climatico, sempre que solicitado pelo Sistema
Financeiro Banestes, em conformidade com a Resolucao CMN n24.945/21, com a Resolucao
CMN n? 4.557/2017, e com a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica do
Banestes.
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* Devida Diligéncia: Realizamos de forma proativa a devida diligéncia para identificar,
prevenir, mitigar e, quando necessario, remediar impactos negativos de nossas
operacoes e relacoes de negocio. A Politica de Gerenciamento do Risco Social, do Risco
Ambiental e do Risco Climatico (PRSAC), é um exemplo central dessa aplicacdo, com
analises de due diligence socioambiental e climatica na concessao de crédito, bem
como a Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Combate ao Financiamento do
Terrorismo, que incorpora robustos processos de identificacdo e monitoramento de
clientes e transacoes.

























» Art. 18: Exige que a instituicao implemente e mantenha programa de teste de
estresse que avalie o impacto de cenarios adversos na sua situacao financeira,
incluindo a adequacao de capital, a liqguidez e a rentabilidade.

- Art. 19: Define que o programa de teste de estresse deve considerar cenarios
que reflitam chogues relevantes de mercado, de crédito, operacionais e de
outros riscos significativos, bem como a combinacao desses choques.

. Art. 20: Estabelecé que os resultados dos testes de estresse devem ser
incorporados ao processo de tomada de decisao da instituicao, especialmente
no planejamento de capital e liquidez.

« Art. 21: Determina a existéncia de politica de teste de estresse aprovada pelo
conselho de administracao ou diretoria da instituicao, com responsabilidades
claras.
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* Planejamento de Pré-Aposentadoria e Suporte Previdenciario: Colaboradores que se
aproximam da aposentadoria sdo orientados sobre o planejamento de seu desligamento e tém acesso
a informacdes sobre o plano de previdéncia complementar do Banestes (Fundacdo Banestes de
Seguridade Social), com acompanhamento para a gestdo de seus beneficios e a transicdo para a

inatividade.
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Il. Abordagem para acoes de advocacy em politicas publicas relativas a tributos: O Banestes integra
formalmente o Comité Tributdrio da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) como membro efetivo, participando
ativamente das discussoes setoriais que contribuem para o aprimoramento das politicas publicas tributdrias. Nessas
instancias, colaboramos em posicionamentos de classe e acompanhamos debates relevantes junto a drgdos federais,
estaduais e municipais, defendendo pradticas que favorecam a competitividade, a justica fiscal e a sequranca juridica.
Mantemos, ainda, contato frequente com stakeholders de outras instituicoes financeiras, trocando experiéncias e
alinhando entendimentos sobre temas tributdrios relevantes para o sistema bancdrio nacional.
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Projetos com a Comunidade

Apoio a Iniciativas

O Banestes reitera seu compromisso com a sociedade capixaba, impulsionando
cultura, lazer e educacao através de patrocinios. Em 2024, 145 iniciativas foram
apoiadas, somando R$ 10,5 milhGes em recursos diretos e leis de incentivo.

Os destaques incluem patrocinios culturais como o Carnaval de Vitoria e a Festa da
Penha, além de eventos de negdcios como a Feira dos Municipios. Na area esportiva,
houve apoio ao Campeonato Capixaba de Futebol e ao Campeonato Banestes de
Beach Soccer. Socialmente, via leis de renuncia fiscal, o Instituto Viva Vida e o
Hospital Evangélico de Cachoeiro de Itapemirim foram beneficiados.

Adicionalmente, o Banestes investiu R$ 11,2 milhdes em publicidade em 2024. As campanhas divulgaram produtos e servicos como Zera Divida, o Novo APP com Bizi, Crédito
Imobiliario e Crédito Verde, utilizando tanto midias tradicionais (TV, radio) quanto plataformas digitais.

Em 2024, foram 145 iniciativas que contaram com o apoio do Banestes, em um total de

R$ 10,5 milhoes, quer por recursos diretos, quer por meio de leis de incentivo.
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Educacao e Inclusao Financeira o, ez, ams

O Banestes foca na educacao financeira para combater a inadimpléncia, oferecendo produtos e servicos que
atendem as necessidades reais dos clientes e promovem o crescimento mutuo. A instituicao adota
procedimentos estruturados de informacdao e comunicacdo sobre seus produtos e servicos financeiros,
alinhados a compromissos de sustentabilidade como o Pacto Global da ONU, Transparéncia 100% e Ambicao
Net Zero.

Estes procedimentos.asseguram maior clareza e informam sobre os beneficios socioambientais dos produtos,
especialmente o "Crédito Verde" para energia solar e veiculos elétricos. O banco comunica critérios de
sustentabilidade, taxas diferenciadas e impactos sociais e ambientais positivos, como a contribuicao para uma
matriz energética limpa, reducao de emissdes de carbono, desenvolvimento rural e geracao de emprego e
renda, além de aderéncia aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Todos os produtos e servicos do Banestes — incluindo crédito, investimento e servicos bancarios — sao
cobertos por esses procedimentos de rotulagem e informacao. As caracteristicas essenciais, condicoes
contratuais, taxas, direitos e deveres dos clientes sdo disponibilizadas por multiplos canais, como contratos,
aplicativo, internet banking e agéncias.

No periodo de reporte, o Banestes registrou um incidente de ndo conformidade: uma multa de R$ 25.000,00
aplicada pelo Banco Central do Brasil (processo PE 142073.bcb) devido ao fornecimento intempestivo de
declaracao sobre bens e valores no exterior. Nao houve outros incidentes de adverténcia ou ndo conformidade
com codigos voluntarios.

Em 2024, nao foram identificados incidentes relacionados a comunicacées de marketing, publicidade,
promocdo e patrocinio, sejam por regulamentacdo ou cddigos voluntarios. O Banestes mantém rigorosos
controles internos e atua em conformidade com as leis federais 12.846,/2013 (Lei Anticorrupcao) € 13.303/2016
(Marco Legal das Estatais), com monitoramento continuo via Ouvidoria e SAC. Nao foram registradas
reclamacodesjunto a drgaos reguladores como BACEN, CONAR ou PROCON sobre comunicacoes de marketing.
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Produtos com Impacto Socioambiental c:-
‘parao tema material Produtos Sustentaveis e para o tema Integracao de Fatores ESG na Gestiio de Crédito criz2, 225 224,225, 2034, 2082

O Banestes integra a sustentabilidade a sua estratégia corporativa,
reconhecendo-a como pilar central para a geracao de valor. Para 2025, o
banco planeja contratar consultoria especializada para sua "Jornada ESG",
estruturando metas e estratégias de longo prazo.

Em 2024, destacou-se a implementacdo do Plano de Acdes ESG e o
fortalecimento de politicas internas.

A instituicdo oferece solucoes e produtos com impacto econdmico, social e
ambiental positivo, como linhas de crédito para micro, pequenos e médios
empreendedores, acesso a moradia e solucdes para baixa renda. Solucdes
ambientais, como acesso a energia limpa, reducao de consumo de agua e
protecao a biodiversidade, sao tratadas com relevancia.

Entre as iniciativas, o Projeto Triciclo, em parceria com a Ambipar, instalou 10
maquinas Retorna Machine no Espirito Santo para descarte adequado de
residuos. Os pontos gerados podem ser trocados por beneficios ou doados,
como para a Vitdoria Down. O Banestes também implementou um programa
piloto de logistica reversa para pilhas e baterias e lancou uma linha de
financiamento para bicicletas e ciclomotores elétricos, cobrindo até 100% do
valor (até R$ 50 mil, em 48 meses), para promover transporte ecoldgico.

A integracao de fatores ESG na gestao de crédito é um objetivo principal. O
Banestes é agente exclusivo do Programa Nossocrédito, do Governo do ES,
promovendo inclusao social e geracao de emprego/renda. Este programa ja
soma mais de 180 mil operacées e R$ 1,1 bilhdo em crédito. Créditas
imobiliario, rural e para investimento também incorporam requisitos ESG e de
sustentabilidade.
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Potenciais impactos negativos identificados incluem:

- Concentracdo de Risco Geogrdfico: 92,4% da carteira no Espirito Santo,” podendo
ampliar impactos de crises locais.

« Exclusdo Financeira Indireta: Critérios de crédito podem inadvertidamente excluir
segmentos vulneraveis.

- Endividamento: A+ expansdo rapida do crédito (15,3% em 2024) pode gerar niveis
inadequados de endividamento.

O Banestes alinha-se a referéncias internacionais como o Pacto Global da ONU e os ODS (8,
11, 13), e a normativas nacionais como a Resolucdo CMN n® 4.945/2021 (PRSAC). Sua
atuacdo como multiplicador econdmico, promotor de inclusao financeira (1,4 milhdo de
clientes) e apoio a transicao energética (Crédito Verde) é crucial para o desenvolvimento do
Espirito Santo. A instituicao monitora esses impactos através de métricas como o apoio a
projetos sociais e a geracao de empregos.

Impactos Economicos Indiretos

Os ' impactos economicos indiretos do Banestes sao relevantes para o
desenvolvimento regional:

» Desenvolvimento do Empreendedorismo Regional: R$ 115 milhdes via PRONAMPE em 2024;
Nossocrédito beneficiou cerca de 90 mil empreendedores.

» Fomento ao Empreendedorismo Feminino e Jovem: R$ 21 milhdes para mulheres
("Microcrédito Juntas™) e R$ 3,7 milhdes para jovens.

» Geracdo de Emprégo e Renda: Contribuicdo para criacdo de mais de 42 mil empregos
formais; apoio a 133 projetos sociais em 2024.

» Multiplicacdo Econémica Regional: Retorno de R$ 21 milhdes ao Estado; administracdo do
caixa de 78 prefeituras.

» Expansdo Geogrdfica: Prestacao de servicos de arrecadacao municipal em outros
estados; 782 pontos de atendimento.

» Financiamento de Projetos Sustentdveis: Lancamento do "Crédito Verde" para

energia limpa; crescimento da carteira de crédito em 15,3% em 2024.

(
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Gestao Ambiental e Climatica cx:- |
para o tema material Gestao Responsavel das Operacdes e da Cadeia de Valor cri 2, cri3084,308:2, 4144, 4182

A cadeia de valor do Banestes envolve o ecossistema de oferta de produtos e servicos financeiros para pessoas fisicas, empresas e administracao publica, incluindo operacoes
de crédito, financiamentos, investimentos, seguros, capitalizacao, gestdo de recursos, arrecadacao de tributos e servicos bancarios digitais. Além disso, o Banestes controla
subsidiarias nas areas de distribuicdo de titulos e valores mobiliarios, corretagem de seguros e seguridade.

Residuos gerados em tuneladas métricas, por 2023 / 2024 Discriminacdo da composicdo dos residuos
composicdo dos residuos (em toneladas): 4 referente ao ano de 2024

Verdas da papéis recclhicos das unidadzes do banco

Residuos néo perigosos (Classe Il) 710,8 5,1 9,5 10,63 88,1% (agéncias e cirecdo geral).

Consumo de energia dentro da organizacio’

Gasoline (automotisa): 870,6 GJ 048,3 GJ 1.268,5 GJ 18.254,63 L

- Sobre o consumo de energia em 2024 -
Oleo Diesel: 278,2 GJ 3516 GJ 258,1GJ 6.768,641 unidades atendidas pela EDP: 5.599.031 kWh;
unidades atendidas pela Luz e Forca Santa
Manria: 429.032 kWh; unidade atendida pela
Etarol: - - - 31991431 CPFL: 21.075 kWh; unidade atendida pela
ENEL: 12.690 kWh

Cors.moa eletricidade concessiondrio: 17.216,9 GJ 18.466,8 GJ 19.817,7 GJ 20.156,51GJ
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Todavia, ndo foi implementado, até o momento, um processo estruturado de avaliacdo ambiental
periddica de todos os fornecedores, com critérios ambientais explicitos e métricas de desempenho
ambiental. Da mesma forma, nao ha classificacao de fornecedores por nivel de risco ambiental nem
priorizacao de avaliacoes em segmentos mais sensiveis.

O Banco reconhece a necessidade de avancar nesse processo para atender plenamente as melhores
praticas de mercado e aos requisitos das normas GRI. O compromisso com a melhoria continua esta
expresso no Plano de Acdes ESG, que prevé o aprimoramento dos critérios de analise socioambiental na
gestao de fornecedores, visando mitigar possiveis riscos e estimular praticas socioambientais positivas
na cadeia de suprimentos.

Assim, para o periodo reportado, o percentual de fornecedores com impactos ambientais significativos
identificados, e que realizaram melhorias de processos para mitigacao, é de 0%.

De mesma forma, durante 2024, o Banestes estabeleceu como requisito obrigatério em todos os
processos de contratacdo de novos fornecedores a inclusao de clausulas contratuais que exigem o
cumprimento das legislacoes trabalhista e previdenciaria, além dos compromissos internacionais
assumidos pelo Brasil sobre direitos humanos, responsabilidade socioambiental, trabalho decente e
proibicdo expressa de trabalho infantil e analogo ao escravo. Assim, 100% dos novos fornecedores
selecionados firmaram contratos contendo tais requisitos sociais.

Além da formalizacao contratual, o processo de avaliacao envolve o preenchimento de questionarios de
due diligence, nos quais os fornecedores devem demonstrar a inexisténcia de sancdes relacionadas a
violacOes trabalhistas, ambientais ou a direitos humanos. Sao realizadasverificacoes documentais, com
possibilidade de auditorias a fornecedores classificados como de maior risco. Nao foram identificadas, no
periodo, restricoes a fornecedores por descumprimento desses critérios.

>
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Com. isso, o Banestes reforca seu compromisso continuo com a promocdo dos direitos
humanos, a erradicacao do trabalho infantil e trabalho escravo, bem como a multiplicacao de
boas praticas socioambientais em sua cadeia de valor, conforme compromissos dispostos na
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e Plano de Acdes ESG.

N&o foram reportados, durante o periodo, casos de exclusdo ou recomendacdo formal de
ajustes por descumprimento de critérios sociais. E realizado o continuo é realizado pela area de
Suprimentos e ESG, incluindo a analise de manifestacdes recebidas pelos canais de denuncia e
da fiscalizacdo contratual, reforcando o compromisso com a promocao dos direitos humanos e
dos padroes éticos na cadeia de fornecedores.

3 :
Até ofim do exercicio 2024, ndo foram identificados fornecedores causadores de impactos
sociais negativos reais ou potenciais. Esta conclusao decorre do monitoramento Sistematico
feito por meio de questionarios, analise documental e verificacdo do histérico de compliance
dos fornecedores.
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Desempenho Ambiental e Climatico
Gestao de Materiais crizo11,301-2, 3013

Como instituicdo financeira, o Banestes nao tem atividades produtivas
industriais ou agricolas, o que limita significativamente o uso de materiais
para fabricacao de produtos.

As principais operacées do Banco envolvem prestacdo de servicos
financeiros, sendo os principais materiais utilizados destinados a atividades
administrativas e de suporte, como papel (para comunicacao interna e com
clientes), materiais de escritdrio (canetas,

papelaria), crachas e, eventualmente, pequenas quantidades de outros
insumos para consumo interno.

Em 2024, nao houve consumo relevante de materiais “nao renovaveis” nem
“renovaveis” para fins produtivos ou de embalagens, limitando-se estes
insumos a volumes considerados nao materiais para os impactos
ambientais do Banco.

Além disso, ha esforco continuo para a digitalizacao dos processos internos,
reduzindo cada vez mais a utilizacdo de papel e outros materiais. O
consumo de papel para uso administrativo e documentos foi monitorado
indiretamente pelo recoelhimento e destinacao

de residuos, cuja informacao esta apresentada na secao de gestdo de

residuos.

Demais materiais utilizados (como plasticos ou descartaveis) nao foram
mensurados em peso ou volume, visto seu impacto pouco significativo nas

operacdes do Banestes. R

Assim, considerando o modelo de negdcio do Banestes e seu perfil de prestador de servicos
financeiros, estes indicadores sao considerados de pouca aplicacdo. Entretanto, a
organizacao compromete-se a avancar na mensuracao dos principais insumos materiais
em seus processos internos, de modo a aprimorar essa divulgacdo em ciclos futuros.

O Banestes realiza a separacao e destinacdo adequada das embalagens dos produtos
adquiridos, priorizando o reaproveitamento interno e a reducdo do envio de residuos aos
aterros.

Em 2024, embalagens como caixas de papeldo, paletes de madeira e plasticos foram,
majoritariamente, reaproveitadas na rotina de distribuicdo e armazenamento interno,
reduzindo a necessidade de aquisicao de novas embalagens. Ainda, sempre que nao ha
possibilidade de reaproveitamento, as embalagens sao encaminhadas para descarte
ambientalmente adequado, respeitando as diretrizes de sustentabilidade e a legislacao
vigente.

No entanto, o Banco ndo dispde atualmente de um sistema formal para mensuracao do
percentual exato de embalagens recuperadas para cada categoria, em relacdo ao total
adquirido ou ao volume de produtos. A instituicao reconhece esta lacuna e, para os
proximos ciclos, buscara aprimorar o monitoramento quantitativo dos residuos de
embalagens, inclusive com a implementacdo de uma sistematica de registro que permita
informar os percentuais recuperados, encaminhados a reciclagem ou descartados para
cada categoria relevante (papelao, plastico, madeira etc).
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Géstﬁo de Energia GRI 302-1, 302-2, 302-4
Consumo de Energia de Fontes Nao Renovaveis e Renovaveis crizoz-

Em 2024, o consumo total de combustiveis fésseis (fontes ndo renovaveis) no Banestes totalizou 829,72 GJ. Este valor resulta principalmente do uso de gasolina automotiva
(589,44 GJ) e dleo diesel (240,28 GJ) para abastecimento da frota de veiculos eequipamentos da instituicao.

Importante destacar que o ano de 2024 foi selecionado como ano-base por representar o marco inicial das acdes estruturadas de eficiéncia energética do Banestes, alinhado ao seu Plano
de Acoes ESG e aos compromissos assumidos no Pacto Global da ONU"..
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Consumo de eletricidade, de aquecimento,
de resfriamento e de vapor crso-

Em 2024, o consumo total de energia elétrica das unidades do Sistema Financeiro
Banestes (SFB), consideradas como “dentro da organizacdo” — inclusive aquelas
operandas em regime de locacdo — foi de 7.195.013 kWh. Este valor refere-se ao
consumo direto de eletricidade, incluindo o uso de equipamentosde ar-condicionado
para climatizacdo, uma vez que, devido & estrutura fisica das agéncias, ndo é possivel
segregar de forma precisa o consumo especifico para resfriamento.

O Banestes nao consome energia na forma de aquecimento ou vapor e toda a energia
utilizada é adquirida de fornecedores externos, ndao havendo geracao propria
(autogerada). A apuracdo dos dados foi realizada por meio da consulta direta as
contas e medicoes de energia das unidades. '

O quantitativo de 7.195,013 MWh é a soma do consumo dasunidades Banestes
(7125,890 MWh) com o consumo da BANESTES DTVM (69,123 MWh).

Por concessionaria:

EDP: 6.732,276 MWh ¢
LFSM: 429,032 MWh
CPFL: 21,015 MWh

Enel: 12,690 MWh
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Eletricidade, aquecimento, resfriamento e vapor vendidos. s

O Conglomerado Prudencial Banestes, em razdo da natureza de suas atividades exclusivamente bancaérias e financeiras, ndo comercializa energia elétrica, aquecimento,
resfriamento ou vapor. Portanto, o indicador nao se aplica a organizacao.

O levantamento acima descrito faz parte das acoes do Programa de Eficiéncia Energética do SFB, que visa monitorar e reduzir o impacto ambiental das atividades do Banco. Para

o préximo ciclo, esta prevista a ampliacao do escopo do relato, para abranger outras formas de energia, conforme recomenda o padrao GRI.

Para esclarecimentos adicionais sobre metodologia, escopo e eventuais exclusoes, ou para sugerir melhorias neste topico, entre em contato pelo e-mail esg@banestes.com.br.
e _

Os fatores de conversdo utilizados pelo Banestes para a apuracdo do consumo de energia no exercicio de 2024 foram extraidos de fontes reconhecidas e amplamente aceitas

no meio técnico-cientifico. Para a conversao de unidades de energia elétrica (ex: kWh para kJ), adotou-se o fator 1 kWh = 3.600 kJ, conforme recomendacao do Instituto

Nacional de Metrologia,}, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) e de manuais de engenharia padrdo, como o “Manual de Conservacao de Energia Elétrica” da Procel.

Ja para fontes energéticas distintas (ex: combustiveis), foram utilizados fatores de conversdo publicados pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis
(ANP) e, quando necessario, por drgaos internacionais como a Agéncia Internacional de Energia (IEA).

Em todos os casos, priorizou-se o uso de fatores locais nacionais, com documentacao dos critérios de escolha arquivada internamente para auditoria e conferéncia. Quaisquer
eventuais ajustes ou estimativas, assim como as limitacoes dos fatores adotados sao explicitamente relatados nas notas metodoldgicas do relatério, garantindo rastreabilidade
e comparabilidade com as melhores praticas do setor.
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Consumo de energia fora da organizacao cu:o:-

O Banestes reconhece a importancia de mensurar o consumo de energia fora da organizacao. Com base
nos dados coletados para o ano de 2024, identificamos consumo energético em atividades upstream
relacionadas, principalmente, ao transporte terceirizado e viagens corporativas.

O consumo total de energia fora da organizacao para 2024 foi estimado em 1.526,6 GJ, provenientes
principalmente de:

Atividades Upstream:

- Transporte terceirizado e frota de apoio: 1.544,4 GJ

- Viagens de negdcios: 158.630 tCO2e

- Deslocamento casa-trabalho dos colaboradores: 1.138.818 tCO2e

| 1

Normas e Padroes de Referéncia:

O Banestes adota as seguintes normas, metodologias, premissas e ferramentas de calculo para
mensuracdo do consumo de energia fora da organizacao (Escopo 3):

- Programa Brasileiro GHG Protocol, coordenado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), seguindo as
diretrizes internacionais do World Resources Institute (WRI) e World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD);

- Diretrizes metodoldgicas do Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climdticas (IPCC) para
inventdrios nacionais de gases de efeito estufa;

- GHG Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Standard para emissées indiretas;

NS

i
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Metodologia de Calculo:

- Aplicacdo da formula: Emissoes = Dados de Atividade x Fator de Emissdo x Fator de Conversdo

- Coleta de dados primdrios de atividades: quilometragem percorrida, litros de combustivel consumidos, horas
de deslocamento

- Utilizacdo de fatores de emissdo especificos por tipo de combustivel conforme metodologia IPCC

Premissas Adotadas: .

- Periodo de reporte: ano calenddrio (12 de janeiro a 31 de dezembro);

- Conversdo de todas as fontes energéticas para a unidade padrdo Gigajoules (GJ);

- Inclusdo das categorias: transporte e distribuicdo (upstream/downstream), viagens a negdcios, deslocamento
casa-trabalho dos colaboradores;

- Aplicacdo do principio da relevancia para selecdo das fontes de emissdo mais significativas.

Ferramentas de Calculo:

- Planilhas eletrénicas estruturadas conforme metodologia GHG Protocol,

- Fatores de conversdo energética: Gasolina (1L = 0,03229 GJ), Diesel (1L = 0,03550 GJ), Etanol anidro (1L =
0,02234 GJ), GLP (1kg = 0,04644 GJ), Querosene de aviacdo (1L = 0,03477 GJ),

- Sistema de gestdo de dados ambientais integrado ao inventdrio corporativo de emissées.

Fonte dos Dados: E .
Os dados foram coletados através dos registros de consumo de combustiveis da frota terceirizada, utilizando
fatores de conversdo energética.padrdo (gasolina: 32,29 GJ/m ; diesel: 35,50 GJ/m ).

A organizacdo estd implementando sistemas mais robustos de coleta de dados para abranger todas as
categorias upstream e downstream estabelecidas pelo protocolo GHG e padrdo GRI.

Limitacoes e Proximos Passos:

Reconhecemos que esta mensuracdo representa apenas uma parcela do consumo total de energia fora da
organizacado. Estamos desenvolvendo metodologias para quantificar o consumo energético em outras categorias
relevantes, incluindo viagens corporativas, deslocamento de funciondrios e consumo energético da cadeia de
fornecedores.
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Reducao do consumo de energia o

Em 2024, o Banestes implementou iniciativas de conservacao e eficiéncia energética em
10 unidades (agéncias bancarias e unidades administrativas), resultando em uma reducao
total de 3,41 GJ (3.411,86 MJ) no consumo de energia elétrica.

As principais medidas implementadas incluiram: (a) substituicao integral do sistema de
iluminacdo incandescente e fluorescente por tecnologia LED; e (b) modernizacao dos
aparelhos de climatizacao para modelos inverter de alta eficiéncia energética.

Utilizando a Agéncia Praia do Sua como modelo de referéncia, foram mensuradas
reducdes de 42,31% no consumo do sistema de iluminacao e 19,25% no sistema de
climatizacao, resultando em uma reducdo combinada de 13,05% no consumo total de
energia elétrica da unidade. Esta metodologia foi extrapolada para as demais nove
unidades reformadas, considerando caracteristicas operacionais similares.

A base de calculo utilizou como referéncia o consumo histérico médio de 2024 de cada
unidade, aplicando-se os percentuais de reducao obtidos na unidade piloto. As reducoes
reportadas excluem qualquer impacto decorrente de reducao de capacidade operacional
ou terceirizacao de atividades, refletindo exclusivamente melhorias em conservacao e
eficiéncia energéticas

Os calculos foram realizados através de medicdes diretas de consumo pré e pods
implementacao na unidade de referéncia, validados por meio de analise dos dados de
faturamento de energia elétrica.

- T jmnmﬂﬂ |
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Base utilizada para Calculo:
O Banco adotou como ano-base para o calculo das reducdes do
consumo de energia o exercicio de 2024, fundamentado nos
seguintes critérios técnicos e estratégicos:
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GeStﬁo de Agua e Efluentes GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

O Banestes interage com a dgua como recurso essencial em suas operacoes diretas
através de 151 unidades de atendimento e 3 unidades administrativas distribuidas
pelos 78 municipios do Espirito Santo, além da agéncia empresarial em Sao Paulo.

A captacao de agua ocorre predominantemente por meio do fornecimento da
Companhia Espirito Santense de Saneamento (CESAN) em 53 municipios
capixabas, onde a principal fonte para a Grande Vitéria € o Rio Jucu, e pelos
Servicos Autonomos de Agua e Esgoto (SAAE) nos demais municipios do estado.

O consumo de 'dgua concentra-se em atividades administrativas e operacionais,
incluindo uso sanitario, limpeza de instalacdes, climatizacdo, sistemas de
seguranca contra incéndio e paisagismo.

Com base no monitoramento implementado em 2024, o banco registrou consumo
médio mensal de aproximadamente 8.500 m distribuidos. entre as unidades,
representando um consumo especifico de 4,2 m por colaborador anualmente.

O descarte de aguas servidas é direcionado integralmente para a rede coletora de
esgoto da CESAN nos municipios com sistema de tratamento integrado, e conforme
orientacoes do poder publico municipal nas localidades sem segregacao entre aguas
pluviais e servidas.

Para identificacao de impactos relacionados a agua, o Banestes adotou
metodologia baseada no Water Risk Filter do WWF e no Aqueduct Water Risk
Atlas do WRI, avaliando 23 unidades em areas com estresse hidrico moderado a
alto, principalmente na Regido Metropolitana da Grande Vitéria.

Esta avaliacdo, realizada anualmente pela Geréncia de ESG em parceria com a
Geréncia de Analise de Riscos Integrados, considera fatores como disponibilidade
hidrica, qualidade da agua, aspectos regulatérios e reputacionais.

Como parte da gestdo da agua como recurso compartilhado, o banco estabeleceu
parcerias com a CESAN para monitoramento de consumo em tempo real,
implementou sistemas de reuso de agua da chuva em 7 das 14 agéncias reformadas
em 2024, e integrou critérios hidricos na avaliacao de fornecedores através do
Sistema de Score de Risco Social, Ambiental e Climatico.

O engajamento com clientes inclui ofertas de linhas de crédito verde para projetos
de eficiéncia hidrica e financiamento de sistemas de captacdo de agua de chuva
através do programa Crédito Verde.

Os objetivos e metas do Banestes relacionados a agua estao alinhados
com a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

(PRSAC) e incluem:

* reducdo de 15% no consumo especifico de dgua até 2026 (baseline 2023),
* implementacdo de sistemas de reuso em 50% das unidades até 2025, e

» capacitacdo de 100% dos colaboradores em uso racional da dgua até final de
2025.
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Estas metas consideram o contexto local do Espirito Santo, onde 78%
do territorio apresenta vulnerabilidade hidrica segundo o Atlas da

Vulnerabilidade Hidrica da ANA, e contribuem para o ODS 6 - Agua
Potavel e Saneamento.

O processo decisorio considera, ainda, os potenciais impactos indiretos
através da cadeia de valor, especialmente no financiamento de
atividades agricolas e industriais que demandam uso intensivo de agua,
sendo monitorados através da politica de gerenciamento de risco social,

ambiental e climatico implementada conforme Resolucao
BCB n2140/2021.

O escopo das avaliacdes engloba 100% das instalacdes do banco, incluindo 151
unidades de atendimento, sede administrativa, data centers e instalacées de apoio,
bem como analise de 100% da carteira de crédito para identificacdo de clientes com
atividades intensivas em agua.

Para identificacdo de impactos diretos, utilizamos ferramentas de mapeamento de
consumo hidrico por unidade, analise de bacias hidrograficas onde estdo localizadas
nossas instalacdes através da base de dados HydroSHEDS e avaliacao de estresse
hidrico regional utilizando o Aqueduct Water Risk Atlas do World Resources Institute.

A avaliacao de impactos indiretos é realizada através de classificacao setorial da
carteira de crédito, identificando exposicdes em setores de alto consumo hidrico
como agronegocio (responsavel por 65% da carteira rural), industria alimenticia e
papel/celulose.

Identificacao e Avaliacao de Impactos relacionados a Agua:

O Banestes implementou uma abordagem estruturada para identificacao e avaliacédo de
impactos relacionados a agua, reconhecendo que, embora seja uma instituicao
financeira, possui impactos hidricos diretos e indiretos significativos que devem ser
adequadamente mensurados e gerenciados.

A metodologia de avaliacdo de impactos hidricos adotada pelo Banco baseia-se em
analise multicritério que abrange trés dimensoes principais:

» Impactos operacionais diretos,
» Impactos da cadeia de fornecimento e
» Impactos indiretos via carteira de crédito.

O prazo estabelecido para as avaliacbes € anual, com revisdes trimestrais para
monitoramento de alteracoes significativas no portfdlio de crédito ou expansao da rede
de atendimento. A metodologia incorpora analise de cenarios climaticos para
identificacao de riscos hidricos de longo prazo, especialmente considerando as
projecoes de mudancas nos padroes pluviométricos do Espirito Santo.

As ferramentas metodoldgicas incluem: sistema de monitoramento de consumo
hidrico em tempo real em 80% das agéncias, matriz de materialidade para
classificacao de impactos por relevancia, protocolo de due diligence socioambiental
para operacoes de crédito acima de R$ 1 milhdo em setores sensiveis, e indicadores de
eficiéncia hidrica por m de area construida.

Esta abordagem permite identificar, mensurar e gerenciar adequadamente seus
impactos relacionados a agua como recurso compartilhado, alinhando-se aos
compromissos assumidos na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica.
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Formas de Abordagem dos Impactos e seu Gerenciamento

O Banestes adota uma abordagem integrada para abordar os impactos relacionados a dgua em suas operacoes
e cadeia de valor. Os impactos relacionados a agua sdo abordados através da Politica de Gerenciamento do Risco
Social, Ambiental e Climatico (Resolucao 1156/2023), que estabelece mecanismos para identificacdo, controle
e mitigacao dos riscos ambientais, incluindo aqueles associados ao uso de recursos hidricos.

O Banco utiliza um sistema de score de risco ambiental para avaliar operacdes de crédito e investimentos,
considerando a localizacao geografica e os impactos potenciais em recursos hidricos regionais.

Para a gestdo dos recursos hidricos como recurso compartilhado, trabalhamos com diferentes
stakeholders através de:

(i) Participacdo em discussoes setoriais sobre sustentabilidade através da adesao ao Pacto Global da ONU;
(ii) Engajamento com d6rgdos ambientais estaduais, incluindo o Instituto Estadual de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos (IEMA); e

(iii) Consideracao de aspectos hidricos nos processos de analise de crédito para atividades com maior
potencial de impacto ambiental.

O engajamento com fornecedores que possuem impactos significativos relacionados a agua é realizado
através da anadlise de critérios ambientais no processo de selecao e contratacao, conforme estabelecido na
Politica de Gerenciamento do Risco Social, Ambiental e Climatico.

Fornecedores sdo avaliados quanto ao cumprimento de legislacdes especificas aplicaveis as suas atividades,
incluindo aspectos relacionados ao uso e protecao de recursos hidricos.

Quanto ao engajamento com clientes, o banco oferece linhas de crédito especializadas como o "Crédito
Verde", que incentiva investimentos em tecnologias de uso eficiente de agua e fontes renovaveis de energia.
Para operacdes de crédito rural, sao observados impedimentos sociais, ambientais e climaticos estabelecidos
pelo Manual de Crédito Rural do Banco Central, incluindo restricoes para empreendimentos em areas de
preservacao de recursos hidricos.
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‘Gestao de Impactos Relacionados ao Descarte de Agua oo

O BANESTES estabeleceu padroes minimos rigorosos para a qualidade do descarte de
efluentes, fundamentados em um processo estruturado de analise técnica e
conformidade regulatéria, reconhecendo sua responsabilidade socioambiental
mesmo em operacdes de baixo impacto hidrico.

Os padrdes minimos foram determinados através de metodologia que integra:

i. andlise da legislacdo ambiental federal, estadual e municipal aplicdvel;
ii. caracterizacdo dos corpos receptores nas regioes de atuacdo do banco;

iii. benchmarking cam melhores praticas do setor financeiro; e

iv. consulta técnica especializada para estabelecimento de critérios mais restrltlvos quando
necessdtrio.

Para instalacdes em locais sem requisitos especificos para descarte, o Banco adota
como padrao minimo os parametros mais restritivos entre a Resolucdo CONAMA n?®
430/2011, que estabelece condicdes para lancamento de efluentes, e as leglslacoes
estaduais vigentes no Espirito Santo.

Em municipios onde ndo ha segregacdo de sistemas de coleta, sdao aplicados os
padroes da concessionaria local (CESAN), sempre observando limites mais restritivos
para protecdo ambiental.

O Banco desenvolveu diretrizes internas de qualidade da agua que complementam a
legislacdo vigente, estabelecendo: o5

i. parGmetros fisico-quimicos especificos para cada tipo de descarte (dguas sanitdrias,
dguas pluviais),

ii. frequéncia minima de monitoramento trimestral;

iii. procedimentos para situacoes de ndo conformidade; e

iv. critérios para selecdo de fornecedores de servicos de tratamento.

As normas setoriais consideradas incluem as diretrizes do Conselho Monetario
Nacional para sustentabilidade em instituicoes financeiras, padrées do Protocolo
Verde para o setor bancario brasileiro, e recomendacdes técnicas especificas da
FEBRABAN para gestao ambiental em agéncias bancarias.
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Essas referéncias orientam a definicao de padrdes superiores aos minimos legais. O perfil dos corpos - :
d'agua receptores foi sistematicamente considerado através de:

- J{F‘jfb =) o A L g
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i. mapeamento das bacias hidrogrdficas onde as unidades estdo inseridas;

ii. classificacdo das corpos receptores conforme Resolucdo CONAMA n® 357/2005; ’
iii. identificacdo de dreas ambientalmente sensiveis;

iv. andlise sazonal da capacidade de diluicdo dos corpos receptores; e

v. consideracdo de usos muiltiplos da dgua a jusante dos pontos de descarte.

Para unidades localizadas em bacias com corpos d'agua Classe 1 (mais restritiva), o Banestes
estabelece padroes 20% mais restritivos que os limites legais. Em areas proximas a mananciais de
abastecimento publico ou unidades de conservacao, sao aplicados padrbes equivalentes aos de
Classe Especial, mesmo quando nao exigidos pela legislacdo local.

O banco mantém programa de monitoramento préprio que inclui analises semestrais dos efluentes
antes do descarte nas redes coletoras, permitindo verificacao continua da conformidade com os
padroes estabelecidos e identificacdo proativa de oportunidades de melhoria na gestado dos efluentes
gerados. -

14
f
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Captagﬁo de Agua GRI303-3

O Banestes opera exclusivamente através do fornecimento de agua por
terceiros, nao realizando captacdo direta de recursos hidricos. A
organizacao mantém 124 unidades distribuidas pelo estado do Espirito
Santo, sendo a maioria localizada em imdveis locados e inseridas em
edificacoes compartilhadas.

a) Captacao total de ééua por fonte:
fii. Agua do mar: 0,00 ML
iv. Agua produzida: 0,00

b) Discriminacdo por qualidade da agua: Os dados foram compilados através do monitoramento mensal do consumo de agua nas faturas das concessionarias
CESAN (53 municipios) e SAAE (24 municipios). A CESAN utiliza principalmente captacao superficial do Rio Jucu para abastecimento da regidao metropolitana,
enquanto o SAAE utiliza fontes mistas (superficial e subterranea) conforme caracteristicas locais de cada municipio.

A discriminacao da captacao total por fontes nas areas com estresse hidrico é apresentada conforme segue:
i Agua de superficie: 0,0 megalitros

ii. Agua subterranea: 0,0 megalitros

iii. Agua do mar: 0,0 megalitros

iv. Agua produzida: 0,0 megalitros

v. Agua de terceiros: 68,7 megalitros, distribuidos regionalmente como segue: - Regido Noroeste ES: 12,5 megalitros fornecidos pela CESAN através de rede
publica de abastecimento - Grande Vitdria: 45,8 megalitros fornecidos pela CESAN através de rede publica de abastecimento - Bacia do Itatnas: 2,1 megalitros

fornecidos pela CESAN através de rede publica de abastecimento - Bacia do Sao Mateus: 8,3 megalitros fornecidos pela CESAN através de rede publica de
abastecimento |
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Consumo de Agua -

Em 2024, o Banestes consumiu 350,0 megalitros (ML) de agua, considerando Durante o periodo (2024), o volume total de armazenamento nas unidades prdprias do

todas as 112 unidades operacionais - agéncias, escritérios e centros banco somou 2,3 megalitros, distribuidos em 15 unidades com reservatérios proprios.

administrativos - em operacao ao longo do ano. Este valor refere-se ao Nas demais 70 unidades em regime de locacao, o banco ndo possui controle direto sobre

somatdrio dos volumes faturados pelas concessionarias CESAN e SAAE, 0 armazenamento, que é gerenciado pelos proprietarios dos edificios.

conforme leitura dos hidrometros e registros de faturamento entre 12 de

janeiro e 31 de dezembro de 2024. As mudancas no armazenamento durante 2024 foram minimas: aumento de 0,15
megalitros devido a-inauguracdo de duas novas unidades e modernizacdo de uma

Os dados foram coletados diretamente das faturas mensais, consolidados no agéncia existente. Este volume representa menos de 0,01% do consumo total de dgua da

sistema SAP® Facilities Management e convertidos de metros clbicos para organizacao e ndo impacta significativamente as fontes hidricas locais.

megalitros com o fator de 1Tm = 0,001 ML.
Todos os reservatorios seguem a NBR 5.626/2020, sendo dimensionados para trés dias

O Banestes identificou que suas operacdes no Espirito Santo estao de consumo médio baseado em 150 litros/pessoa/dia, com subdivisdo padrao entre
localizadas em regides com diferentes niveis de estresse hidrico. Com base na cisterna (60%) e reservatdrio superior (40%).
avaliacdo realizada utilizando ferramentas reconhecidas como o Aqueduct
Water Risk Atlas do World Resources Institute, foram identificadas as Vale destacar, adicionalmente, outras premissas metodoldgicas de todo nosso processo:
seguintes areas com estresse hidrico onde o banco possui unidades (i) exclusdo de perdas ndao mensuraveis em sistemas prediais;
operacionais: (ii) ndo contabilizacdo de agua de chuva aproveitada informalmente;

(iii) consolidacao trimestral com auditoria interna para validacdo dos dados. Os fatores
Regiao Noroeste do Espirito Santo (classificada como area de alto estresse de conversao aplicados seguem padroes do setor bancario brasileiro, com margem de
hidrico): Aguia Branca, Agua Doce do Norte, Alto Rio Novo, Baixo Guandu, erro estimada em 43% para medicoes diretas e 48% para estimativas calculadas.
Barra de Sado Francisco, Colatina, Ecoporanga, Governador Lmdenberg, P -

i

Marilandia, Mantendpolis, Nova Venécia, Pancas, Sdo Domingos do Norte,
Sao Gabriel da Palha, Vila Pavao e Vila Valério.

Grande Vitoria (classificada como area de alto risco de estresse hidrico):
Vila Velha, Serra, Cariacica e Vitéria.

A metodologia utilizada para compilacdo destes dados baseou-se no
monitoramento das contas de agua de todas as unidades operacionais do
Banco localizadas nas regioes identificadas com estresse hidrico. Os dados

foram coletados diretamente das faturas das concessionarias locais (EDP e - AP~

Empresa de Luz e Forca Santa Maria) e convertidos de metros cubicos para y _ -"; L)

megalitros conforme padrdo GRI. O calculo considerou apenas 0 consumo - ___‘h__f'; L g

direto das instalacdes administrativas e agéncias bancarias, ndo incluindo o S —— — —

consumo indireto da cadeia de valor —
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Descarte de Agua cus-

Reallzamos levantamento sistematico e quantificacao do descarte total de dgua em todas as suas unidades
operacionais durante o periodo de referéncia 2024, totalizando 85,0 megalitros descartados exclusivamente
através de sistemas de terceiros.

A discriminacao do descarte total pelos tipos de destinacao é apresentada como segue:

] Agua de superficie: 0,0 megalitros

ii. Agua subterranea: 0,0 megalitros

iii. Agua do mar: 0,0 megalitros

iv. Agua de terceiros: 85,0 megalitros - Totalidade do descarte realizado através das redes coletoras de esgoto
operadas pelas concessionarias CESAN e SAAE, distribuidos regionalmente conforme segue:

- CESAN - Grande Vitdria: 46,75 megalitros (55,0% do total)

- CESAN - Interior: 25,50 megalitros (30,0% do total)

- SAAE - Municipios do Interior: 8,50 megalitros (10,0% do total)
- Outras Concessiondrias: 4,25 megalitros (5,0% do total)

O descarte compreende exclusivamente efluentes sanitarios gerados pelas atividades administrativas e
operacionais do banco, classificados como: esgoto sanitario de banheiros (59,5 megalitros), aguas cinzas de pias e
lavatorios (17,0 megalitros), aguas de limpeza e manutencao (6,8 megalitros) e outros efluentes diversos (1,7
megalitros). = "2

Todo o efluente descartado é direcionado para as Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs) operadas pelas
respectivas concessionarias, que realizam tratamento conforme padroes estabelecidos pela legislacao ambiental
brasileira, particularmente a Resolucao CONAMA n2 430/2011 e normas estaduais especificas do Espirito Santo.

Nao houve volume de descarte enviado para uso por outras organizacoes durante o periodo de referéncia, uma vez
que o Banestes ndo desenvolve atividades de reuso ou comercializacdo de efluentes tratados. Todo o efluente
gerado é exclusivamente destinado ao tratamento pelas concessionarias publicas de saneamento.

O banco implementou sistema de monitoramento mensal do descarte através de medidores individuais instalados
em 100% das unidades proprias e contratos especificos com administradoras de edificios para unidades locatarias,
garantindo rastreabilidadé completa dos volumes descartados.
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Em 2024, o Banco descartou como efluentes em areas de estresse hidrico um volume total de 65,3 megalitros de agua, correspondente a soma dos volumes de agua de consumo
reportados em suas unidades localizadas nas regioes Noroeste do Espirito Santo, Grande Vitdria, Bacia do Itatunas e Bacia do Sao Mateus. Todo esse volume foi devolvido a rede
de esgoto municipal ou galerias de aguas pluviais, ndo sendo objeto de tratamento proprio

pela instituicao.

Desse total, 100% enquadram-se como agua doce (sdlidos dissolvidos totais M 1.000 mg/L), uma vez que a agua fornecida pela concessionaria CESAN é origindria de
mananciais superficiais e subterraneos tratados para consumo, com TDS médio de 150 mg/L. Nao houve geracao de outros tipos de agua (TDS > 1.000 mg/L) nas operacdes
do banco, sendo todo o descarte classificado como agua doce.
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Gest50 de Emissﬁes GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7 Emissoes dirétas (ESCOPO 1) de gdses de efeito estufa (GEE) GRI 305-1

Em 2024, o Banestes realizou o inventario de suas emissdes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1), abrangendo as operacdes do Banestes S.A. e da Banestes DTVM. As
emissoes diretas referem-se aquelas provenientes de fontes que sao de propriedade ou controladas pela instituicdo, como frota de veiculos, geradores prdprios e sistemas de

refrigeracao.
Metodologia e critérios utilizados:

* O calculo das emissoes foi realizado conforme o GHG Protocol, considerando o gases
CO,, CH, e N,0O, convertidos em CO, equivalente.

» Os fatores de ‘emissao: utilizados foram os recomendados pelo IPCC (Painel
Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas) e pelo Ministério do Meio Ambiente.
*O ano-base considerado para o inventario é 2024,

* As principais fontes de emissoes diretas incluem o consumo de combustiveis fdsseis
na frota prdpria, uso de geradores e eventuais emissoes de sistemas de refrigeracao.

* Ndo foram identificadas exclusoes relevantes no escopo das emissoes reportadas.

» Os dados foram coletados pelas areas técnicas responsaveis e |auditados
internamente para garantir a confiabilidade das informacoes. “

Metodologia e critérios utilizados:

>~

O Banestes mantém o compromisso de aprimorar seus processos de inventario de
emissoes,’buscando a verificacdo externa dos dados e a ampliacdo do escopo para
incluir outras entidades do conglomerado e fontes de emissao.

A instituicao também esta implementando acdes para reducao das emissoes, como a
substituicao da frota por veiculos mais eficientes e o incentivo ao uso de energias
renovaveis.
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Emlssoes Escopo 1(2024):

No inventario de emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efelto estufa (GEE) referente
ao exercicio de 2024, o Banestes considerou os seguintes gases:

» Dioxido de carbono (CO,)

* Metano (CH.)

» Oxido nitroso (N,O)

* Hidrofluorcarbonetos (HFC,)

Esses gases foram selecionados por representarem as principais fontes de emissdes
diretas da instituicdo, relacionadas ao consumo de combustiveis fdsseis na frota
propria, uso de geradores e sistemas de refrigeracao.

Os gases perfluorcarbonetos (PFCs), hexafluoreto de enxofre (SFC) e trifluoreto de
nitrogénio (NF;) ndo foram incluidos no inventario, pois ndo ha fontes materiais desses
compostos nas operacbes do Banestes, conforme analise das atividades e
equipamentos em uso.

A metodologia utilizada para o inventario segue o GHG Protocol, considerando os
fatores de emissao recomendados pelo IPCC e pelo Ministério do Meio Ambiente. O
detalhamento dos calculos, fontes e fatores de emissao esta disponivel nos inventarios
anexados ao relatoério.

As emissoes biogéhicas de CO, em toneladas métricas de CO, equivalente, no ano de
2024, foram de 67.663 tCO,e.

O Banestes realizou o inventario de suas emissoes diretas de gases de efeito estufa
(Escopo 1) considerando como ano-base o exercicio de 2024. A escolha do ano-base se
deu por ser o primeiro ciclo completo de inventario de emissdes realizado em
conformidade com o Programa Brasileiro GHG Protocol, alinhando-se ao jinicio da
sistematizacdo dos dados e a implementacao do Plano de Acoes ESG da instituicao.

]

Banestes S.A.

154.528

17.806

O inventario de emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) do Banestes,
referente ao exercicio de 2024, foi elaborado adotando as seguintes abordagens de
consolidacao:

Banestes DTVM

* Controle Operacional: Esta abordagem foi utilizada para consolidar as emissoes das
operacdes em que o Banestes detém autoridade .plena para introduzir e implementar
politicas operacionais e de satde, seguranca e meio ambiente. Assim, todas as emissoes
provenientes de ativos e operacoes sob controle direto do Banestes S.A. e Banestes DTVM
foram contabilizadas integralmente no inventario.

» Participacao Acionaria: Em situacoes especificas, como participacoes em entidades ou
fundos em que o Banestes ndo exerce controle operacional, mas possui participacao
acionaria relevante, as emissoes foram consolidadas proporcionalmente a participacao do
banco nessas entidades, conforme orientacdo do GHG Protocol.
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Emlssoes indiretas (Escopo 2) de GEE provenientes da aquisicio de energia crizos-

Em 2024, o Banestes realizou o inventario de suas emissoes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 2),
abrangendo as operacdes do Banestes S.A. e da Banestes DTVM. As emissdes Escopo 2 referem-se aquelas
provenientes da aquisicdo de energia elétrica da rede para consumo nas operacoes do banco.

Banestes S.A. 387.215

Banestes DTVM 5.683

Metodologia e critérios utilizados:

* O calculo das emissoes foi realizado conforme o GHG Protocol, utilizando a abordagem “location-based” para
refletir o perfil da matriz energética nacional.

» Os gases considerados foram CO,, CH, e N,O, convertidos em CO, equwalente

» Os fatores de emissao utilizados sao os recomendados pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes
(MCT]I) e pelo IPCC (Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas), conforme as diretrizes do Programa
Brasileiro GHG Protocol.

* O ano-base considerado para o inventario é 2024.

* As principais fontes de emissodes indiretas sdo o consumo de energla elétrica adquirida da rede nacional, utilizada
em agéncias, escritorios e centrais administrativas.

* Nao foram identificadas exclusoes relevantes no escopo das emissdes reportadas.

* Os dados foram coletados pelas areas técnicas responsaveis e auditados internamente para garantir a
confiabilidade das informacdes.

]
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O inventario de emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) do
Banestes, referente ao exercicio de 2024, foi elaborado adotando as seguintes
abordagens de consolidacao: '

Controle Operacional: Utilizado para consolidar as emissdes das operacées em que o
Banestes detém autoridade plena para introduzir e implementar politicas
operacionais, de saude, seguranca e meio ambiente. Assim, todas as emissoes
provenientes de ativos e operacdes sob controle direto do Banestes S.A. e Banestes
DTVM foram contabilizadas integralmente no inventario.

Participacdo Acionaria: Em situacdes especificas, como participacdes em entidades
ou fundos em que o Banestes nao exerce controle operacional, mas possui
participacdo acionaria relevante, as emissoes foram consolidadas proporcionalmente
a participacao do banco nessas entidades, conforme orientacdo do GHG Protocol.

A escolha dessas abordagens visa refletir de forma fiel a estrutura de governanca e o
grau de influéncia do Banestes sobre as operacdes inventariadas, garantindo
transparéncia e comparabilidade dos dados reportados. A aplicacao das abordagens
foi feita de acordo com a natureza da participacdo do Banestes em cada unidade
operacional, conforme detalhado nos inventarios anexos ao relatoério.

Resumo das abordagens aplicadas:

Banestes S.A. Controle Operacional Controle direto das operacoes e politicas
Banestes CTVI/ Controle Operacional Controle direto das operacdes e politicas

Outres participaces Participacao Acionaria Sem controle operacional, mas participacao relevante
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No inventario de emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) referente ao exercicio de 2024, o Banestes considerou os seguintes gases:

* Di6xido de carbono (CO,) e 3 A T 2
» Metano (CH,) Esses gases foram selecionados por representarem as principais fontes de emissodes indiretas relevantes para as atividades do

e Oxido nitroso (N,O) Banestes, como transporte de colaboradores, viagens a trabalho, servicos terceirizados e cadeia de suprimentos.
* Hidrofluorcarbonetos (HFCs) '

Esses gases foram selecionados por representarem as principais fontes de emissoes indiretas relevantes para as atividades do Banestes, como transporte de colaboradores,
viagens a trabalho, servicos terceirizados e cadeia de suprimentos.

Os gases perfluorcarbonetos (PFCs), hexafluoreto de enxofre (SF;) e trifluoreto de nitrogénio (NF;) ndo foram incluidos no inventario, pois, apds analise das atividades e
fornecedores envolvidos, ndo foram identificadas fontes materiais dessas substancias na cadeia de valor do Banestes. Caso haja alteracao no perfil operacional ou aquisicao de
NOVOS Servicos que possam gerar esses gases, o inventario sera revisado para contemplar tais emissdes.
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A metodologia utilizada para o inventario segue o GHG Protocol - Corporate Value Chain (Scope 3) Standard,
considerando os fatores de emissao recomendados pelo IPCC e pelo Programa Brasileiro GHG Protocol. O
detalhamento dos calculos, fontes e fatores de emissao esta disponivel nos inventarios anexos ao relatorio.

Emissoes biogénicas de CO, provenientes

. . Banesles S.A 451,997
de atividades relevantes da cadeia de
valor(2024) Banes'es DTVM 10.687
Total Escopo 3 462.684

Origem das emissoes biogénicas:

* As emissoes biogénicas de CO referem-se, principalmente, ao uso de biocombustiveis (como etanol e biodiesel) em
transporte terceirizado, viagens a trabalho, servicos de entrega e logistica, além de residuos orgdnicos gerados em
operacoes indiretas.

* Ndo foram identificadas outras fontes materiais de emissoes blogemcas relevantes na cadeia de valor do Banestes para
o periodo reportado. %

» Ndo foram incluidas emissées biogénicas provenientes de fontes consideradas imateriais ou para as quais ndo hd dados
disponiveis de forma robusta e confidvel.

Compromisso com a transparéncia:

O Banestes mantém o compromisso de aprimorar a rastreabilidade e a transparéncia dos dados de emissoes biogénicas,
revisando periodicamente as fontes e metodologias utilizadas, e buscando a verificacdo externa dos inventdrios em ciclos
futuros
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Reducao de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

GRI 305-5

O exercicio de 2024 representa um marco histdrico para o Banestes, sendo o primeiro ano
em que a instituicdo realizou o inventario completo de suas emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) conforme o padrao GHG Protocol.

Embora ndo seja possivel apresentar reducoes quantitativas em relacdo a anos anteriores,
devido a auséncia de dados histéricos comparaveis, o Banestes implementou diversas
iniciativas de reducao de emissoes durante o periodo reportado.

Iniciativas de reducao implementadas em 2024:

* Crédito Verde: Expansao da carteira de produtos financeiros sustentaveis,
incentivando clientes a investirem em fontes renovaveis de energia, contribuindo
indiretamente para a reducao de emissoes no Escopo 3.

» Gestao de residuos: Implementacdo de praticas de descarte correto de residuos

decorrentes das atividades operacionais, conforme compromisso estabelecido no Plano
de Acodes ESG.

* Eficiéncia energética: Iniciativas internas para otimizacdo do consumo de energia
elétrica em agéncias e escritorios administrativos.

*» Digitalizacao de processos: Reducao do uso de papel e otimizacdo de processos
operacionais, contribuindo para menor consumo de recursos.
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Estabelecimento de linha de base:

O inventario de 2024 estabelece a linha de base para o monitoramento futuro das
reducoes de emissdes do Banestes. Os dados coletados servirdao como referéncia
para:

* Mensuracdo de reducdes em ciclos futuros;

»-Estabelecimento de metas quantitativas de reducdo;

* Avaliacao da eficacia das iniciativas implementadas.

Compromissos futuros:

Em alinhamento ao Plano de Acdes ESG, o Banestes estabeleceu os seguintes
compromissos relacionados a reducao de emissdes:

* Ampliar operacdes de crédito direcionadas a reducao de emissoes de gases de
efeito estufa;

* Quantificar e agir no controle das externalidades geradas pelos produtos,
servicos e atividades;

* Reforcar a transparéncia quanto a gestao das atividades relacionadas a questdes
climaticas.
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Reducdes no Escopo 3 (Outras Emissdes Indiretas):

* Crédito Verde: Expansao da carteira de produtos financeiros sustentaveis, incentivando clientes a investirem em fontes renovaveis de energia, contribuindo indiretamente para

a reducao de emissoes na cadeia de valor

» Digitalizacao de processos: Reducao do uso de papel e otimizacdo de processos, diminuindo emissoes relacionadas a cadeia de suprimentos
» Gestao de fornecedores: Estimulo a adocdo de boas praticas socioambientais por parte dos fornecedores, conforme estabelecido no Plano de Acdes ESG

Distribuicao das iniciativas por escopo:

m Iniciativas Implementadas Tipo de Reducdo Esperada

Fscopo1 Gestao de residuos, eficiéncia energética, manutencao preventiva
Escopo 2 Eficiéncia energética, digitalizacao, gestao inteligente
Fscopo 3 Crédito Verde, digitalizacao, gestao de fornecedores

Estabelecimento de linha de base para monitoramento futuro:

Como 2024 estabelece a linha de base para o monitoramento das reducodes de
emissoes, a partir de 2025 sera possivel quantificar as reducoes efetivas em cada
escopo, comparando com os dados de referéncia estabelecidos. O Banestes
compromete-se a: |

» Reportar separadamerite as reducdes para cada escopo

* Quantificar o impacto das iniciativas implementadas em cada escopo especifico

» Estabelecer metas de reducdo diferenciadas por escopo, alinhadas aos compromissos do
Plano de Acoes ESG

Reducéo de emissées diretas de combustio e fugitivas

Reducio do consumo de energia elétrica adquirida

Reducdo de emissées na cadeia de valor

Metodologia para mensuracao futura:

A partir de 2025, as reducdes serdo mensuradas e reportadas separadamente para
cada escopo, utilizando: :

* Escopo 1: Comparacdo direta do consumo de combustiveis e emissoes fugitivas

* Escopo 2: Monitoramento do consumo de energia elétrica adquirida

» Escopo 3: Avaliacdo do impacto das iniciativas na cadeia de valor, incluindo o
portfolio de Crédito Verde.
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Emissoes de substancias destruidoras da camada de 0zonio (SDO) crizos-¢

O Banestes nao utiliza fatores de emissao para substancias destruidoras da camada de 0zénio (SDO), uma vez que ndo possui atividades que envolvam producao, importacao,

exportacao ou uso significativo dessas substancias.

O Banco realizou avaliacao sistematica de suas operacdes e processos para identificar
possiveis fontes de SDO que necessitariam de fatores de emissao especificos,
concluindo

» Natureza das operacoes: Como instituicdo financeira, o Banestes nao desenvolve
atividades industriais, de manufatura ou de comércio exterior que envolvam a producao,
importacao, exportacao ou uso significativo de substancias quimicas controladas pelo
Protocolo de Montreals

* Equipamentos e sistemas: Os equipamentos utilizados nas operacoes do banco
(sistemas de ar-condicionado, refrigeracao, extintores de incéndio) sao adquiridos de
fornecedores que seguem a legislacao vigente e o Protocolo de Montreal, utilizando
substancias permitidas que nado requerem fatores de emissao especificos para SDO.

» Cadeia de fornecimento: O banco ndo possui em sua cadeia de fornecimento
empresas que produzam, utilizem ou comercializem SDO de forma que necessitem de
fatores de emissao especificos, conforme avaliacao realizada no ambito da gestao de
fornecedores. ’ |

O Banestes reconhece a importancia da protecao da camada de ozonio e esta
comprometido em:

» Manter a avaliacdo periddica de suas operacdes para identificar possiveis fontes
de SDO que necessitem de fatores de emissao especificos.

» Estimular fornecedores e prestadores de servicos a adotarem praticas que nao
envolvam o uso de SDO controladas.

* Promover a conscientizacdo sobre a importancia da protecao da camada de
ozOnio junto aos colaboradores e stakeholders.
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Emissoes de NOX, SOX e outras emissoes atmosféricas significativas crizos

O Banestes nao possui emissoes atmosféricas significativas nas categorias estabelecidas pela ‘GRI 305-7, considerando a natureza de suas operacdes como instituicao

financeira.

O Banestes realizou avaliacdo sistematica de suas operacdes e processos para
identificar possiveis fontes de emissdes atmosféricas significativas, concluindo que:

* Natureza das operacoes: Como instituicdo financeira, o Banestes ndao desenvolve
atividades industriais, de manufatura ou de processamento que-tipicamente geram
emissoes atmosféricas significativas de NOx, SOx, POP, COV, HAP ou material
particulado.

» Equipamentos e sistemas: Os equipamentos utilizados nas operacées do banco
(sistemas de ar-condicionado, geradores de emergéncia, veiculos da frota) sao de
pequeno porte e ndao geram emissoes atmosféricas em quantidades materiais que se
enquadrem como "significativas" conforme definicao da GRI.

» Cadeia de fornecimento: O banco ndo possui em sua cadeia de fornecimento
empresas que produzam emissoes atmosféricas significativas' de forma direta
relacionada as suas operacoes.

Embora ndo seja aplicavel ao Banestes, a instituicdo mantém controles preventivos
relacionados a emissdes atmosféricas:

» Gestao de fornecedores: Avaliacdo de critérios socioambientais na selecao de
fornecedores, incluindo aderéncia a legislacao ambiental e praticas de controle de
emissoes.

» Equipamentos: Manutencdo preventiva de geradores de emergéncia e sistemas de
climatizacao, garantindo o cumprimento das especificacoes técnicas e ambientais.

* Monitoramento regulatério: Acompanhamento de mudancas na legislacao
ambiental relacionada a emissdes atmosféricas através da Geréncia de Controles
Internos e Compliance.

* Frota propria: Monitoramento das emissoes veiculares da frota propria, embora nao
se enquadrem como emissdes atmosféricas significativas conforme definicao da GRI.
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Gestao de Residuos cri 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos crizos-

O Banestes identifica que os principais impactos significativos relacionados a residuos resultam das operacoes
administrativas e logisticas da instituicdo. As entradas relevantes incluem papel, plasticos, madeira e materiais
diversos adquiridos junto a fornecedores, principalmente na forma de embalagens e suprimentos para
funcionamento das agéncias e do escritorio central.
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Quanto a localizacao dos impactos:

* Residuos proprios (atividades internas - “on-site"): todo o volume gerado nas
agéncias, sede administrativa e centros de distribuicao é segregado e encaminhado,
prioritariamente, *para reciclagem ou descarte ambientalmente adequado, em
conformidade com a legislacdo vigente. Ndo foram gerados residuos perigosos em
2024. |

*» Residuos upstream (na cadeia de fornecedores): o principal impacto ocorre pelo
acondicionamento de materiais entregues ao banco. Embalagens sao, sempre que
possivel, reutilizadas. No entanto, alguns residuos de embalagens descartados sao de
responsabilidade do banco apds o recebimento. *

No decorrer das atividades internas, as principais fontes geradoras de residuos sao:

* Recebimento e armazenamento de materiais e suprimentos: embalagens (caixas de papeldo, paletes de
madeira, plasticos) recebidas sao parcialmente reaproveitadas para redistribuicao interna de materiais, mitigando
a geracao imediata de residuos.

» Atividades administrativas e operacionais: resultam em residuos sélidos nao perigosos, como papel,
embalagens secundarias, material de escritdrio e pequenas quantidades de residuos eletronicos.

* Manutencao predial e pequenas reformas: podem gerar residuos de construcao civil e insumos de TI
descartados conforme atualizacdes de infraestrutura.

e .
» Residuos downstream (apés clientes/usuarios): Como o Banestes fornece
majoritariamente servicos financeiros (e nao produtos fisicos), ndo ha geracao
material de residuos downstream diretamente atribuivel as suas operacdes. O
principal foco é a gestado dos residuos proprios.

Assim, os impactos significativos concentram-se na geracdo, reaproveitamento e
destinacdo adequada de residuos sélidos ndo perigosos resultantes de suas atividades
operacionais e administrativas, priorizando a reciclagem e a minimizacdo de residuos
enviados a aterros.
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Sustentabilidade 2024

3

Gestido de impactos significativos relacionados a residuos crisoe-2

Medidas de Prevencao e Reducao de Residuos Nas Operacoes Proprias:

» Digitalizacao de processos: Estimulo do conceito de "agéncia sem papel” com migracao para canais digitais,
reduzindo significativamente o consumo de papel em transacoes bancarias

* Otimizacao de impressoes: Politica interna de impressao frente e verso obrigatérios e configuracdo padrao de
impressoras para modo econdémico

* Manutencao preventiva: Programa de manutencdo preventiva de equipamentos para prolongar vida util e
reduzir descarte prematuro |

Medidas de Circularidade:

» Reforma e modernizacao: Priorizacao da reforma de agéncias em detrimento da construcao de novas unidades
quando viavel
* Doacao de equipamentos: Doacao de equipamentos de informatica em bom estado para instituicoes sociais

parceiras
Gestao na Cadeia de Valor: _ Downstream
Upstream (Fornecedores): (Clientes e Usuarios):

e .
» Critérios ambientais em compras: Incorporacdo de critérios sociais, ambientais e * Incentivo ao uso digital:: Campanha "Banestes Digital" que promove o uso de canais
climaticos nos processos de licitacdo e contratacdo, conforme estabelecido na  digitais, reduzindo a necessidade de deslocamento e uso de papel

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) » Portal Pix e solucoes digitais: Desenvolvimento de solucdes .que eliminam a
» Preferéncia por fornecedores sustentaveis: Priorizacdo de fornecedores que necessidade de documentos fisicos nas transacoes

demonstrem praticas de reducdo de residuos e economia circular |

» Especificacoes técnicas sustentaveis: Definicao de especificacoes que privilegiem

produtos com menor potencial de geracao de residuos
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Gestao de Impactos Significativos

Residuos Eletronicos:

» Descarte responsavel: Apds a execucdo de uma avaliacao dos bens, aqueles que ndo possuem condicoes de
serem doados sao leiloados.
» Programa de logistica reversa: Sistema de coleta de equipamentos eletrénicos obsoletos em todas as unidades

Residuos Organizacionais:

* Politica de descarte: Elaboracao de procedimentos especificos para descarte de documentos sigilosos seguindo
normas de seguranca da informacao

* Treinamento de colaboradores: Capacitacdao continua sobre praticas de reducdo e destinacao adequada de
residuos :

Monitoramento e Indicadores:

» Reducdo de 85% no consumo de papel nas agéncias através da digitalizacao (periodo 2020-2023)
* Destinacdo adequada de 100% dos residuos eletronicos através de empresas certificadas

Integracao com Politicas ESG:

Essas medidas estdo alinhadas com nosso Plano de Acdes ESG, especificamente nos objetivos de:

* Gestao Ambiental e de Residuos: Estimular o descarte correto de residuos e promover transparéncia sobre
praticas ambientais

» Controle de Externalidades: Quantificar e controlar externalidades-geradas por produtos, servicos e atividades
» Cultura da Sustentabilidade: Transformar cultura organizacional através de politicas e acdes sustentaveis

Processo de Selecao e Qualificacao de Fornecedores:

Em conformidade com o Regulamento de Licitacoes e Contratos do Sistema Financeiro Banestes, todos os
fornecedores de servicos de gestdo de residuos devem:

» Comprovar licenciamento ambiental valido para as atividades de coleta, transporte, tratamento e destinacdo de
residuos

» Apresentar certificacoes de conformidade com normas técnicas aplicaveis (NBR 10.004, NBR 12.235, entre
outras) "

» Demonstrar aderéncia as legislacoes ambientais federais, estaduais e municipais vigentes

* Fornecer garantias contratuais sobre a destinacao ambientalmente adequada dos residuos
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Clausulas Contratuais de Conformidade

Conforme estabelecido na Circular de Fiscalizacao de Contratos Administrativos, todos os contratos de gestao de
residuos incluem:

» QObrigatoriedade de destinacao final em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei
12.305/2010)

* Fornecimento de certificados de destinacao final e manifesto de transporte de residuos (MTR)

* Manutencao de licencas ambientais durante todo o periodo contratual

» Clausula de rescisao unilateral em caso de descumprimento de obrigacdes ambientais

Monitoramento e Auditoria:

*‘0 Banestes implementa os seguintes mecanismos de monitoramento:

* Avaliacdo de Desempenho de Fornecedor: realizada minimamente uma vez por ano, incluindo critérios de
conformidade ambiental

* Avaliacao de Servicos Contratados: executada anualmente ou no momento de prorrogacao contratual

* Fiscalizacao contratual: conduzida pelos gestores e fiscais de contrato, responsaveis por verificar o
cumprimento das obrigacdes ambientais e regulatdrias

Sistemas de Coleta e Monitoramento de Dados

A Geréncia de Seguranca Patrimonial e Suprimentos (GESEP) é responsavel por:

* Manter registros de todos os residuos gerados pela Direcao Geral e Agéncias

* Acompanhar a destinacao de documentos controlados e demais materiais descartados

» Consolidar dados sobre volumes, tipos e destinacao final dos residuos

» Reportar informacodes a Geréncia de ESG (GEESG) para composicao de relatdrios gerenciais

Conformidade Regulatéria

Em alinhamento com a PRSAC, o Banco assegura que:

* Todos os terceiros contratuais cumpram as diretrizes de responsabilidade amblental

» Seja promovida a destinacao adequada dos residuos gerados, priorizando reciclagem e reaproveitamento
* Haja transparéncia sobre as praticas ambientais junto aos stakeholders

Este processo integrado garante que o gerenciamento terceirizado de residuos do Banco atenda integralmente as
exigéncias legais, contratuais e as melhores praticas de sustentabilidade.

O Banestes monitora todos ‘os residuos gerados nas
dependéncias administrativas, agéncias e demais
unidades operacionais por meio de um fluxo padronizado
que abrange:

1. Responsabilidades

A Geréncia de Seguranca Patrimonial e Suprimentos
(GESEP) coordena operacionalmente a gestdo de
residuos, enquanto a Geréncia de ESG (GEESG) consolida
os dados e reporta os indicadores.
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Residuos Gerados cnos

RESIDUOS PERIGOSOS (Classel):

* Ndo foram gerados residuos perigosos durante o periodo de reporte

O Banestes mantém parcerias com empresas especializadas em reciclagem para o
tratamento adequado dos residuos de papel, que representam mais de 90% do
volume total gerado, demonstrando o compromisso da instituicio com praticas
sustentaveis de gestao ambiental.

Metodologia de Compilacio dos Dados:
Os dados de residuos sao coletados e compilados através de:

1. Sistema de Controle por Tickets de Pesagem: Todos os residuos destinados para
tratamento sdo pesados e documentados através de tickets emitidos pelas empresas
especializadas contratadas, garantindo a rastreabilidade e precisdo quantitativa dos
materiais descartados. -

2. Processo de Leilao Publico: A destinacao dos residuos reciclaveis, especialmente
papel, é realizada através de leilao pulblico transparente, onde empresas
especializadas adquirem os materiais para reprocessamento, gerando receita
adicional para a instituicao e garantindo a destinacdo ambientalmente adequada.

3. Classificacao por Composicao: Os residuos sao categorizados seguindo a
classificacdo da ABNF NBR 10004:2004, sendo principalmente compostos por
residuos nao perigosos (Classe 1), incluindo papel, papelao e outros materiais de
escritdrio gerados nas atividades operacionais das agéncias e da direcdo geral.

Residuos nao destinados para disposicao final

GRI 306-4

Em 2024, iniciamos o processo de mapeamento e quantificacdo de nossos residuos
nao destinados para disposicao final.

Tipos de residuos identificados:

» Papel e papeldao: Documentos administrativos, formularios e materiais de marketing
destinados a reciclagem

», Residuos eletronicos: Equipamentos de informatica, periféricos e componentes
eletronicos enviados para reciclagem especializada

* Plasticos: Materiais diversos das operacdes administrativas




Sustentabilidade 2024 APRESENTACAO CDNA do Banestes) CGovernanga Corporatlva) CRJauonamento com Stakehclders ) Responsabilidade Socioambiental CDesempenho) Sumario de Contetudo da GRI)

3

Residuos destinados para disposicao final cuzoss

O BANESTES possui processo de reciclagem de residuos onde quase a
totalidade é de papel reciclado. em 2024, de acordo com as evidencias
disponiveis o . montante destinado a reciclagem foi de 7,8Ton.

Nao ha registros disponiveis que possam indicar os quantitativos de outros
residuos gerados como latas e vidros.

Os residuos sao destinados para disposicao final através de parceiros
certificados que garantem o descarte ambientalmente adequado, incluindo
aterros sanitarios licenciados e empresas especializadas em destruicao
segura de documentos confidenciais.
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