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Relatério de
Sustentabilidade

“re esse Relatorio

Apresentamos aos stakeholders e a sociedade a segunda
edicdo de nosso Relatério Anual de Sustentabilidade,
referente ao exercicio social de 2023, que se estende de 1°
de janeiro a 31 de dezembro.

Esse documento foi elaborado com base na metodologia
“GRI Standards: opcao Essencial”, da Global Reporting
Initiative (GRI), sem verificacdo externa. Nenhum dado
relevante ou obrigatério foi omitido, segundo as premissas
da GRI.

Nesta publicacdo, divulgamos as informacdes corporativas
consolidadas do ano, que abrange os negdécios do Banco e
subsidiarias, salvo excecbes devidamente justificadas. Todos os
valores veiculados aqui estdo expressos em milhares de reais.

Este relatdrio foi elaborado para comunicar nosso
desempenho e compartilhar nossas diretrizes, estratégias,
politicas e perspectivas em relacdo aos principais temas

O relato foi submetido a apreciacdo do Comité de Auditoria, da
Diretoria e do Conselho de Administracdo. Para duvidas ou mais
informacdes, entre em contato pelo e-mail: esg@banestes.com.br.

DNA do Banestes

Relacionamento
com stakeholders

Governanca
corporativa

Responsabilidade
socioambiental

da agenda de sustentabilidade, além de ampliar o
engajamento e demonstrar, de forma clara e transparente,
como geramos valor para todos os publicos, com base
nos pilares ESG (sigla em inglés para os temas Ambiental,
Social e Governanca corporativa).

Temas materiais

Este relatdrio foi baseado nos temas da materialidade
realizada em 2022, que atendeu as premissas das Normas
GRI. Para tanto, foi realizado um benchmarking com pares
de mercado e analise de ratings e frameworks, o que resultou
em uma lista de temas relevantes sobre o setor bancario.

Para priorizacdo dos temas, submetemos a lista a consulta
on-line com partes interessadas internamente (como
colaboradores, diretoria e membros do Conselho de
Administracdo), totalizando a participacdo de 427 pessoas.

Aplicamos diferentes pesos as respostas, conforme cada
grupo respondente e geramos a lista de temas materiais
reportados na elaboracéo do contetdo:

Sumario de contetido
Desempenho da GRI

INOVACAO E TECNOLOGIA

GESTAO INTEGRADA DE RISCOS

ETICA E PRATICAS ANTICORRUPCAO

GOVERNANCA CORPORATIVA E TRANSPARENCIA

DESEMPENHO ECONOMICO

PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS

ATRACAO,RETENCAOEDESENVOLVIMENTO
DE CAPITAL HUMANO

SAUDE E SEGURANCA DOS COLABORADORES

DIREITOS HUMANOS E TRABALHISTAS

RELACIONAMENTO E SATISFAQAO DOS CLIENTES
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Estudo de Impactos

Dado que a materialidade de 2023 permaneceu inalterada em relacdo ao ano anterior, ndo foi conduzida uma analise de impacto, uma vez que a prioridade do ultimo ciclo foi a tempestividade

na entrega do relatério.

Recursos/partes

Temas Materiais Disclosure GRI

interessadas afetadas

Observamos a perda de mercado, a competitividade devido a desatualizacdo de produtos e servicos ¢ a
capacidade limitada de oferecer servicos e solucdes via internet banking como impactos negativos potenciais,

INOVACAO GRI 3: Tépicos Materiais podendo acontecer no momento da negociacdo, prospeccéo, ou utilizacdo dos/pelos clientes. Ademais, Clientes, colaboradores
E TECNOLOGIA identificamos a otimizacdo em processos do banco e a ampliacao na distribuicdo direta de produtos como e todo o SFB.
impactos positivos potenciais do tema.
Apés os estudos realizados, identificamos a boa previsibilidade de riscos e a credibilidade junto as partes
interessadas como impactos positivos reais, ja que estamos tratando sobre a gestdo de riscos. Porém, também
foi possivel observar a existéncia de impactos negativos potenciais, como a nao integracao de riscos climaticos Alta administracéao,
GESTAO INTEGRADA GR35 Tosiess ishepite 'aos demais riscos., o impacto operacional, financeiro e de im?gem pelo te.mpo de resposta a eventos criti'cos ? os  clientes, colabpradores,
) . impactos econdmicos decorrentes do nivel de preparo para lidar com os riscos atrelados as mudancas climaticas. fornecedores, investidores
DE RISCOS GRI 201: Desempenho Econémico Esses impactos podem ser provocados por diferentes motivos, que podem variar entre as atividades e processos e usuarios de produtos
de negdcios do banco, ou a ndo conformidade no atendimento aos normativos legais pelos processos, pessoas, € Servicos.
sistemas e eventos externos, pela concessdo do crédito, monitoramento de riscos e, por fim, pelo atendimento
presencial de clientes.
Sobre o tema, observamos que a destruicao de valor para os acionistas, a destruicao da credibilidade e imagem
devido a casos de corrupcao (multas, sancoes e perda de contratos), as perdas financeiras e as questoes Acionist It
@ ETICA E PRATICAS GRI 3 Tépicos Materiais antiéticgsjunto a atores ptib!icos sédo impac,to's negativgs potenciais, CLNJjaS atividades que podeNm provoca- a(:lcll:l)irllllisstarz,(;;o,aclientes,
- ) N ~ los consistem nos processos internos de negdcios com clientes, na gestédo de pessoas, na licitacdo e compras . .-
ANTICORRUPCAO GRI 205: Combate a Corrupgcéo (fornecedor) e no processo de conformidade/compliance. Além disso, identificamos que a confiabilidade de sociedade e usqarlos de
stakeholders nos negdcios e a boa relacao e oportunidade de negécio com o governo do estado séo impactos produtos e servicos.
positivos reais, em relacdo a ética e praticas anticorrupcao.
No tema, foram identificados tanto impactos positivos quanto negativos.
= GOVERNAN(;A GRI 3. Tépicos Materiais A boa govema_nga propicia oport.uni.dades de ,novos negocios junto ao goYerng do estado e outras empresa.s, bem Acionistas em geral,
' , . como a geracao de valor para acionistas. Porém, pode ocorrer a despriorizacao da agenda ESG pela alta lideranca, .
&%% AR GRI 2: Conteddos Gerais a saida de executivos-chave e a perda de valor para acionistas pela inacdo da alta lideranca na conducao das acdes governo, sociedade e

E TRANSPARENCIA (GRI 2-9 a0 2-22) propostas pela Geréncia de ESG, por decisdes da Diretoria e/ou decisdo do controlador e por indicios de ma gestéo, todo o SFB.

estratégias controversas e/ou de mau direcionamento dos esforcos referentes ao negécio, respectivamente.
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Temas Materiais

DESEMPENHO
ECONOMICO

DNA do Banestes

Disclosure GRI

GRI 3: Tépicos Materiais
GRI 201: Desempenho Econdémico

Relacionamento
com stakeholders

Responsabilidade
socioambiental

Governanca

! Desempenho
corporativa

Sobre o desempenho econémico, apds observacdes, identificamos a geracao de valor para acionistas como um
impacto positivo e real. Além disso, foi possivel identificar alguns impactos negativos potenciais, que podem ser
causados pela falta de competitividade do Banestes ante os concorrentes, pela administracdo da Companbhia, pela
estratégia corporativa na conducéo dos negécios e pela concessédo de crédito. Os possiveis impactos negativos
potenciais observados foram a incapacidade de concessao de crédito e investimento em novos negécios, a
destruicdo de valor para stakeholders externos, como acionistas, e internos, e o desenvolvimento de negécios
com efeito nocivo ao meio ambiente.

Sumario de contetido
da GRI

Recursos/partes
interessadas afetadas

Acionistas, clientes,
colaboradores e parceiros
do SFB.

PRIVACIDADE E
SEGURANCA DE DADOS

GRI 3: Tépicos Materiais
GRI 418: Privacidade do Cliente

Sobre o tema, foram identificados como impactos positivos reais o aumento de seguranca de dados e o aumento

da credibilidade junto ao mercado. Porém, as perdas ou vazamento de dados dos clientes e colaboradores séo um
impacto negativo real, que é causado pelo App transacional e pelas camadas de seguranca. Além disso, a perda de
credibilidade dos processos e de compartilhamento de dados pessoais foram identificadas como impacto negativo
potencial, uma vez que podem ser provocadas pelos processos de contratacao, no desenvolvimento de produtos e
servicos, por colaboradores e terceiros insatisfeitos e pelos procedimentos inadequados realizados por colaboradores.

Alta administracéao,
colaboradores,
fornecedores, sociedade,
clientes e todo o SFB.

ATRACAO, RETENCAO
E DESENVOLVIMENTO
DE CAPITAL HUMANO

7

GRI 3: Tépicos Materiais
GRI 401: Emprego
GRI 404: Capacitacdo e Educacéo

Nesse tema, foi identificada a perda de capital humano preparado para o mercado como um impacto real. A
situacdo pode ser provocada por diferentes motivos, sejam eles pessoais ou profissionais. Ou seja, é um impacto que
pode ser provocado por situacdes alheias ao controle do SFB.

Todo o SFB.

SAUDE E SEGURANCA
DOS COLABORADORES

GRI 3: Tépicos Materiais
GRI 403: Saude e Seguranca
do Trabalho

Em relacdo a salde e seguranca dos colaboradores, apds realizacado do estudo, foi observado que a produtividade,
o maior retorno financeiro e a satisfacido dos colaboradores séo impactos positivos reais. Mas, o aumento de
afastamentos, a piora na satide mental e a ergonomia de colaboradores foram identificados como impactos
negativos potenciais, dado que podem ser provocados pela realizacdo de atividades laborais em condicdes
inadequadas, pelo preparo inadequado de liderancas e por ambientes de trabalho exaustivos e desgastantes.

Colaboradores
e todo o SFB.

DIREITOS HUMANOS
E TRABALHISTAS

B

GRI 3: Tépicos Materiais
GRI 408: Trabalho Infantil

Foram identificados impactos negativos e impactos positivos sobre o tema.

Como impactos positivos, observamos que a boa relacdo com sindicatos e a diminuicao no niimero de processos
trabalhistas séo impactos reais. No entanto, o impacto reputacional por descumprimento a direitos humanos
na cadeia de fornecedores foi identificado como um impacto negativo potencial, que pode ser provocado pelas
atividades e processos conduzidos por fornecedores.

Acionistas, colaboradores,
controlador, sindicatos
e sociedade.

RELACIONAMENTO E

D

SATISFACAO DOS CLIENTES

GRI 3: Tépicos Materiais

No tema, foi possivel observar impactos negativos reais. Um exemplo disso é o aumento no niimero de reclamacées
de clientes, causado por incidentes, indisponibilidade sistémica, qualidade do produto/servico, comparacao de
produtos e servicos com o que é oferecido pelo mercado e reclamacdes em funcao de mau atendimento prestado
por funciondrios. Entretanto, observamos que o aumento no niimero de clientes, a geracao de valor as partes
interessadas e a melhora na experiéncia do cliente sdo impactos positivos reais.

Acionistas, fornecedores,
clientes usuérios internos
e todo o SFB.
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qensagem da Administracao

O ano de 2023 trouxe alguns desafios e iniUmeras conquistas, principalmente em relacdo a estratégia ESG

(sigla para os temas ambiental, social e de governanca).

Comprovando nosso comprometimento, criamos, em
2023, uma geréncia de ESG para priorizar o tema nas
discussdes com as diversas areas e proporcionar uma
abordagem mais holistica na comunicacao de nossas
realizacdes e compromissos. Ja adotamos o uso exclusivo
de etanol para abastecer nossa frota, com o objetivo de
mitigar o impacto ambiental.

Em paralelo, buscamos sistemas mais eficazes para o
tratamento dos residuos sdlidos resultantes de nossas
operacdes, e concluindo os ajustes para a contratacao do
Inventario de Gases de Efeito Estufa.

Dedicamos nossos esforcos ao avanco do crescimento
econdmico do estado do Espirito Santo, com a missado de
promover iniciativas para o bem-estar social e do meio

ambiente, integrando a sustentabilidade em nossa cultura.

Ao longo dos nossos quase 87 anos de histdria, temos
desempenhado um papel essencial no desenvolvimento
do nosso estado, colaborando com iniciativas sociais e

instituicGes locais. Neste ano, apoiamos 133 projetos
sociais, 0 que comprova 0 COmpromisso com a
transformacédo de vidas. Em nossa campanha publicitaria
de final de ano, intitulada #SomosAzul, priorizamos a
abordagem dessas iniciativas sociais, surpreendendo
positivamente os capixabas que ainda ndo estavam
familiarizados com nossa atuacdo social.

Com uma governanca robusta, pautada pela
responsabilidade em todos os niveis, conseguimos atender
aos mais altos padrdes de gest&o. Para tanto, contamos
com o apoio de comités bem estruturados, que asseguram
a eficiéncia e a ética em nossas operacoes.

Em 2023, ampliamos nossa carteira de crédito e
fortalecemos nossa atuacao, tracando uma estratégia

de crescimento bem definida. As perspectivas de
consolidarmos o microcrédito e nos tornarmos referéncia
no crédito imobilidrio demonstram a disposicdo de
oferecer um leque de solucdes financeiras, alinhados as

expectativas e necessidades de nossos clientes.
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apoiados
no periodo

Expandimos

a prestacao

de servico, com
atuacdo nos municipios
de Santo Antdnio

de Posse (SP) e
Formiga (MG)

Nota de Rating,
em 2023

DNA do Banestes

Com o bem-sucedido lancamento do banco digital para
agentes publicos de fora do estado, estamos confiantes
diante da perspectiva de expandir o banco digital para
outros municipios e estados e dobrar nossa carteira de
consignado. Ao mesmo tempo, estamos prontos para voltar
a atuar com o crédito rural. Vamos fornecer treinamentos
especializados aos nossos colaboradores, revisar nossos
processos e implementar novas ferramentas, que
proporcionem mais seguranca e agilidade nas operacoes.

Comemoramos, em 2023, a expansdo das operacdes de
arrecadacdo municipal de tributos, que geram retorno
financeiro e possibilitam ampliar nossa atuacéo no pais.

Em 2022, assumimos o servico de emissao de guias de
cobranca de taxas e tributos municipais para o municipio
paulista de Sao José do Rio Preto e, em 2023, expandimos
a prestacdo de servico para as prefeituras de Santo Antonio
de Posse (SP) e Formiga (MG).

Ampliamos nossos servicos de seguros, previdéncia e
capitalizacado, ao fecharmos parcerias estratégicas com
empresas renomadas, como Zurich e lcatu, que oferecem
um portfdlio completo de seguros a nossos clientes e sdo
fundamentais para manter nosso ritmo de crescimento.
Neste exercicio, também renovamos parte das agéncias
fisicas do Banestes. Ao todo, sete agéncias e trés unidades

Governanca Relacionamento Responsabilidade
corporativa com stakeholders socioambiental

Sumario de contetido
Desempenho da GRI

administrativas receberam reformas, bem como melhorias e
implementacdo de sistemas de tecnologia atualizados, para
propiciar ambientes mais modernos, ageis e que estimulam
a exceléncia no atendimento aos clientes.

As metas estabelecidas em termos de desempenho
economico-financeiro foram ultrapassadas, desempenho
que justifica a decisdo da agéncia de classificacdo de risco
Fitch Ratings de reafirmar, em 2023, a Nota de Rating em
Escala para risco de crédito do Banestes em AA+(bra),
com perspectiva estavel, destacando como analise do perfil
de negdcios a qualidade do crédito e as boas métricas de
ativos e rentabilidade, bem como a adequada estrutura de
governanca corporativa.

Diante desse desempenho, me sinto honrado por estar a
frente da Instituicdo e poder contar com a forca, o empenho e
o comprometimento de nossos colaboradores. Agradecemos
a confianca e a colaboracdo de todos os nossos stakeholders

e acreditamos que, com os apoios de nossos publicos de
interesse, conseguiremos crescer ainda mais em 2024.

Boa Leitura!

José Amarildo Casagrande
Diretor-Presidente
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Somos o Banestes S.A. (Banco do Estado do Espirito Com mais de 1,4 milh&o de clientes, somos a maior rede de
Santo), sociedade andnima de capital aberto e de atendimento bancério do Espirito Santo. Para proporcionar o
economia mista, criada pela Lei Estadual 68, de 17 de melhor atendimento a esse publico, no fechamento do ano
junho de 1936, banco multiplo controlado pelo estado contdvamos com uma equipe competente e engajada de

para tanto, contavamos, ao fim

2.089 colaboradores. .
de 2023, com uma equipe de

do Espirito Santo.
Na qgualidade de um dos mais importantes agentes 2.089 colaboradores.
de crédito do estado, possuimos instituicoes para
atender aos clientes de forma integral, por meio do
Sistema Financeiro Banestes (SFB), que engloba

a Banestes Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios S.A. (DTVM) e a Banestes Corretora,

além da Banestes Seguros.

Nossas atividades compreendem operacdes de
crédito para pessoas fisicas e juridicas, além de
atendimento a administracdo publica. Nossa sede
estd localizada a Avenida Princesa Isabel, n.2 574,
Bloco B, Edificio Palas Center, 92 andar, Centro,
Vitdria (ES).
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Area de atuacao

Encerramos o exercicio com presenca nos 78
municipios do estado e uma agéncia empresarial

em Sdo Paulo. Ao todo, disponibilizamos a nossos
clientes e usudrios uma rede com 782 pontos

de atendimento, compostos por 151 unidades de
atendimento, 288 pontos de atendimento eletronico e

343 correspondentes Banesfacil.

contamos com

servicos destinados as pessoas
fisicas e juridicas. No ano de 2023,
totalizamos 1.369.553 clientes.

corporativa com stakeholders

Produtos

Oferecemos um portfélio completo de produtos e
servicos financeiros a clientes pessoas fisicas (PF) e
juridicas (PJ), o que permitiu atender, ao longo do ano,
a 1.291.753 clientes PF e 77.800 clientes PJ, totalizando
1.369.553 clientes.

Para clientes pessoas fisicas, mantemos a disposicdo
uma gama de produtos, incluindo crédito pessoal,
cheque especial, crédito com consignacao em

folha de pagamento, CDC (para veiculos e

lojistas), financiamento de bens e equipamentos e

financiamento imobiliario.

No caso de clientes corporativos, elaboramos uma
carteira de produtos adequada as necessidades do

dia a dia, além de oferecer operacdes de repasse

de recursos do BNDES. Os servicos para clientes

PJ englobam financiamento de automdéveis, linhas

de crédito para investimento, linhas de crédito para
agricultura e pecuaria, linhas de crédito empresarial

- em especial, capital de giro, cheque especial, conta
garantida e folha -, desconto de titulos, antecipacéo de
recebiveis e microcrédito.

Neste ano, em parceria com o governo
do estado, por meio da Agéncia de Desenvolvimento das
Micro e Pequenas Empresas do Estado (Aderes) e da
Secretaria de Direitos Humanos (SEDH), lancamos uma linha
de microcrédito para jovens empreendedores capixabas,
acima de 18 anos, batizada de “Nosso crédito Juventude
Empreendedora”, voltada aos alunos formados nos cursos de
qualificacdo ofertados pelas entidades parceiras. Os cursos
variam de acordo com o crédito disponibilizado e acontecem
por meio de 14 Centros de Referéncia das Juventudes (CRJ)
localizados em 10 municipios do Espirito Santo, orientados
por uma equipe formada por psicélogo, assistente social,
terapeuta ocupacional, educadores, articuladores locais,
oficineiros e outros profissionais que atuam em prol de uma
juventude com autonomia e independéncia. A nova linha
de microcrédito oferece juros diferenciados e condicdes
vantajosas para financiamentos de R$ 200 a R$ 5.000:
taxas reduzidas pré-fixadas em 1,3% ao més, prazos de
pagamento de até 30 meses e caréncia de até seis meses.
Em paralelo, mantivemos o apoio as micro e pequenas
empresas capixabas, com a concessdo de mais de R$ 65
milhdes em microcrédito em 2023. Desse montante, cerca
de R$ 21 milhdes foi destinado a mulheres empreendedoras
do estado, por meio das linhas “Microcrédito Juntas”.
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Linha de crédito que permite
uma relacdo duradoura com nossos clientes.
Destinado a correntistas do Banco para financiar
a aquisicdo de imovel residencial urbano, lotes
urbanizados ou imdveis empresariais. Dispomos de
taxas competitivas, o que nos possibilita garantir
um bom negécio para o cliente, com inadimpléncia
extremamente baixa.

Em 2023, voltamos a atuar com o
crédito rural. Estamos empenhados em reconstruir
uma carteira significativa de clientes. Ao longo do ano,
avancamos gradualmente, incorporando a legislacao
para garantir um crescimento consistente de nossos
clientes. No curto prazo, trabalhamos com expectativa
do lancamento do BNDES Agro em 2024, produto
que trard o selo BNDES, fortalecendo as operacdes no
crédito rural. O novo produto serd um diferencial de
mercado, que nos tornara ainda mais alinhados com as
necessidades dos nossos clientes. Aos poucos, vamos
migrar todos os outros tipos de crédito para esse
sistema, que nos permite elaborar novos produtos de
forma mais &gil, dinamica e adaptados as tendéncias
de mercado.

Governanca Relacionamento
corporativa com stakeholders

No mais, mantivemos parcerias para oferecer produtos
nas areas de capitalizacao e previdéncia privada — uma
plataforma de investimentos, oferta de uma familia
completa de cartdes de crédito com a bandeira Visa e
planos de fidelidade, como segue:

O Rende+ é um produto que
remunera progressivamente a conta corrente do cliente,
podendo chegar a 100% do CDI.

Com a evolucdo dos
empréstimos pessoais e financiamentos para pessoas
juridicas, a tendéncia de mercado se volta para os
contratos de crédito mais longos. Retiramos, entdo, a
limitacdo de dois digitos, que permitia ao cliente escolher
somente até 99 parcelas, o que nos deixou aderentes
ao mercado. Nossa primeira operacdo foi o crédito
consignado em 144 parcelas, que adicionou um volume

recorde de crédito a nossa carteira.

Responsabilidade
socioambiental

Sumario de contetido
Desempenho da GRI

Maior programa de
transferéncia de renda do Espirito Santo, promovido
pelo governo do estado, por meio de cartdo com funcao
de débito.

Cartéo de crédito Banescard
seguiu, em 2023, com a bandeira Visa, aumentando
a abrangéncia de aceitacdo para todo o pais e
internacionalmente, tanto em estabelecimentos
quanto no comércio on-line, com a opcéo de uso
por aproximacado. Com a nova bandeira, agregamos
cartdes nas categorias Classic, Gold, Platinum e Infinite,
dando acesso a um portfélio completo de vantagens de
acordo com cada categoria.

O Portal Pix foi criado para facilitar
a geracdo do QR Code e a pronta conferéncia do
pagamento dos clientes, como forma de incentivar
a adocdo do Pix em estabelecimentos comerciais.
Desenvolvemos servicos hibridos de arrecadacéao de
impostos e cobranca bancéria, misturando o meio
de pagamento tradicional (boleto bancéario) com
o QR Code para pagamento via Pix. E um servico
exclusivo, j& que somente o Banestes disponibiliza
uma experiéncia totalmente on-line e em tempo real.
Dos 78 municipios capixabas com os quais temos
convénios para arrecadacdo, 70 deles ja contavam com
essa modalidade de pagamento no final de 2023.
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O Sistema Financeiro Aberto (ou
Open Finance) esta baseado no compartilhamento
voluntario de dados empresariais, bancarios, financeiros
e comerciais de uma empresa, empreendedor ou
pessoa fisica. E uma evolucdo do Open Banking,
uma vez que amplia a abertura de dados de todo o
ecossistema financeiro e permite o compartilhamento
de informacdes a partir da integracao dos sistemas
das instituicdes participantes. Com isso, é possivel
promover experiéncias com alto nivel de customizacao,
contexto e comodidade para o cliente, por meio da
oferta de solucdes financeiras personalizadas, como
servicos extras na conta corrente, isencdes em cartao,
taxas menores no crédito ou condicdes melhores para
renovar um seguro.

As parcerias para a arrecadacao
geram retorno financeiro e possibilitam expandir nossa
atuacao no pais. Desde 2022, assumimos o servico
de emissao de guias de cobranca de taxas e tributos
municipais, como o Imposto Predial e Territorial
Urbano (IPTU) e o Imposto Sobre Servicos (ISS), para o
municipio paulista de Sdo José do Rio Preto. Em 2023,
expandimos a prestacdo de servico para as prefeituras
de Santo Antonio de Posse (SP) e Formiga (MG).

Relacionamento
com stakeholders

Governanca
corporativa

Em 2023, fechamos parceria
com a empresa de recompensas Livelo. Em funcao disso,
todos os participantes dos programas de Fidelidade Banestes
puderam transferir os pontos acumulados nos programas
do Banco para a Livelo. A novidade otimizou os gastos
realizados com os cartdes de crédito da Instituicdo, com a
troca de pontos por viagens, produtos e servicos. A nova
parceria se soma ao Programa de Vantagens Banestes Visa,
gue recompensa nossos clientes pelo relacionamento com
0 Banco, acumulando pontos com a utilizacdo dos cartdes
Banescard Visa, para serem trocados por uma ampla gama
de prémios e beneficios exclusivos.

Na area de seguros, mantivemos parceria
comercial com a Seguradora Zurich, a fim de ampliar a
competitividade e a capilaridade dos produtos de seguridade,
fortalecer a atuacdo da Banestes Seguros e da Banestes
Corretora e aprimorar a experiéncia de clientes e usuarios
por meio da oferta de um portfélio mais completo e solucdes
mais modernas. A parceria reline os seguros prestamista (de
pagamento de prestacdes ou quitacdo do saldo devedor de
bens ou planos de financiamento adquiridos pelo segurado,
em caso de morte ou invalidez), habitacionais, contra perda
e roubo de cartao, transferéncias indevidas, automotivo,
residencial e empresarial.

Responsabilidade
socioambiental

Sumario de contetido

Desempenho da GRI

Atuamos em conjunto também, de forma bem-sucedida,
com a Icatu em capitalizacdo; com o Banco Genial, para a
disponibilizacdo de uma plataforma de investimentos; e com
a Embracon, em consdrcios.
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“ssos numeros
1,4 milhéo

corporativa com stakeholders socioambiental da GRI

981, ()

contas correntes, sendo

896 wi

PF e 85 mil de PJ.

448 mil

clientes na carteira
de crédito, sendo

69,0
direcionado a PF e

31,0% concedido a PJ.

646 mil

contas de poupanca, sendo

636 .i

de PF e 10 mil de PJ.

de clientes, sendo

1, 3 milhao

PF e 78 mil PJ.

45tmil
!\r

1.565

cursos realizados
na plataforma
Alura por nossos
colaboradores.

782 .

pontos da /
rede de
atendlmento

88

turmasde ¥ %
treinamentos
institucionais,
registrando 17.899
participacdes.

927

colaboradores
certificados
pela Anbima.

<

turmas do programa Lider
de Alta Performance e da

Trilha Lider Transformador,

registrando mais de 212
participacdes de lideres.

7

agéncias
reformadas.

pACK

milhGes de %
transacoes totais

no App Banestes.

unidades
administrativas
reformadas.

projetos sociais
apoiados pelo
Banestes.
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Missao

Gerar valor aos acionistas e contribuir para
o desenvolvimento sustentdvel do estado
do Espirito Santo, por meio de solucdes
financeiras que garantam a satisfacao dos
clientes e usuarios.

Visao

Ser o melhor banco de varejo do estado do
Espirito Santo, reconhecido por sua solidez,
seguranca, capilaridade, exceléncia de
atendimento e profissionalismo.

Negocio
Comodidade e conveniéncia em solucdes

e servicos financeiros.

Propésito

Transformar vidas todos os dias

com o melhor do nosso trabalho,
fazendo a diferenca no crescimento e
desenvolvimento das pessoas que vivem
no estado do Espirito Santo.

Relacionamento
com stakeholders

Responsabilidade
socioambiental

Funcao social

Desempenho

Sumario de contetido
da GRI

Gerar valor a sociedade, por meio de atividades bancarias, contribuindo para o desenvolvimento

economico sustentavel do Espirito Santo, colaborando com a democratizacdo do crédito e a

inclusdo financeira local.

Principios e valores

Crescer juntos, entender
suas necessidades, primando pela qualidade
das solucdes financeiras e dos servicos
prestados, atendendo suas expectativas.

Desenvolver produtos, solucdes
e servicos que garantam a satisfacao
do cliente e usuario, e que permitam o
crescimento das operacdes da Instituicao.

Estimular o
envolvimento pessoal e em equipe com
responsabilidade, transparéncia e integridade
nas interacdes sociais e na comunicacao
com clientes, acionistas, fornecedores,
colaboradores e a comunidade.

Obter retorno sobre
as operacoes financeiras e os servicos
prestados, gerando crescimento do
resultado e do patrimonio dos acionistas.

Exigir a todos os colaboradores
atuacdo e conduta honesta e transparente,
respeitando o cumprimento das leis,
dos codigos de conduta e dos
normativos internos.

Possibilitar a equipe o crescimento na
carreira e a satisfacdo pessoal, por meio
do relacionamento
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gratégia

Para atingir a meta de crescer com responsabilidade,
eficiéncia e sustentabilidade, nossa atuacdo esta sustentada
em trés pilares, que guiam nossas relacdes e realizacées:

Expansao da carteira de crédito de forma
equilibrada e sustentavel

Atuamos com o objetivo de ampliar a carteira de crédito

para pessoas fisicas e juridicas (pequenas, médias e grandes
empresas), atentos as oportunidades de mercado e aos
nossos projetos prioritarios, que se destacam pela agilidade,
seguranca e rentabilidade dos produtos, servicos e atividades
operacionais. A busca pela evolucdo engloba ndo so a
carteira de crédito como a de negdcios financeiros, que
oferece solucdes com taxas altamente competitivas e um

atendimento personalizado e diferenciado.

Fidelizacao da base de clientes e fortalecimento da
nossa posicao de lideranca no estado do Espirito Santo
A fidelizacdo de nossa base de clientes é muito importante
para nossas atividades. Temos presenca consolidada no
estado, familiaridade com a populacéo e apoio institucional
que recebemos do governo estadual, o que potencializa a

Relacionamento
com stakeholders

Responsabilidade
socioambiental

Governanca
corporativa

elevacdo de nossa participacao no mercado local. Atuamos
com foco geografico em nossas operacdes e alavancamos
o relacionamento duradouro com os clientes a partir da
ampliacdo da nossa rede de distribuicao e atendimento,
em especial nos canais digitais e meios de pagamento;

da melhoria continua da estrutura de atendimento,
valorizando a acessibilidade, a funcionalidade, a agilidade,
a seguranca e o conforto de todos; da busca da exceléncia
na especializacdo profissional; da inovacédo, atualizacdo e
abrangéncia dos produtos, solucdes e servicos ofertados; e
de parcerias corporativas.

Crescimento com eficiéncia e investimento
continuo em gestao e Tl

Estamos comprometidos com a sustentabilidade
empresarial para crescer de forma eficiente e gerar valor
para todos os publicos. Investimos em pilares fundamentais
para o mercado bancario: Negécio, Tecnologia da
Informacao e Recursos Humanos. Nossa estratégia

esta concentrada na busca pelo aumento de liquidez,
faturamento, controle da inadimpléncia, racionalizacdo e

gestdo de custos operacionais e riscos.

Desempenho

Sumario de contetido
da GRI
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“ticipag&o em grupos e comités setoriais

Em linha com as melhores préticas do mercado, em 2023 participamos de grupos da Federacdo Brasileira de Bancos,

que promovem debates e troca de experiéncias sobre os seus respectivos temas.

Nova Estrutura de Comités e Grupos Consultivos

® Grupo Consultivo de Contencioso Civel;
<‘ Diretoria de ® Grupo Consultivo de Negdcios Bancarios;
Assuntos Juridicos @ Grupo Consultivo de Recuperacéo de Crédito;
o Comité Tributério.

Comité de Assuntos Contébeis;

Grupo Consultivo de Auditoria de Tl;
Comité de Cambio e Comércio Exterior;
‘ Diretori? de . Grupo Consultivo de Controles Internos;
.. Economia, Regulacao

Prudencial e Riscos Comité de Gestdo de Riscos;

Grupo Consultivo de Gestdo de Risco de Mercado e Liquidez;

Grupo Consultivo de Gestdo de Risco de Crédito e Capital;

Grupo Consultivo de Risco Operacional e GNC;

Grupo Consultivo de Monitoramento de Informacdes de Risco de Crédito.

Diretoria de
@ Inovacéo, Produtos e o Comité de Crédito Rural.
Servicos Bancarios

Diretoria de Relacdes e Comité de Negociacdes Coletivas, Juridico Trabalhista e Relacdes de Trabalho (novo);
Institucionais, e Comité ESG;
Trabalhistas e Sindicais e Comité de Ouvidoria, Relacdes com Clientes e Canais de Atendimento.
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“mios e reconhecimentos

FitchRatings

Elevacao da nota para AA+ na Fitch Ratings

Em 2023, a agéncia de classificacdo de risco Fitch Ratings
elevou a perspectiva da nota de rating nacional a longo

prazo do Banestes de AA-(bra) para AA+(bra), com
perspectiva estavel, caracterizada pela solidez da instituicao,
principalmente nos indicadores de qualidade de crédito, risco
de inadimpléncia e lucratividade, além do adequado perfil
financeiro e da estrutura de governanca corporativa.

AN, 100+

&?) ik

As 100+ Inovadoras no Uso de Tl

A Banestes Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios
(DTVM) recebeu o prémio “As 100+ Inovadoras no Uso de
T1" realizado anualmente pelo IT Férum. O reconhecimento
refletiu a analise do ambiente inovador e do protagonismo da
drea de Tl em inovacéo frente as maiores empresas do pals.
A Banestes DTVM ocupa a posicao 58 no ranking de 2023, o
gue demonstra o equilibrio ideal entre o processo e a prética
na utilizacdo da tecnologia em beneficio da inovacao.

62 posicao na lista de melhores cartoes do
Brasil para Banescard Visa

O Banescard Visa Infinite, cartdo de alto padréo
lancado em 2022, figurou, em 2023, na 62 posicao

no ranking de melhores cartdes do Brasil para ganhar
pontos e milhas, conforme o portal Melhores Cartdes,
comparado a 80 cartdes de outras instituicbes
financeiras brasileiras. O reconhecimento é reflexo

do portfdlio completo de vantagens premium do
Banescard Visa e o vantajoso valor de anuidade

coberto pelos correntistas.

Responsabilidade

: ; Desempenh
socioambiental esempenno

CONQUISTA DO

Sumario de contetido

da GRI

SELO GPTW PELO SEGUNDO

ANO CONSECUTIVO

Em 2023, o Banestes foi
certificado, pelo segundo
ano consecutivo, com o
selo Great Place to Work
(GPTW). Apds a avaliacéo,
por meio de pesquisa com
participacdo livre dos mais
de 2.000 colaboradores
do Banco, a instituicéo foi

categorizada como uma das

Great
Place
To

Work.

Certificado

Mar/2022 - Mar/2023
BRASIL

melhores empresas para se trabalhar no Brasil.

Os colaboradores avaliaram o Banestes em cinco

dimensoes, que compdem a cultura de confianca:

credibilidade, respeito, orgulho, imparcialidade

e camaradagem.
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“lernanga corporativa

Possuimos um sélido sistema de
governanca corporativa, qgue supera o
exigido pela regulacéo e esta alinhado as
referéncias de mercado. Em nossa atuacao,
temos como pilares a transparéncia

na prestacdo de contas com todos os
stakeholders, a equidade, o respeito e a
ética no tratamento com as pessoas, e a
responsabilidade corporativa na tomada
de decisado e administracdo dos negdcios,
com foco na longevidade da instituicao, na
geracdo de valor para todos os publicos e

no papel socioambiental do Banco.

Atuamos sempre com integridade, clareza

de propdsito e diretrizes cada vez mais
sintonizadas com as métricas de desempenho
ESG (Environmental, Social and Governance).

Nossa cultura organizacional privilegia valores
como a sustentabilidade e a modernidade

na conducao de nossas operacdes e o
estabelecimento de relacdes francas,
prosperas e consistentes com todas as

partes interessadas.

Consciente das transformacdes do mundo
atual e das expectativas da sociedade,
em particular com a chegada dos bancos
digitais, nossa instituicdo se apresenta
bem-posicionada em seu segmento:
ostenta a posicdo de maior rede bancaria
do estado do Espirito Santo, com
crescimento sustentavel, o que gera
valor para 0s nossos mais de 45 mil
acionistas de todo o Brasil e traz
confianca a novos investidores.

Responsabilidade

Sumario de contetido

socioambiental Desempenho da GRI
ON:92,48% ON:7,52%
PN: 92,06% PN: 794%
92,37% 7,63%
BANESTES
crescemos juntos
100% 100%

W

99,99%

20
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Em nossa estrutura acionéria, o governo do estado As diretrizes dessa politica tratam, entre outros tépicos,
do Espirito Santo é o acionista controlador, com do sigilo das informacdes relativas a ato ou fato relevante a
92,4% das nossas acdes. No encerramento de 2023, que os colaboradores que tenham acesso privilegiado, em
contabilizamos mais de 45 mil acionistas em nossa razao do cargo ou posicao que ocupam, até sua divulgacao
base. Desse total, 60% esta presente no Sudeste, ao mercado.

dos quais 31% somente no estado de Sao Paulo. S&o

mais de 24 milhdes de acdes, que correspondem Em 2023, foi criada a Geréncia de ESG, tema que estava 0 governo dO estado
a 7,6% do total de acdes emitidas, que ainda estao sob os cuidados do setor de Relacdes com Investidores. dO Espl'rito Santo é 0
livres para negociacao. Com a mudanca, as decisdes e acdes necessarias

acionista majoritario.

ganham maior protagonismo e priorizacdo nas discussdes

Por negociar acGes na Bolsa de Valores, nossa base com éreas diversas e a instituicdo pode propiciar
aciondria é atendida pela Geréncia de Relacbes com uma abordagem mais holistica para comunicar seus
Investidores (RI). A gestao de Rl atua como porta- compromissos com a sustentabilidade e responsabilidade
vOZ nNa comunicacao com o mercado e realiza a corporativa. A pauta ESG permite concentrar esforcos
divulgacdo de informacdes obrigatdrias e voluntarias em solucdes mais assertivas sobre os impactos

da instituicdo aos publicos estratégicos. Além disso, socioambientais e climaticos da organizacao.

é responsavel por executar outras tarefas, como zelar
pela transparéncia e pelas boas préaticas de governanca
como elemento de geracdo de valor; cuidar para que
seja observado o disposto na Politica de Divulgacao

de Ato ou Fato Relevante e de Negociacao, pelos
integrantes dos diversos érgdos da Companhia, assim
como subordinados e terceiros de confianca da area.
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grutura de governanca

o« o ~

Contamos com uma estrutura de governanca enxuta COI‘ISG”‘IO de AdmInIStragaO

e eficiente, que permite decisbes ageis e assertivas

pela expertise de nossos executivos e traz significativa O Conselho de Administracdo (CA) é o nosso mais alto A indicacdo para os membros deve observar o disposto

contribuicdo para a estratégia da Instituicao. drgao de governanca, composto por nove membros, e estar regulamentado no Estatuto Social e na legislacdo
entre eles, o diretor-presidente do Banco, representante vigente, além de atender aos seguintes requisitos:

Nossa atual estrutura retine Conselho de da Fundacdo Banestes de Seguridade Social (Baneses) e capacidade técnica; capacidade gerencial; habilidades

Administracdo, Conselho Fiscal, Auditoria Interna, representante dos colaboradores da Instituicdo. Ha também interpessoais; conhecimento da legislacéo e da

Comité de Auditoria, Comité de Remuneracéo e duas conselheiras mulheres, que representam a nossa regulamentacdo relativo a responsabilizacdo de qualquer

Elegibilidade, Diretoria e Quvidoria. busca por diversidade na composicdo do mais alto érgéo natureza por sua atuacao; tempo minimo de experiéncia
de governanca. profissional; formacao académica compativel com o cargo

para o qual foi indicado; e ndo ser inelegivel nos termos

Os membros do Conselho séo eleitos e destituidos pela da legislacdo especifica a respeito. Quando had mudanca
Assembleia Geral, nos termos do Estatuto Social e da na composicdo do CA, o candidato escolhido assume o
Politica de Indicacdo e Sucessdo de Administradores, de compromisso do anterior.

membros do Conselho Fiscal e de membros dos Comités
Estatutarios. Os acionistas minoritéarios, com direito a

h3 voto, tém o direito de eleger, em votacao separada, um
dos conselheiros. Os demais membros sédo indicados pelo

duas conselheiras mulheres, que
representam a nossa busca por
diversidade na composicao do
mais alto 6rgao de governanca.

acionista controlador.
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Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é composto por nove membros, dos
quais dois efetivos e dois suplentes eleitos por acionistas
minoritarios, conforme dispdem os artigos 75, paragrafo
sexto, e 28, paragrafo primeiro, do Estatuto Social.

Diretoria

A Diretoria é composta por oito membros, acionistas ou
nao, eleitos e destituiveis pelo CA a qualquer tempo.

E constituida por um diretor-presidente, um diretor de
RelacGes com Investidores e Financas e demais diretores
qualificados, todos com prazo de gestao de dois anos.

DNA do Banestes

Relacionamento
com stakeholders

Comités

Os Comités de Auditoria e de Remuneracao e Elegibilidade
sao dérgaos estatutarios, de carater permanente, aprovados
pela Assembleia Geral Extraordinéria e subordinados ao
Conselho. O Comité de Auditoria realiza o assessoramento
ao CA nas questdes referentes ao monitoramento da
qualidade dos controles internos que fundamentam os
relatdrios financeiros divulgados, o sistema de gestdo

de riscos, a eficacia da funcao de auditoria interna e

o processo de auditoria independente. O Comité de
Remuneracdo e Elegibilidade atua com o objetivo de propor
ao CA as politicas e diretrizes de indicacdo, avaliacao,
remuneracao e sucessao dos administradores.

Responsabilidade
socioambiental

Sumario de contetido
Desempenho da GRI

OQuvidoria

A Ouvidoria Geral é composta por um membro, gque

tem como responsabilidade representar o érgao

na mediacdo entre Banco e clientes, e promover a
integracdo do publico com o Banestes, primando para
que haja transparéncia na divulgacdo de informacdes

e no relacionamento entre as partes. Em 2023, foram
registradas na Ouvidoria 2.860 demandas recebidas
tanto pelos canais de atendimento do Sistema Financeiro
Banestes quanto via plataformas de érgdos externos,
como Bacen, Procon, Consumidor.gov, Ouvidoria Geral do
Estado, Defensoria Publica e site Reclame Aqui.
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ASGER
Assembleia Geral

CONFI

Conselho Fiscal

CONSE
Conselho de

da GRI

Administracédo

GEAUD |
Geréncia de
Auditoria Interna

COAUD

Comité de
Auditoria

COLED
Colegiado da
Diretoria

PRESI

GEJUR
Geréncia
Juridica

SuUJuUD
Superintendéncia
Juridica

ASPEM

Ass. de Pesg. Econ.
e de Mercado

COREM
Comité de
Remuneracao e
de Elegibilidade

Presidéncia

GEMAK
Geréncia de
Marketing

SECRE
Secretaria
Executiva

ASCOM
Ass. de Imprensa
e Comunicacao

DINER
Diretoria de Negdcios
e Recuperacao de
Ativos

Diretoria de Relacoes

com Investidores e
de Financas

DIRAD DITEC
Diretoria de

Administracao

Diretoria de
Tecnologia

Diretoria de
Riscos e Controle

Diretoria de Meios de
Pagamento e Distribuicéo
de Investimentos

DIRED
Diretoria de Rede
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Conselho de Administracao |

Funcdo executiva A . Numero de outras funcoes e compromissos,
~ . Independéncia Mandato .
ou nao executiva bem como a natureza desses compromissos

Até a posse dos que forem eleitos

Maelcio Mauricio Soares Masculino Presidente Membro na Assembleia Geral Ordinéria - Membrp suplente dp anselho Fiscal (.ja Gerda‘u‘S.A.N; N
independente sécio-diretor da Onix Prime Consultoria & Participacdes.
AGO de 2026
. Até a posse dos que forem eleitos . . .
José Roberto Macedo Fontes Masculino Membro Nao € membro na Assembleia Geral Ordinéria - Diretor Exe;utwo da BRAPEX e Gerente de Qualidade da
independente Interfruit Alimentos Ltda.
AGO de 2026
N30 é membro Até a posse dos que forem eleitos
José Amarildo Casagrande Masculino Membro . na Assembleia Geral Ordinéria - Diretor-presidente do Banestes.
independente
AGO de 2026
- N&o é membro Até a posse dps que forem §|¢|tos Diretora superintendente da Fundacao Banestes de
Carla Barreto Feminino Membro independente na Assembleia Geral Ordinaria - Securidade Social - Baneses
P AGO de 2026 & '
N&o é membro Até a posse dos que forem eleitos Membro do Comité de Remuneracdo e de Elegibilidade do
Jodo Luiz Pereira de Oliveira Masculino Membro . na Assembleia Geral Ordinéria - . e ; -ieg
independente Banestes, diretor e sécio gerente da Conceito Propaganda.
AGO de 2026
Membro Até a posse dos que forem eleitos
Sebastido José Balarini Masculino Membro . na Assembleia Geral Ordinéria - Membro do Comité de Auditoria.
independente
AGO de 2026
N&o é membro Até a posse dos que forem eleitos Coordenadora e professora docente nos programas de
Marinete Andridao Francischetto Feminino Membro na Assembleia Geral Ordinéria -

independente AGO de 2026 pés-graduacdo e graduacado na Universidade de Vila Velha.

Até a posse dos que forem eleitos

Danilo Ronaldo Alves dos Santos Representante dos

. Masculino Membro na Assembleia Geral Ordinéria - Gerente da Rede de Agéncias do Banestes.
Bicalho colaboradores
AGO de 2026
Membro Até a posse dos que forem eleitos Professor na Prefeitura Municipal de Sdo Paulo; e
Marcello Rinaldi Masculino Membro na Assembleia Geral Ordinéria - '

independente AGO de 2026 professor no Colégio Santa Cruz.
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Diretoria |

Funcao
executiva
ou nao
executiva

Independéncia

Outros cargos e
compromissos, e
a natureza desses
compromissos

Conselho Fiscal |

Funcao
executiva
ou nao
executiva

Independéncia

Numero de outros cargos e
compromissos, bem como a natureza
desses compromissos

José . Diretor Até a posse dos que forem A.Ialronar Presidente do Instituto Estadual de Meio
osé Amarildo . L. : . . . Ribeiro . Membro . . . S
Masculino (bancario eleitos na Assembleia Geral Diretor-presidente. . Masculino . Né&o se aplica Ambiente e Recursos Hidricos (IEMA), no
Casagrande aposentado) Ordinaria - AGO de 2026 Rodrigues efetivo cargo de diretor
Fiuza '
. , Diretor de Davi Diniz . Membro . . Secretéario Chefe da Casa Civil - Governo
- . Diretor Até a posse dos que forem ~ Masculino . Nao se aplica .
Silvio Henr!que Masculino  (engenheiro eleitos na Assembleia Geral Relagqes com de Carvalho efetivo do Estado do Espirito Santo.
Brunoro Grillo letricista) Ordinria - AGO de 2026 Investidores e
eletricista rdinaria - € de Financas. Professor na Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES); professor e
Até a posse dos que forem Eduardo Memb subcoordenador de nlcleos de pesquisa
: - ; ; : : Diretor de José Masculino embro Nao se aplica na Universidade Federal de Minas Gerais
Alcio de Aratijo  Masculino Diretor eleitos na Assembleia Geral . - . efetivo
Ordinaria - AGO de 2026 Administracéo. Zanoteli (UFMG); professor de MBA, CBA e LL.M
no Instituto Brasileiro de Mercado de
Diretor de Capitais (IBMEC).
Carlos Artur . Diretor Atg a posse dos que_forem Negdcios e Gerente de Vendas na Wecom Comércio,
. Masculino eleitos na Assembleia Geral . . . Membro . . TR ; -
Hauschild (advogado) Ordinaria - AGO de 2026 Recuperacao Ivo Murcia Masculino ofetivo Nao se aplica Distribuicdo e Servicos em Tecnologia da
de Ativos. Informacéo S.A. - Sao Paulo e Canais.
; José Elias Professor associado (licenciado desde
Fernando Valli ' Diretor Até a posse dos que forem , Feres de Masculino “Qetmbfo N&oseaplica  01/04/2022), na Universidade Federal do
Cardoso Masculino (bancério) eleitos na Assembleia Geral ~ Diretor de Rede. Almeida efetivo Espirito Santo (UFES).
Ordinaria - AGO de 2026 Gust
ustavo .
Diretora Rocha Masculino Membro Nao se aplica SaerSeer;:tfeSaiil:ilsauEtaossaL(Zei%/lifl-atGl\go\/ZEScfﬁéE)
Joseane de S Até a posse dos que forem , : Bulgareli suplente .
Fatima Geraldo  Feminino (funcionaria cleitos na Assembleia Geral Diretora de Riscos Ferreira Estado do Espirito Santo.
Zoghbi publica Ordindria - AGO de 2026~ © Controle.
federal) Fernando . Membro . Subsecretario da Casa Civil - Governo do
C Masculino Nao se aplica hy
) Diretor de Meios ampanha suplente Estado do Espirito Santo.
Marcos Diretor Até a posse dos que forem de Pagamentos
Vinicius Nunes  Masculino (bancario) eIelt.os, na Assembleia Geral e Distribuicio de Flavio de Y i Membro - i Gerente Regional de Vendas na CPFL -
Montes Ordindria - AGO de 2026 Investimentos Souza aseUlN®  suplente a0 seaplica Setor Energia.
Até a posse dos que forem Membro do Comité de Auditoria na
Vicente Lopes Masculino Diretor eleitofna Assemqbleia Geral Diretor de Klaus Xavier Masculino Membro N3o se aplica Companhia Docas do Espirito Santo
Duarte (bancario) Tecnologia. de Oliveira suplente P (CODESA) e professor especialista na

Ordinaria - AGO de 2026

Faculdade Pio XII.
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Escritec Escritério Técnico
Contabil Ltda.

Membro do Conselho de
Administracdo do Banestes.

Diretor Comercial e Marketing
e diretor de Relacdes
Institucionais da Escola Técnica
Cedtec; diretor de Relacdes
Institucionais da Faculdade
Novo Milénio; presidente da
(ABEEPP). Associacao Brasileira
de Escolas Publicas e Privadas.

Relacionamento
com stakeholders

Responsabilidade
socioambiental

Desempenho

Comité de Remuneracao e de Elegibilidade |

Alexandre
Addeo
Carlquist

Masculino

Alcio de Araujo  Masculino

Jodo Luiz
Pereira de
Oliveira

Masculino

Funcao
executiva
ou nao
executiva

Independéncia

Membro Nao se aplica

Membro Nao se aplica
Membro

Membro independente

Sumario de contetido
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Numero de outros cargos
e compromissos, bem
como a natureza desses
compromissos

Gerente geral da Geréncia
de Gente e Gestdo do
Banestes S.A.

Diretor da Diretoria de
Administracdo do Banestes.

Membro do Conselho de
Administracdo do Banestes,
diretor e sécio gerente da
Conceito Propaganda.

Q) -

T

NP

>

G

Ouvidoria |

Claudia Maria

. Feminino
Carvalho Lima

Funcao
executiva
ou nao
executiva

Independéncia

Ouvidor Nao se aplica

Nuimero de outros cargos
e compromissos, bem
como a natureza desses
compromissos

Gerente geral da Ouvidoria
Geral do Banestes S.A.
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Sustentabilidade

Apresentacao

“canismos de gestao

Por ser o nosso mais alto 6rgdo de governanca, compete
ao Conselho de Administracao a responsabilidade

pela definicdo da estratégia da instituicdo, alinhando o
planejamento aos aspectos sociais, ambientais e climaticos
e as melhores préaticas de governanca.

Com periodicidade minima de trés anos - ou quando

ha a ocorréncia de eventos relevantes -, o Colegiado de
Diretoria, com o apoio da Geréncia de ESG, promove a
revisdo da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica. Essa revisdo é submetida e aprovada

pelo Conselho, que ird rever a estratégia de gestéo da
pauta socioambiental e climatica e avaliar os impactos
promovidos pela instituicao.

Conforme nossos mecanismos de gestdo, quaisquer alteracoes,
motivadas por novas normas ou decisdes internas, sdo
apreciadas pela Diretoria e, na sequéncia, pelo Conselho de
Administracdo. Nesse sentido, alteracbes sobre atualizacdo da
declaracdo de valores, missao, estratégias, politicas e objetivos
pertinentes ao desenvolvimento sustentdvel da instituicdo, seja
determinada por novas normas ou por decisdes internas, sdo
apreciadas e avaliadas pelos dois Colegiados.

DNA do Banestes

Relacionamento
com stakeholders

Da mesma forma, os dois Colegiados sdo comunicados,
por meio de relatdrio semestral, sobre todas as queixas
recebidas pela Ouvidoria Geral, consideradas como

preocupacdes cruciais, e aprovam ou nao suas resolucdes.

Quanto a gestao de impactos sociais, ambientais e
climaticos e de governanca mais significativos para a
Instituicdo, nossos processos internos de tomada de
decisdo tém como alicerce nossas politicas - Politica
de Ato e Fato Relevante, e Negociacbes, de Transacbes
com Partes Relacionadas, de Conformidade, de
Controles Internos, entre outras - e, ao mesmo tempo,
possuem dotacdo orcamentaria especifica e supervisdo
da Auditoria Interna, com o intuito de viabilizar acbes
eficazes para gerenciar tais impactos.

Responsabilidade
socioambiental

Sumario de contetido
Desempenho da GRI

Para rastrear a eficacia das medidas adotadas,

além do embasamento em politicas e atuacdo da
Auditoria Interna, temos apoio de Auditoria Externa
(demonstracdes financeiras, formulario de referéncia
etc.), utilizamos sistemas de medicdo e avaliacdo pelas
areas de risco e realizamos analise das queixas coletadas
nos canais de denudncias, SAC e Quvidoria. Também
procuramos conscientizar e supervisionar colaboradores.

Politica de
Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica.
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Avaliacao de desempenho

Realizamos avaliacdo de desempenho

em diversos niveis do Sistema Financeiro
Banestes. Para administradores,

membros dos Comités de Auditoria e de
Remuneracéo e Elegibilidade e gerente de
auditoria interna sdo realizados processos
anuais de avaliacdo, com o objetivo de
expandir o desempenho individual de cada
profissional, alinhado ao atingimento dos
objetivos estratégicos da Companhia.

Para tanto, devem cumprir trés critérios:
exposicao dos atos de gestdo praticados,
quanto a licitude e a eficacia da acdo
administrativa; contribuicdo para o
resultado do exercicio; e consecucao
dos objetivos estabelecidos no plano de
negocios e atendimento a estratégia de

longo prazo.

A avaliacdo dos conselheiros é feita pelo
presidente do CA, enquanto a avaliacdo
do presidente do CA é feita pelo conjunto
de conselheiros. As andlises contam com

a colaboracdo de especialistas externos e
sdo registradas em ata. As avaliacdes dos
Comités de Assessoramento do CA e do
gerente de auditoria interna também sao
realizadas pelo conjunto de conselheiros.

Anualmente acontece a avaliacdo do diretor-
presidente, por meio de processo formal
conduzido pelo CA, com base na verificacado
do atingimento das metas de desempenho
financeiro e ndo-financeiro estabelecidas,
bem como da gestéo de aspectos ESG. Os
demais diretores sdo avaliados pelo diretor-
presidente e os resultados dessa avaliacdo
sao analisados em reunido do CA, com o
apoio metodoldgico e procedimental do
Comité de Remuneracao e de Elegibilidade.

Os diretores-presidentes das outras
empresas do Sistema Financeiro Banestes
sdo avaliados pelo diretor-presidente do
Banestes. Os demais diretores de cada
empresa sao avaliados pelo respectivo
diretor-presidente.

Responsabilidade
socioambiental

Relacionamento

com stakeholders Desempenho

Para orientar o processo de gestéo

de pessoas, destinado a outros niveis
profissionais, é realizada a Gestao

de Desempenho por Competéncia,
que visa alinhar o propdsito da
Instituicdo com o desenvolvimento do
desempenho individual, permitindo
um acompanhamento continuo dos

colaboradores e de sua atuacéo.

Esse processo deve ocorrer de forma
transparente em todas as etapas,

a fim de proporcionar o didlogo, o
desenvolvimento e o reconhecimento
profissionais, além da valorizacdo da
instituicdo com o melhor desempenho de
cada time. A avaliacdo de desempenho

¢ aplicada em ciclos anuais, por meio de
analises realizadas com apoio do sistema
operacional denominado (GDCQ).

Sumario de contetido
da GRI

e visa proporcionar
o dialogo, o
desenvolvimento e

o reconhecimento
profissionais.
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Remuneracao dos administradores

A remuneracao dos administradores é estabelecida
considerando as responsabilidades desses
administradores nos diferentes cargos que ocupam,

o tempo dedicado a suas atividades, competéncias

e reputacdo profissional, experiéncia e qualificacdo.
diretor-presidente, diretores estatutarios e membros do
Conselho de Administracdo recebem um pagamento
total composto por remuneracéo fixa, variavel

e beneficios.

A remuneracao fixa foi definida por meio da
estrutura de cargos e remuneracédo, e seu reajuste
anual é encaminhado e aprovado pelo Conselho
de Administracao e ratificado em Assembleia
Geral Ordinéria.

A remuneracao variavel para diretores e conselheiros,
bem como dos administradores das empresas
subsididrias e controladas, estd em conformidade
com a Resolucdo 3921/2010, do Conselho Monetério
Nacional (CMN), de acordo com o novo modelo de
remuneracado variavel implantado a partir de janeiro
de 2023, com pagamento no ano de 2024.

O diretor-presidente é o individuo mais bem pago,
conforme as funcdes que desempenha para a
instituicdo. Aprovado em Assembleia Geral Ordinéaria,
o diretor tem direito a um descanso remunerado

de até 30 dias para cada ano de exercicio no cargo,
devendo essa auséncia ser aprovada pela Diretoria
com, no minimo, 10 dias de antecedéncia, recebendo
o equivalente a 1/3 do valor da remuneracao no abono
de descanso remunerado.

Altos executivos, como o diretor e diretores
estatutarios, geralmente ndo tém direito ao Fundo de
Previdéncia Privada e Plano de Assisténcia Médica
Banescaixa, ofertados aos colaboradores elegiveis -
aposentados pelo INSS, com no minimo 55 anos de
idade e a0 menos 15 anos de empresa. No entanto, se
o diretor for um colaborador de carreira e que atenda
aos requisitos de elegibilidade, também tera direito aos

beneficios de aposentadoria.

A remuneracdo dos conselheiros administrativos é
fixada em 30% do valor dos honorérios fixos dos
diretores. A proporcdo entre a remuneracao anual do

executivo mais bem pago do Banestes, o diretor-presidente, e
a remuneracdo total anual média de todos os colaboradores
¢ de 0,2%. O percentual de aumento aplicado é o mesmo
reajuste coletivo concedido a todos os colaboradores do
Sistema Financeiro Banestes, que, em 2023, foi de 4,6%

- tendo como referéncia de renda mensal o salario, o
adicional por tempo de servico, a gratificacdo da funcéo e a
incorporacdo de gratificacdo semestral, que corresponde a
25% da somatdria das verbas.

Politica de Remuneracao da Administracao

A Politica de Remuneracdo da Administracdo tem como
finalidade disciplinar o processo de remuneracéo dos
administradores estatutarios, tendo como base as metas de
desempenho estabelecidas pelo CA e a compatibilidade com
a gestdo de riscos.

Foi constituida com o objetivo de incentivar e recompensar
de forma meritocratica as entregas realizadas pelos
administradores, bem como incentiva-los a manter niveis
criteriosos de exposicdo a riscos nas estratégias de curto,
médio e longo prazos durante a conducdo dos negdcios,
estando sempre em concordancia com os interesses dos
acionistas e com a cultura do Banestes.
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Conflito de interesses

O Conselho de Administracdo e a Diretoria séo
responsaveis por incentivar e garantir o gerenciamento

de riscos, controles internos e compliance dentro da
instituicdo, além do comprometimento com as melhores
praticas de governanca, e de evitar o conflito de interesses.
Alinhado a isso, algumas praticas foram adotadas,
desmembrando papéis e responsabilidades para membros e
areas de governanca, com o objetivo de garantir a execucao
das atividades de forma clara, diante de uma estrutura de
controles internos efetiva e adequada para o Banco.

Dessa forma, separamos: as responsabilidades sobre
atividades conflitantes; as areas de vendas das areas

que definem as politicas do Banco; e a administracdo

de recursos préprios da administracdo de recursos

de terceiros. Somado a isso, ficou determinado que
qualquer alteracao na estrutura organizacional deve ser
divulgada com as devidas definicdes de responsabilidade e
independéncia requeridas pelas normas internas e externas.

Para a efetiva gestdo de riscos e controles internos, o
Banestes passou a adotar a Estratégia das Trés Linhas, na
qual cada uma desempenha um papel distinto na estrutura
de governanca, atuando de forma interdependente.

Primeira Linha: é representada

pelas unidades de negécios (Geréncias,
Coordenadorias da Direcao Geral e agéncias)
responsaveis por produtos, servicos e demais
atividades da Instituicdo. Os gestores de negdcio,
de suporte e operacionais tém a responsabilidade
de avaliar, controlar e mitigar os riscos de suas
areas. Tais atribuices estdo definidas no Manual
da Organizacao.

Segunda Linha: abrange as atividades que dao
suporte a gestdo e ao processo de Governanca
corporativa, observados os aspectos legais,
regulatdrios e operacionais dos gestores na
conducao de seus processos e tomada de
decisdes. Tem o objetivo de atuar com expertise,
apoiar, monitorar, questionar e tratar os riscos
aplicaveis ao negdcio junto aos gestores.

Terceira Linha: é representada pela Auditoria
Interna e pelo Comité de Auditoria Estatutario,
que tém o papel de fornecer avaliacGes
abrangentes, independentes e objetivas sobre

a instituicdo aos 6rgdos de governanca e a Alta
Administracdo, incluindo a maneira sobre como
a Primeira e a Segunda Linhas alcancam os
objetivos de gerenciamento de riscos e controle.

Politicas e normativos

Os objetivos, estratégias e politicas do Banco sdo regulados
por meio de instrumentos normativos disponibilizados no
Portal de Aplicativos do Banestes, que contém informacdes
compreensiveis, confidveis, tempestivas e relevantes

para a realizacdo das atividades e cumprimento de
responsabilidades pelos colaboradores.

Circular, Resolucées e Atos Administrativos, Guia de
Conduta Etica do SFB, Estrutura de Cargos e Remunerac3o,
Manual de Recursos Humanos, Manual da Organizacao,
entre outros, ficam a disposicao nesse portal.

O conteudo dos documentos normativos é elaborado em
conformidade com normas externas e internas aplicaveis
a cada caso; os documentos sdo aprovados pelos 6rgaos
de governanca, para posteriormente serem divulgados aos
colaboradores e demais partes interessadas.

Disponibilizamos outros canais para a comunicacéo e
a divulgacdo de conteldos, informacdes, noticias ou
mensagens para o publico interno e externo, conforme
definido em norma interna.



Relatério de
Sustentabilidade

Apresentacao

DNA do Banestes

Relacionamento
com stakeholders

Responsabilidade

: ; Desempenh
socioambiental esempenno

Sumario de contetido
da GRI

Planejamento ESG

Comprometidos com um processo de
continuo aprimoramento e fortalecimento
da cultura ESG - que corresponde

a aspectos ambientais, sociais e de
governanca -, estamos conduzindo uma
série de acdes para avancar cada vez
mais em nosso plano de responsabilidade
social, ambiental e climatica, alinhado a
responsabilidade corporativa.

No ano, a definicdo da area ESG foi um
ponto determinante em nossa busca

pelo aperfeicoamento. A drea passou

a ter uma gestdo propria, refletindo a
prioridade do tema, em funcdo das acdes
socioambientais que mantemos dentre
nossas atividades. No entanto, a Diretoria

de Relacdes com Investidores e de Financas

continua responsavel pela pauta perante
o Banco Central do Brasil e a CVM. O CA
nomeou, além disso, a Diretoria de Riscos
e Controles e a Geréncia de Analise de
Riscos Integrados como responsaveis pelo

gerenciamento de riscos sociais, ambientais

e climaticos.

Na implementacao dos compromissos ESG

para os diferentes niveis do Banco, contamos
com o apoio do Conselho de Administracao,

como orgéo representante dos interesses
dos acionistas, que fara orientacao,
supervisdo, coordenacdo, controle e
avaliacdo dos interesses da Instituicao,
objetivos e programas, sendo responsavel
pelo seu desenvolvimento e estabilidade; e
da Assembleia Geral de Acionistas.

Diagnéstico ESG

Em 2023, com apoio de uma
consultoria externa, passamos

a realizar o Diagndstico ESG do
Banestes. Um estudo dos processos
atuais do Banco identifica os pontos
fortes e fracos nessa area e os riscos
e oportunidades que comprometem

Dy

nossa capacidade de gerar valor a

partir de questdes sociais, ambientais

e de governanca. Com a execucdo do
diagndstico, conseguimos avaliar as
necessidades de ajuste de gestéo para
médio e longo prazos (de 2025 a 2030)
e estabelecer metas de sustentabilidade.
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ﬂgridade e ética

Para promover a ética e a integridade em nossa atuacdo

e no relacionamento com nossos stakeholders, nos
embasamos na Politica Interna de Prevencdo e Combate

a Corrupcao, documento que abrange um conjunto de
diretrizes e principios capazes de nortear a atividade de
todos em nome ou em interesse da Instituicao. A politica é
amparada pelo Programa de Integridade.

No site institucional, disponibilizamos o Guia de Conduta
Ftica para acesso dos publicos interno e externo, que
apresenta os compromissos assumidos pela instituicdo
em prol do bem comum, com o intuito de reforcar uma
atuacéo ética e integra, contendo informacdes sobre os

principios que orientam a conduta moral dentro do Sistema

Financeiro Banestes. O documento também aborda a

tomada de decisdo e a forma de ser e de agir, com respeito

as diferencas individuais e a diversidade cultural.

O Guia de Conduta Etica pode
ser acessado por completo
clicando aqui

Mantemos um Conselho de Conduta Etica com papel
preventivo e orientador, que visa harmonizar as posturas
internas individuais e coletivas no Banestes. Esse conselho
esta disponivel para contato via e-mail, no endereco
eletrénico etica@banestes.com.br; por escrito, através

de correspondéncia para um dos membros do conselho;
por meio do canal “Fale com o Conselho”, disponivel na
intranet, com anonimato garantido; e pessoalmente, em

reunido com seus membros.

principios que orientam a
conduta moral no Sistema
Financeiro Banestes.



mailto:eletr%C3%B4nico%20etica%40banestes.com.br?subject=
https://www.banestes.com.br/institucional/pdf/guia_de_conduta_etica.pdf
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Programa de Integridade

O Programa de Integridade fornece

0 apoio necessario para a aplicacao
adequada da Politica Interna de
Prevencdo e Combate a Corrupcdo. Em

conformidade com as legislacdes vigentes,

0 programa € realizado para prevenir e
mitigar potenciais impactos negativos
na conducdo dos processos e negdcios
no ambito de atuacdo do Banestes, por
meio da realizacdo de algumas acdes,
como treinamentos de colaboradores
e prestadores de servicos, assinatura
do Termo de Compromisso por todos
0s colaboradores e acompanhamento
da adesdo ao Programa Nacional de
Prevencado a Corrupcao (PNPC), que
acontece desde 2021, e ao Movimento

Transparéncia 100%, iniciado neste ano.

A adocédo de procedimentos e controles
de prevencao a corrupcao também faz

parte do Programa de Integridade e busca
promover o constante comprometimento

da Alta Administracdo, uma adequada

avaliacdo de riscos, a gestao de
relacionamento com terceiros, a aplicacdo
do Cédigo de Etica, de politicas e
procedimentos de integridade como
cultura do Banco, entre outras iniciativas.

A efetividade do Programa de
Integridade é acompanhada anualmente,
por meio de relatério de resultados
reportado a Alta Administracao.

Canal de Denuncias

GRI 3-3 do tema Etica e praticas anticorrupcio, GRI 2-25, 2-26

A instituicdo conta com um Canal de
Denuncias, que esta disponivel no
site, destinado a receber denuncias
relacionadas a fraudes e situacoes com
indicios de crime, ilicitude de qualquer
natureza, infracoes a leis, desvios de
recursos publicos e praticas contrarias
ao Guia de Conduta Etica, que
estejam envolvendo colaboradores,
administradores e prestadores de
servicos das empresas do Sistema
Financeiro Banestes.

O denunciante consegue acessar o
canal e preencher um formulario em
que sdo registradas e reportadas as
suspeitas ou evidéncias de corrupcéo,
tendo a opcéo de se identificar

ou ndo, com garantia absoluta

de sigilo e anonimato. Denlncias
identificadas e que desejam retorno
sdo posteriormente contatadas para
esclarecimentos referentes as queixas
que foram apuradas.

O Canal de Denduncias é exclusivo
para a apuracao de infracdes e
medidas disciplinares. Demais
assuntos, como reclamacoes,
elogios, criticas e sugestdes,
referentes a produtos e servicos
prestados pelo Sistema Financeiro
Banestes, sdo realizados por
meio de outras opcdes de
contato, como o Fale Conosco

e a Ouvidoria, disponibilizadas
em menus especificos no site

do Banestes.

A avaliacao das dentncias
apuradas representa um indicador
de oportunidades de melhorias e
contribui, sempre que necessario,
para aprimorar a metodologia
utilizada ou para adequar a
Politica de Prevencdo e Combate a
Corrupcédo a normativas externas
e a questoes internas.
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Prevencado e combate a corrupcao

As acdes para prevencdo e combate a corrupcdo seguem
as diretrizes da nossa Politica Interna de Prevencéo e
Combate a Corrupcao, documento que estabelece os
papéis e responsabilidades das diversas areas, aplicado

a colaboradores, Alta Administracdo, prestadores de
servicos, fornecedores, parceiros e demais terceiros no
desenvolvimento de suas atividades.

Relacionamento
com stakeholders

A politica estd em conformidade com as Leis Federais
12.846 ¢ 13.303, os Decretos Estaduais 3.774-R e 3.956-R
e o Programa de Compliance para a Prevencdo e Combate
a Corrupcao e a outros Atos Lesivos a Administrativa
Publica Nacional ou Estrangeira (Guia de Boas Praticas da
Febraban), entre outros normativos.

Em 2023, formalizamos nossa adesao ao Movimento Transparéncia 100%, que compde a Plataforma Anticorrupcéo

do Pacto Global, da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU). Para nos integrar com o movimento, precisamos

comprovar que atendemos ou estamos em busca de atender as cinco metas:

100% de transparéncia
da estrutura de compliance e
governanca - meta ja atendida

pela Instituicdo;

100% de transparéncia
das interacbes com a
Administracdo Publica;

100% de transparéncia
sobre os canais de denuncias;

100% da cadeia de
valor de alto risco treinada em

integridade; e

100% de integridade na

remuneracdo da Alta Administracao.

Os colaboradores do Sistema
Financeiro do Banestes sdo
estimulados a compor grupos de
voluntarios para acompanhar a
atuacédo da Instituicdo junto ao Pacto
Global, com a finalidade de observar
a participacao no Movimento
Transparéncia 100% e a celeridade
no alcance dos objetivos tracados.

Responsabilidade
socioambiental

Sumario de contetido
Desempenho da GRI

Administradores e colaboradores do Banco assinam o
Termo de Adesao a politica em seus contratos, no gual
declaram ter pleno conhecimento das diretrizes, principios,
normas e responsabilidades descritos na politica. Desde sua
implementacéo, 89% dos colaboradores assinaram o termo.
Dos 2.173 colaboradores totais, ainda restavam assinar

238 profissionais no encerramento de 2023, os quais sdo

lembrados semanalmente por e-mail.

Oferecemos, além do compromisso firmado por meio

do termo, treinamento em combate a corrupcdo para os
membros da Alta Gestdo e para nossos colaboradores. No
ano, todos os membros da Alta Gestdo foram convidados

a participar de treinamentos e 34% estiveram presentes.
Quanto aos colaboradores, 39,2% (ou 771 colaboradores,
um aumento de 11,9% em relacédo a 2022) participaram

do Seminério “Etica, Integridade e a Lei Anticorrupcao’,
transmitido on-line por videoconferéncia e disponibilizado no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Em consonancia com essas iniciativas, promovemos a
Semana da Integridade, que incluiu palestras direcionadas:
346 gestores assistiram a palestra com o tema
“Integridade” e 567 colaboradores assistiram a palestra

com o tema “Lei Anticorrupcao”.
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A preocupacao com a prevencao e o combate a corrupcao
se estende a fornecedores e demais parceiros de negdcios.
Cientes disso, seguimos as normas internas para que,
durante a selecdo de terceiros, sejam considerados néo
apenas aspectos financeiros, mas também questdes éticas
e de responsabilidade social exercidas e consideradas nas
atividades desses profissionais.

Nossa Politica Interna de Prevencédo e Combate a
Corrupcao é revisada e atualizada sempre que necessario,
em decorréncia de alteracdes de normas, aprimoramento
de metodologias, mudancas externas ou internas que
requerem alteracGes de papéis e responsabilidades,
aquisicdo de novos conhecimentos para aprimorar as

diretrizes estabelecidas, entre outros fatores.

Para aprimorar o conhecimento dessas questoes,
oferecemos acesso a cursos praticos e periddicos sobre
temas correspondentes, tais como Prevencéo a Lavagem
de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo (PLDFT),
Compliance, Conduta Etica no Ambiente de Trabalho,
adequacdo das atividades a Lei Geral de Protecdo de
Dados, entre outros.

DNA do Banestes

Relacionamento
com stakeholders

Responsabilidade
socioambiental

Compliance

Com o objetivo de auxiliar os gestores na conformidade
com as normas externas, a area de Compliance
acompanha, diariamente, os sites da Comissado de
Valores Mobilidrios (CVM), do Banco Central do Brasil
e da Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (Anbima), observando a
atualizacdo de normas.

As novas normas sao cadastradas na base de compliance
da Instituicdo e encaminhadas para os principais gestores,
para que verifiguem sua aplicabilidade no Sistema
Financeiro Banestes e definam acdes de conformidade.

Semestralmente, um Relatério de Compliance é elaborado
e encaminhado para a Diretoria, com o escopo de

realizar o acompanhamento de acdes estabelecidas para
atendimento as novas normas externas.

Sumario de contetido
Desempenho da GRI

e gestores
verificam sua aplicabilidade no
Sistema Financeiro Banestes.
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%tﬁo de riscos

Nossa gestao de riscos representa um Para esse gerenciamento, utilizamos Temos uma postura conservadora em

conjunto de acdes coordenadas, que metodologias qualitativas e quantitativas, nossas operacdes, procurando sempre

buscam garantir o alcance de nossos em sintonia com as diretrizes: do Committe manter um equilibrio entre risco e retorno. &

objetivos dentro de limites aceitaveis of Sponsoring Organizations of the Treadway Na mensuracdo de todos os tipos de utilizamos

de risco, e estd focada em processos e Commission (COSO 11); da ISO 27005 - riscos, utilizamos sistemas adquiridos com sistemas internos

negdcios, para apoiar a geracdo de valor Tecnologia da Informacao; do framework fornecedores especializados ou desenvolvidos ou de fornecedores

a acionistas, projetos corporativos e Control Objectives for Information and Related internamente. Todos esses sistemas passam especializados na

estratégias organizacionais. Technologies (COBIT) 4.1; das normativas de Por rigorosos processos de homologacéo, a mensuracio dos riscos.
orgdos reguladores; e das recomendacdes do fim de atender ao Banco, de acordo com o £

A gestdo é feita de forma integrada, Comité de Basileia para supervisdo bancéaria. escopo e a complexidade das operacdes.

com o objetivo de compreender a
interconectividade dos diferentes tipos
de riscos, entre 0s quais 0s riscos

de crédito, de mercado, de taxa de
juros da carteira bancéria, de liquidez,
estratégico, legal, operacional e
socioambiental. A meta é identificar
0s possiveis impactos dessa
interacao sobre nossas operacdes

e nosso resultado.
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Os colaboradores tém a disposicédo canais de comunicacéo
especificos para reportar a Geréncia de Controles Internos e
Compliance possiveis riscos operacionais identificados, com
relacdo a deficiéncias e insuficiéncia de controles, indicios
de prética de atos ilicitos ou casos suspeitos de lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo.

Quanto aos riscos financeiros, periodicamente as empresas
do Sistema Financeiro Banestes avaliam as exposicoes

aos diversos tipos de riscos financeiros e ndo-financeiros
existentes. A partir dos célculos dessa mensuracao,
conseguem produzir informac6es quantitativas e qualitativas
para avaliacdo da Alta Administracdo e seus comités.

Embora alguns de nossos ativos sejam considerados antigos,
mantemos um controle rigoroso e responsavel sobre eles.
Nossa provisdo é cuidadosamente gerenciada, refletindo
nosso compromisso com a estabilidade e seguranca
financeira. Temos um percentual de clientes de categorias
A, Be C, que se reflete em nossa carteira de consignados.
Essa carteira é extremmamente robusta, com um volume de

consignacdo superior a R$ 2,5 bilhdes.

Implementamos medidas em nossa atuacdo para garantir
uma concessao de crédito equilibrada e responsavel, com a
intencdo de assegurar a protecdo do Banco e contribuir para
um indice de concessao sdlido.

DNA do Banestes

Relacionamento
com stakeholders

Estratégias de mitigacao de riscos e sua efetividade
Adotamos uma postura conservadora em nossas
operacdes, buscando sempre manter um equilibrio entre
risco e retorno. Para garantir a efetividade desse processo,
trabalhamos em conformidade com politicas internas e
seus limites estabelecidos. Algumas etapas e processos
contribuem para isso:

Os riscos sdo identificados, avaliados,

mensurados e tratados por meio da fase

-

Resposta aos Riscos - Tratamento de Riscos;

Na Fase Monitoramento e Anélise Critica,
realizada anualmente, é verificado se os

«)
/1

planos de acdo propostos estdo sendo
executados e, também, o monitoramento
da evolucédo das condicdes dos riscos
identificados e analisados;

Os objetivos, metas e indicadores de risco
da Instituicdo sao estabelecidos com apoio
da Declaracao de Apetite por Riscos (RAS)
e aprovados pelo COGIC, COLED e CONSE.

A eficacia das medidas tomadas é
demonstrada nos relatérios gerenciais

L @

enviados periodicamente a
Alta Administracao.

Responsabilidade
socioambiental

Sumario de contetido
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Declaracao de Apetite por Riscos (RAS)

O RAS é um documento que define os limites e niveis de
apetite por riscos que estamos dispostos a assumir para
alcancar nossos objetivos de negdcio. Inclui declaracdes
e diretrizes qualitativas, métricas quantitativas e limites
de exposicao.

E um importante instrumento para disseminar a cultura de
riscos no Banco, procurar um progndstico do risco, alinhar
a pratica diaria do negdcio e direcionar planos estratégicos
e de negdcios, permitindo que a Alta Administracdo
otimize a alocacao de capital dentro dos niveis e tipos
aceitaveis de risco.

Teste de Estresse

O Teste de Estresse é uma metodologia aplicada a todas
as empresas pertencentes ao Conglomerado Prudencial
do Sistema Financeiro Banestes, Banestes S.A. - Banco
do Estado do Espirito Santo e Banestes DTVM - Banestes
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A., e
engloba um conjunto coordenado de processos e rotinas,
dotado de metodologias, documentacdo e governanca
préprias, bem como simulacdes de eventos de mercado,
com o objetivo de identificar potenciais vulnerabilidades
da Instituicao.
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Politica de Gerenciamento de Riscos

Possuimos uma Politica de Gerenciamento de Riscos que
estabelece estratégias, diretrizes, procedimentos e limites
operacionais destinados a manter as exposicdes a riscos

em niveis aceitaveis.

Nosso processo de gerenciamento de riscos compreende

a identificacdo, mensuracdo, monitoramento, reporte, essa Politica é

controle e mitigacdo dos riscos de forma integrada, .
revisada constantemente,

a fim de manter as préaticas
sempre atualizadas.

considerando até mesmo os efeitos resultantes das
interacdes entre 0s riscos.

Essa politica é revisada e atualizada sempre que
necessario, em decorréncia de alteracdes de normativas
externas, aprimoramento da metodologia utilizada,

e mudancas externas ou internas que necessitam de
alteracbes de papéis e responsabilidades, assim como a
aquisicdo de novos conhecimentos que visam aprimorar as

diretrizes estabelecidas.
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Principais riscos

Risco de taxa de juros da carteira bancaria e IRRBB

IRRBB refere-se ao Interest Rate Risk of Banking Book, que, em portugués, corresponde

a cobertura do risco de variacdo das taxas de juros em instrumentos classificados

na carteira bancaria. Apuramos esse risco por meio de avaliacdes do impacto de
alteracbes nas taxas de juros sobre o valor presente dos fluxos de caixa dos instrumentos
classificados nessa carteira. Avaliamos o impacto de alteracdes nas taxas de juros

sobre o resultado de intermediacdo financeira dessa mesma carteira, sob cenérios de
choque nas taxas de juros, definidos no modelo padronizado. S&o realizados testes de
estresse por meio da metodologia de andlise de sensibilidade, que consiste em exercicio,
com finalidade definida, de avaliacdo prospectiva dos potenciais impactos de eventos e
circunstancias adversos na instituicdo ou em um portfélio especifico. Para a gestdo desse
risco também seguimos a nossa Politica de Gerenciamento de Risco de Mercado e IRRBB.

Risco de mercado

A Politica de Gerenciamento de Risco de Mercado, aprovada pela Diretoria e homologada
pelo CA, apresenta um conjunto de diretrizes que estabelece procedimentos destinados
a manter a exposicdo ao risco de mercado e de taxas de juros da carteira bancaria em
conformidade com os limites e niveis fixados na Declaracao de Apetite por Riscos, bem
como fornece subsidios para a alta administracdo nas decisbes estratégicas.

Sumario de contetido
da GRI
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com stakeholders

Responsabilidade

: . Desempenh
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Risco de liquidez

Nossa Politica de Gerenciamento de Risco de Liquidez, aprovada pelo Conselho, retine
orientacdes com o objetivo de estabelecer limites operacionais e procedimentos
destinados a manter a exposicdo ao risco de liguidez nos niveis estabelecidos pela
administracdo, adotando uma tolerancia compativel com a natureza das nossas
operacdes, a complexidade dos produtos e servicos oferecidos, e a dimensao da nossa
exposicdo a esse risco. Seguimos um Plano de Contingéncia de Liquidez (PCL), atualizado
anualmente, que estabelece estratégias de administracédo para situacdes de crise de
liguidez, incluindo procedimentos para a geracdo de caixa em situacdes emergenciais.

Riscos social, ambiental e climatico

Para mitigar a exposicao a esses riscos, instituimos a Politica de Gerenciamento de
Risco Social, Ambiental e Climatico, que tem como objetivo mitigar eventuais perdas de
natureza social, ambiental e climéatica nos empréstimos, financiamentos e investimentos,
a partir da identificacdo de possiveis eventos associados a esses temas. Estabelecemos
restricGes de concessao de crédito, alcadas de anélise de crédito, monitoramento das
concentracdes de exposicdes a setores econdmicos mais suscetiveis de sofrer ou de
causar danos sociais, ambientais ou climaticos. Também implantamos um sistema que
permite classificar o nivel de risco social, ambiental e climatico dos nossos clientes, de
acordo com a Resolucdo 4.943/21 e outros normativos vigentes.
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como
hipoteca, alienacao
fiduciaria, caucao e
desconto de recebiveis,
entre outros.

Risco de crédito

A Politica de Riscos de Crédito nos norteia para

mitigar riscos relativos a crédito. Para isso, utilizamos
instrumentos como hipoteca, alienacao fiduciaria, caucao
e desconto de recebiveis, aplicacdo/investimento, aval,
penhor, fianca, entre outros, como meios de assegurar
o cumprimento da obrigacdo por parte do tomador

do crédito. Os critérios estabelecidos para analise

e classificacdo dos mitigadores levam em conta a
suficiéncia, os principios legais que regem o mitigador,
a depreciacdo gue esse mitigador pode vir a sofrer, a
liquidez e o tempo legal necessario para a sua retomada
em caso de inadimpléncia.

Risco operacional

Utilizamos a Politica interna de Gerenciamento de

Risco Operacional, por meio da qual visamos garantir a
efetividade do modelo de gestdo desse tipo de risco, fator
decisivo para uma instituicdo saudavel e segura, pois,
diminui os fatores geradores de risco e, na proporcao
inversa, aumenta, com seguranca, a rentabilidade dos
negdcios. Em atendimento aos principios estabelecidos
pelo Novo Acordo de Capital da Basileia, conhecido

como Basileia Il, e a Resolucdo 4.557/2017, do Conselho
Monetéario Nacional, fazemos o gerenciamento continuo e
integrado de riscos e de capital compativel com a natureza
e complexidade dos produtos, servicos, atividades,
processos e sistemas do Banco, identificando, analisando,
monitorando e tratando o risco operacional.

-
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Gerenciamento de capital

Mantemos nossa estrutura de gerenciamento de capital
realizando um processo compativel com o estilo de nossas
operacoes, a complexidade dos produtos e servicos e a
dimensao de nossa exposicao a riscos.

Programa Zera Dividas

Nos comprometemos a trazer de volta, em 2023,
os clientes que possuiam créditos pendentes,
para realizar a recuperacdo de ativos e impactar
positivamente nos resultados do Banco.

Nesse sentido, lancamos o Programa Zera Divida
Banestes, que proporcionou oportunidades
de renegociacdo vantajosas para os clientes.

DNA do Banestes

Relacionamento
com stakeholders

Seguimos a Resolucdo 4.557/2017, do Conselho Monetéario

Nacional, que dispde sobre a estrutura de gerenciamento
de riscos e a estrutura de gerenciamento de capital de

instituicdes financeiras.

até 120 meses, de todos os produtos ofertados pelo Banco,

como contratos de antecipacdo de Imposto de Renda,
crédito pessoal, microcrédito, antecipacéo do 132 salario,
cheque especial e cartdo de crédito.

O Programa teve como foco clientes Pessoas Fisicas
(PF), com dividas de até R$ 500 mil, e clientes Pessoas
Juridicas (PJ), com dividas de até R$ 1 milh&o. Para

Responsabilidade
socioambiental

Sumario de contetido
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Nossas atividades relativas a esse tema possuem
embasamento na Politica Interna de Gerenciamento de
Capital, que estabelece as estratégias e diretrizes para a
manutencdo de capital compativel com os riscos aceitos
pelo Banco, considerando nossos objetivos estratégicos e

0s niveis de apetite ao risco.

Nossas acdes tém impactado em nimeros e,
também, a confianca e satisfacdo dos clientes que
atendemos. Com resultados financeiros positivos,
nossa abordagem trouxe de volta a dignidade das
pessoas, permitindo que voltassem a ter crédito. Nos
ultimos trés anos, cerca de 55 mil acordos foram
fechados. Mais de 34 mil clientes conseguiram
reorganizar a situacdo financeira.

Oferecemos condicGes especiais para pagamento de solicitar a renegociacdo, o atraso dos clientes deveria

débitos em aberto, como descontos de até 100% em ser superior a 60 dias e os débitos podiam ou n&o

juros, correcdo e multa, e parcelamento da divida em estar judicializados.
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Riscos e oportunidades relacionadas a mudancas climaticas

A adocdo de praticas mais eficientes pode contribuir para das Atividades Economicas (CNAE) e categorizada como

o desenvolvimento sustentavel e o combate as mudancas baixo, médio ou alto potencial para causar impactos sociais,
climéticas. Esse tema tem se tornado uma preocupacéo ambientais e climéticos. Suas informacfes serdo analisadas
crescente para as companhias de todos os setores. com base em dados provenientes de fontes publicas,

relacionados ao risco social, ambiental e climético (RSAC).

Os riscos associados as condicdes climaticas no Banestes

compreendem o risco de crédito (inadimpléncia e Para executar essas medidas, o Banestes tem apoio de

depreciacdo de garantias) e o risco operacional (interrupcdo consultoria externa especializada e mantém sempre atualizado

ou encerramento forcado de operacdes). Em nossas o Sistema de Pontuacdo RSAC, da estratégia GRC - que trata

atividades, a introducao de novos produtos e servicos, da integracdo entre governanca, riscos e compliance.

assim como alteracdes significativas em produtos ou

servicos existentes, deve sempre incluir uma analise prévia Podemos influenciar a economia de baixo carbono nas Clientes Pessoa Fisica podem financiar até 100% de veiculos

dos potenciais impactos sociais, ambientais e climaticos cadeias e nos tornar a instituicdo que representa a transicéo automotores hibridos e elétricos ou financiar a aquisicao

negativos, inclusive no que diz respeito ao risco reputacional. climatica, tanto por mitigar riscos em negdcios que de sistemas geradores de energia limpa e renovéavel, como
intensificam as mudancas do clima, quanto por impulsionar a energia solar ou edlica, podendo custear, inclusive, os

Diante do avanco e da expansdo das abordagens em relacdo operacdes que trazem novos modelos e solucdes. servicos de instalacdo necessarios.

as mudancas climaticas, por sermos um banco regional,

temos implementado produtos de crédito que visam a Alinhados a isso, criamos, entre o fim de 2022 e o inicio Como incentivadores da producdo agropecuaria do estado,

reducdo dos riscos associados a essas mudancas, além de de 2023, a linha Crédito Verde, que disponibiliza crédito ampliamos a concessao de Crédito Rural para aquisicao

inovacoes nesse contexto. Dessa forma, para gerir o risco para a aquisicdo de bens com maiores indices de eficiéncia de equipamentos de geracdo de energia solar. A proposta

ou a oportunidade relacionados aos aspectos ambientais ou energética ou contribuam para a reducdo de emisséo estimula a transicao para fontes renovaveis de energia e

climaticos no contexto das operacées de crédito, o cliente de gases do efeito estufa, com o objetivo de estimular o assegura que os projetos financiados pelo Banestes estejam

juridico seréa avaliado segundo a Classificacdo Nacional crescimento sustentavel e responsavel de nossos clientes. alinhados as praticas sustentaveis.
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Euranga de dados

Procuramos nos manter atualizados com as principais
tendéncias tecnoldgicas, buscando aprimorar a experiéncia
do cliente, promover a eficiéncia e a seguranca de dados
e da informac&o com base em cinco pilares. Para tanto,
realizamos monitoramento, estabelecemos a governanca
de APIs (Application Programming Interface, que significa
Interface de Programacédo de Aplicacdo), definimos
estratégias de implementacao e migracdo para a nuvem,
e atuamos com plataformas analiticas de dados, com o
objetivo de dar mais celeridade a entrega de solucdes
seguras aos clientes e a privacidade de dados.

Em 2023, principalmente apds entrar em vigor a Lei Geral

de Protecdo de Dados, e com a realizacdo do diagndstico de
risco em atendimento ao Plano de Acao de Seguranca do
Banestes, instituimos o Novo Programa de Seguranca (NPS),
um conjunto estruturado de projetos, normas e acdes, que
contemplam iniciativas priorizadas com exigéncias legais e
regulatorias, assim como desafios relacionados a privacidade,
protecdo de dados pessoais, seguranca cibernética e
controles tecnolégicos.

O NPS sucedeu o antigo Programa de Risco Cibernético
Banestes, que, entre 2019 e 2022, trouxe avancos
importantes para a seguranca cibernética e da informacao
do Banco, com a implantac&o de servicos como Security
Operations Center (SOC), Computer Security Incidents
Response Team (CSIRT), controles para evitar vazamento de
informacdes, seguranca na nuvem, avancos na utilizacado de
criptografia, aperfeicoamento da seguranca dos dispositivos
de trabalho, entre outros que sdo utilizados até hoje.

Incluséo da privacidade no escopo
da Auditoria Interna;

Comparacao de desempenho real

versus o desejado (GAP analysis)
por meio de diagndstico realizado
por consultoria externa;

A implementacdo do NPS continua evoluindo, seguindo
controles-chave para a seguranca cibernética e a informacao
na Instituicdo. A Alta Administracdo, inclusive, aprova o
escopo de atuacédo, as diretrizes de protecao e privacidade
de dados, incluindo o tema na Carteira Prioritaria de Projetos.
Os principais processos utilizados para medir o sucesso das
acdes realizadas com a implementacao do programa sé&o:

Desenvolvimento de canal oficial
para recebimento de solicitacdes
de titulares de dados em

endereco on-line; e

Acompanhamento mensal de
indicadores das operacoes de
seguranca SOC.
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Para avaliar o progresso das acdes:
realizamos constantemente revisdes de
normativos internos; acompanhamos a
evolucdo de programas de privacidade
pela Diretoria de Riscos e Controle,

por meio do Project Management Office
(PMO) de gerenciamento de projetos;

e implementamos uma ferramenta de
privacidade, para mapear os dados e
identificar possiveis indicadores de riscos
inerentes a protecdo dos dados. Nos
dominios mapeados pelo Gartner Group,
o grau de maturidade elevou de 2 para
2+ a 3, com medicao feita por meio da
avaliacdo do Gartner IT Score for Security
and Risk Management.

Regularmente realizamos avaliacdes técnicas
de criptografia, elaboramos relatdrios de
impactos, criamos controles complementares
para proteger os titulares e implementamos
politicas de seguranca e de privacidade

da informacéo, a fim de evitar problemas
referentes ao vazamento de dados.

Apresentacao
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Em 2023, identificamos e comprovamos
um total de cinco queixas referentes a
violacOes da privacidade do cliente. Dessas,
trés foram recebidas de terceiros, uma foi
reportada por agéncias reguladoras e um
incidente relacionado a perda de dados
afetou 1.220 titulares.

Compromissos relativos a privacidade
de dados e seguranca da informacao
Realizamos um programa de protecéo de
dados e privacidade, com abrangéncia em
todos os canais, processos, servicos, produtos,
pessoas e tecnologia da Instituicdo, que tem
como objetivo assegurar o cumprimento de
normas e boas praticas relativas a protecéo

de dados pessoais. Nossa atuacdo também é
pautada por diretrizes e politicas internas que
nos orientam quanto a governanca do risco de
vazamento de dados, tais como:

Responsabilidade
socioambiental
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Politica corporativa de seguranca
cibernética e da informacao;

Politica de gerenciamento de incidentes

de seguranca cibernética e da informacao;
Politica de criptografia;

Politica de contratacao de servicos
relevantes de processamento e
armazenamento de dados e de

computacao em nuvem,

Politica de backup e restauracdo de dados

e informacdes corporativas;

Politica de gestao de acesso ldgico;

Plano de acdo de seguranca; e

Participacdo em comités da Febraban
relativos ao tema privacidade de dados.

Sumario de contetido

Desempenho da GRI

Em nossa atuacdo, procuramos elevar

cada vez mais o nivel de conscientizacdo
acerca da seguranca da informacédo entre
os colaboradores, ministrando treinamentos
e palestras sobre o tema, enviando
informativos por e-mail e realizando
simulacdes de ataques (phishing).

a fim de acompanhar

o progresso das acoes,
além de diversas
outras acoes de cunho
regulamentar.
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magﬁo e tecnologia

Para promover a transformacao digital em nossas operacoes, Mantivemos o foco em acdes e solucdes para a expanséo
buscamos novas tecnologias que permitam modernizar dos servicos digitais, que melhoraram a experiéncia de
nossa prestacdo de servico, estabelecer parcerias e projetos clientes e racionalizaram nossas despesas operacionais.
que atendam melhor os nossos clientes e otimizar os Um exemplo disso foi o App Banestes, que conta com uma
processos internos. nova estrutura tecnoldgica para viabilizar a disponibilizacéo

de mais produtos e servicos aos correntistas, além de

Procuramos realizar a andlise de benchmarking com pares do continuar sendo o principal canal de transacdes financeiras No ano de 2023 investimos
I
setor, para conhecer as boas praticas do momento e realizar e de consulta para os clientes, registrando 233 milhdes de e .
o . . ) R$ 85 milhées em Tecnologia da
estudos de viabilidade para aplicar em nossa Instituicao. transacoes em 2023.

Para melhorar nossa eficiéncia operacional, contratamos Informagao € Comumcagao-

profissionais focados em facilitar nossas realizacoes de

inovacao e tecnologia.

Em 2023, investimos R$ 85 milhdes em Tecnologia da
Informacao e Comunicacao, proporcionando melhorias nos
servicos bancarios, com a modernizacao de sistemas de
informacao, da infraestrutura de comunicacao, da seguranca
da informacédo e da rede de autoatendimento, por meio de
inimeras iniciativas, como implementacao do Open Banking,
implantacdo de um novo sistema de crédito, evolucao do Pix
e ampliacdo da prestacao de servicos pelo Internet Banking

e aplicativos via smartphones. Tivemos a migracéo das
operacoes de crédito para um sistema mais atualizado, que
permite criar novos produtos, com maior agilidade.
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No geral, nossos projetos sdo analisados
para aplicabilidade das leis de incentivo

a inovacdo, como a Contratacdo Publica

de Solucéo Inovadora (CPSI), um tipo de
licitacdo que permite ao Poder Publico
testar solucdes inovadoras ja desenvolvidas
ou em desenvolvimento, e a Lei do Bem,
que concede beneficios fiscais a empresas
que realizem contribuicdo em projetos de
pesquisa e desenvolvimento para obter
uma inovacao tecnoldgica, resultando no
beneficio de reducdo na aliquota de Imposto
de Renda e na Contribuicao Social sobre o
Lucro Liguido a recolher sobre o Lucro Real.

Internamente, sempre realizamos
atualizacdo de novas tecnologias de
infraestrutura e sistemas; para mitigar
impactos ambientais, fazemos o
descomissionamento de mainframe;
implementamos um sistema eletrénico
de documentos e processos, que
permitem a economia de papel e
tempo dos colaboradores; e realizamos
estudos e projetos para digitalizacio
dos documentos de clientes por meio

Apresentacao
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da solucdo GED/ECM. Essas iniciativas
internas estdo inseridas no planejamento
estratégico anual e sdo mensuradas por
meio de relatérios, além de inseridas e
revisadas no planejamento estratégico da
Tl, para trabalhar nos impactos positivos,
bem como nas agendas de planejamento
trimestral e sistema de gestao

das iniciativas.

S&o realizadas, ainda, agendas de
acompanhamento das acbes e andlises por
meio do sistema OKR (Objectives and Key
Results, ou Objetivos e Resultados-Chave).

b < sjfe- for-segrt oot e e

Relacionamento
com stakeholders

Responsabilidade
socioambiental

Em 2023, foram definidos os seguintes

OKRs: avancar no pilar de inovacéo aberta;
aumentar e fortalecer as parcerias/conexdes
no ecossistema de inovacéo; fomentar a cultura
de inovacdo; e promover a inovacdo interna.

A avaliacdo do cumprimento das metas e
objetivos é realizada por meio das entregas
acordadas, utilizando um framework agil de
trabalho com a equipe, o que proporciona,

ao sistema de gestdo, uma visao abrangente
dos resultados alcancados. Participacdes em
pitches da comunidade, palestras locais e visitas
destacam-se como significativos avancos de
participacdo no ecossistema de inovacdo local.

Desempenho

Sumario de contetido
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A cada novo projeto relacionado a inovacao
e tecnologia, elaboramos um documento de
referéncia que aborda o que foi realizado,
para elencar aspectos que podem ser
potencializados dentro da Instituicdo.

Em situacdes especificas, podem ser
aplicadas também outras ferramentas para
identificacdo e tratativas internas, como

a analise de causa e efeito, de processo

e plano de acdo. As avaliacdes sobre

tais acbes sdo feitas pela equipe técnica,
em alinhamento a Alta Gestao, para
embasar e direcionar futuras iniciativas de
modernizacao de Tecnologia da Informacao.
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Iniciativas de destaque

O App Banestes foi um marco em 2023. Atualizado, o
App se tornou mais moderno, pratico, com mais funcoes,
atalhos, produtos e servicos. Foi desenvolvido com foco
na usabilidade e experiéncia do usuario, permitindo que
o cliente possa personalizar atalhos e funcionalidades na
tela inicial, de acordo com as transacbes que mais utiliza,
proporcionando economia de tempo ao usuario.

No contexto de inovacdo aberta, mantivemos a nossa
participacdo no Programa de Empreendedorismo
Industrial, de iniciativa do FindesLab, e seguimos com
uma startup selecionada, que conduzira o desafio
proposto para viabilizacdo de solucdo em blockchain.

No ano, estabelecemos uma parceria com a Seguradora
Zurich, com protecdes para pessoas fisicas e juridicas,

a fim de aprimorar a experiéncia dos clientes e usuarios
por meio da oferta de um portfdlio de produtos mais

completo e solugdes mais modernas.

Com o objetivo de oferecer aos clientes uma
oportunidade para otimizar os gastos realizados com
cartdes de crédito da Instituicdo, fechamos uma parceria
com a Livelo, na qual os correntistas dos programas de
Fidelidade Banestes podem transferir os pontos para

a Livelo e trocar por produtos, viagens, experiéncias,
servicos e, até mesmo, a possibilidade de transformar os
pontos em dinheiro por meio de cashback, para pagar

compras via Pix.

Com o Departamento Estadual de Transito (Detran)

do Espirito Santo, criamos uma solucdo para que 0s
capixabas possam realizar o pagamento via Pix para
quitar débitos de veiculos registrados no estado. A
parceria ainda envolve o Instituto de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao do estado. A solucao
desenvolvida proporciona o pagamento de taxas, multas,
IPVA, licenciamento, entre outros, de forma facil e rapida,
a qualquer hora do dia, inclusive aos finais de semana ou
em feriados, por meio da leitura do QR Code.

BanesHub

Nosso hub de inovacéo concluiu, em 2023, seu segundo ano
de operacdo, com 50 profissionais trabalhando em diferentes
projetos de inovacdo. No ano, seguimos com uma prova de
conceito, em parceria com uma startup capixaba, de uma
solucdo de inteligéncia artificial generativa, com o objetivo de
conhecer os beneficios, a aplicabilidade e o uso desse tipo de

ferramenta para contratacdo futura.

Da mesma forma, iniciamos estudos de viabilidade e projeto
conceitual para armazenamento, digitalizacdo e assinaturas
eletrbnicas de documentos, visando modernizar nossos
processos relacionados a melhoria da experiéncia do cliente.

Estamos, ainda, caminhando com testes e elaboracdo de
proposta de governanca para a ferramenta de low-code,

j& existente em nosso contrato com Google Workspace,

a fim de disseminar de forma corporativa a utilizacao
dessa plataforma. O recurso ira propiciar maior agilidade e
flexibilidade para as areas de negdcio desenvolverem suas

proprias aplicacoes.
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“acionamento com Stakeholders

Em nossa cultura organizacional, direcionamos o foco Procuramos fortalecer, a cada ano, nossas parcerias com Possuimos, ainda, diversos canais de comunicacdo voltados
para atender de forma positiva aos anseios de nossos entidades sociais, como o Centro Salesiano de Apoio ao aos publicos de relacionamento para abordar diferentes
stakeholders, tendo como premissas a geracdo de Menor (CESAM). A parceria estéa sintonizada com nosso demandas, como reclamacdes, dentncias, elogios, criticas,
valor, a transparéncia, a governanca corporativa e a proposito de aproximar e preparar para o mercado de sugestdes e dlvidas sobre produtos e servicos. Os meios
responsabilidade socioambiental. trabalho formal adolescentes entre 14 e 18 anos, que vivem disponiveis para esse contato incluem atendimento

em situacdo de vulnerabilidade - acdo que também traz a presencial, canais digitais, e-mail, chatbot, contato
Procuramos envolver os colaboradores e alinha-los aos possibilidade de complementacdo de renda as familias dos telefdnico, correspondéncia, midias sociais, Quvidoria e
objetivos da Instituicdo, para que se sintam parte da jovens participantes. Central de Atendimento a Surdos.

construcdo estratégica do Banestes, o que aumenta o
engajamento em nossas atividades.

~

classe. Dispomos de uma comissdo permanente de Q

Mantemos um bom relacionamento com entidades de

negociacdo com o Sindicato dos Bancarios do Espirito
Santo e participamos de reunides mensais com grupos na
Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban).
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“aboradores

Os nossos colaboradores sdo geridos No encerramento de 2023, nosso publico

e acompanhados pela drea de Gente & interno somava 2.089 colaboradores
Gestao, que, desde 2022, é responsavel permanentes, dos quais 1.212 homens
por humanizar os processos internos e 877 mulheres. Desse nimero total,
relacionados aos nossos talentos, a fim 1.240 colaboradores trabalham em tempo
de que se desenvolvam para atingir seus integral e 849 em periodo parcial.

objetivos profissionais.

Informacodes dos colaboradores, por tipo
de contrato de trabalho e género'

Homem Mulher
1.180 2021 855
Total 2.035
1.214 2022 886
Total 2.100
Total 2.089

1. N&o ha colaboradores temporérios.

Responsabilidade
socioambiental

No final do ano, contabilizamos
contratos ativos com 518 trabalhadores
terceirizados, sob supervisdo direta da
Geréncia de Seguranca Patrimonial e
Suprimentos (GESEP) do Banestes e 628
terceirizados sob supervisao da Diretoria
de Tecnologia (DITEC), que trabalha
com desenvolvimento de software e
atendimento aos canais eletrénicos.

A equipe de terceirizados esta distribuida
em 295 profissionais na area de Seguranca
(84 localizados no Sul do estado, 101 no
Norte, 128 no Centro e 2 fora do Espirito
Santo); 193 colaboradores terceirizados
contratados para Servicos Gerais (42
localizados no Sul, 50 no Norte e 101

no Centro); e 30 colaboradores para
Manutencdo de Equipamentos, todos na
regido central do estado.

Desempenho

Sumario de contetido
da GRI

colaboradores
permanentes

mulheres

trabalhadores
terceirizados
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Informacdes dos colaboradores, por tipo de trabalho e género' |

] ] ] ] ] el ] ] o

Colaboradores 599 526 1125 645 552 1197 679 561 1.240
em periodo integral

Colaboradores em 488 337 825 569 334 903 533 316 849
periodo parcial

Total 1.087 863 1.950 1.214 886 2.100 1.212 877 2.089

1. N&o ha colaboradores sem garantia de horas.

Informacodes dos colaboradores,
por tipo de contrato de trabalho e regiao'? Informacoes dos colaboradores, por tipo de emprego e regiao'?”

2.100 2,089
1.950

Empregados em periodo integral Empregados em periodo parcial

1125 2021 825

1.197 2022 203

2021 2022 2023

1. H&d somente colaboradores no Sudeste. 1. Ha somente colaboradores no Sudeste.
2. Né&o hé colaboradores temporarios. 2.Na&o hé colaboradores sem garantia de horas.
*Dados extraidos do legado do sistema Atual Arte RH. Tivemos incremento no quadro devido a necessidade de expansdo do negdcio e atendimento as normas legais BACEN.
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Novas contratacoes, por faixa etdria | Rotatividade, por faixa etaria |

Abaixo de 30 anos 39,7% 32,3% 47,4% Abaixo de 30 anos 4,6% 10,3% 7,5%
De 30 a 50 anos 74 56,5% 157 59,7% 28 49,1% De 30 a 50 anos 23 17,6% 40 37,4% 15 22,4%
Acima de 50 anos 5 3,8% 21 8,0% 2 3,5% Acima de 50 anos 102 779% 56 52,3% 47 70,1%
Total 131 100% 263 100% 57 100% Total 131 100% 107 100% 67 100%
Novas contratacoes, por género | Rotatividade, por género |

Mulheres 36,6% 24,0% 14 24,6% Mulheres 49,6% 33,6% 32,8%
Homens 83 63,4% 200 76,0% 43 75,4% Homens 66 50,4% 71 66,4% 45 67,2%
Total 131 100% 263 100% 57 100% Total 131 100% 107 100% 67 100%
Novas contratacées, por regiao | Rotatividade, por regiao |

Grande Vitéria 73,3% 84,0% 57 100,0% Grande Vitéria 74,0% 76,6% 92,5%
Norte 19 14,5% 21 8,0% 0 0,0% Norte 25 19,1% 14 13,1% 2 3,0%
Sul 16 12,2% 21 8,0% 0 0,0% Sul 9 6,9% n 10,3% 3 4,5%

Total 131 100% 263 100% 57 100% Total 131 100% 107 100% 67 100%
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Valorizamos o desenvolvimento profissional de nossos colaboradores e buscamos incentivar o progresso

continuo em suas carreiras.

O recrutamento para ingresso no Sistema Financeiro
Banestes ocorre por meio de concurso publico. Entendemos
que os profissionais que buscam oportunidade de emprego
e participam de concurso publico, procuram estabilidade

na carreira. Alinhado a isso, estamos estruturando e
implementando o Plano de Cargos e Salérios, com o objetivo
de que seja oficializado ainda em 2024 e disseminado para
todos os gestores e colaboradores.

Todos o0s nossos colaboradores (100%) estao cobertos
por acordo de negociacdo coletiva. Ndo ha distincdo de
beneficios legais e espontaneos para nenhum colaborador.

Temos estruturado um plano de capacitacéo e processos de
concessdo. Para casos de rompimento da parceria na carreira,
trabalhamos com o Plano de Desligamento Voluntario.

Avaliamos constantemente fornecedores de capacitacéo
e desenvolvimento profissional, bem como fornecedores

de beneficios de mercado, com a intencao de manter
atualizado nosso plano de beneficios, realizar mudancas
oportunas ou ofertar novos incentivos, quando necessario.

Consideramos o investimento em assisténcia médica como
essencial para o bem-estar da equipe. Em funcao disso,
assumimos a gestao direta das negociacdes com planos de

salde, mantendo relacbes igualmente diretas com hospitais

e clinicas parceiras. Essa abordagem é realizada por
uma superintendéncia especializada, o que propicia mais
eficiéncia nos tramites burocréaticos e permite assegurar

bons servicos de salide para nossos colaboradores.

Todas as acoes realizadas para melhorar o ambiente

de trabalho e proporcionar mais qualidade de vida aos
colaboradores, envolvendo o reconhecimento dos beneficios,
remuneracdo e a estabilidade profissional, permitiram, em
2023, arenovacao do selo Great Place to Work (GPTW), uma
das metas da Alta Administracdo e gestores.

Responsabilidade
socioambiental
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Para atingir essa meta, mantivemos a estratégia aplicada
em 2022, incluindo: a andlises dos resultados da pesquisa;
propostas de acdes para atender ou mitigar pontos
apresentados e transformar em oportunidades; e reforco
de pontos positivos por meio de canais de comunicacao
com os colaboradores.

Todos os temas estao disponiveis para consulta e,
durante reunifes pontuais, apresentamos o progresso de
nossas atividades.
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Treinamento e capacitacao

Com o intuito de estimular o crescimento
profissional de nossos colaboradores,
oferecemos treinamentos e capacitacdo
adequados para cada cargo, criando
oportunidades para a ascensao de
carreiras dentro do Banestes. Dessa forma,
conduzimos, em 2023, o processo de
selecdo interna para cargos especificos
(gerente de relacionamento, gerente

de compensacdo e numerario, gerente
administrativo, gerente de expediente,
assistente administrativo e supervisor de
equipe), com o objetivo de contribuir para
0 avanco na trajetoria profissional dos
colaboradores, bem como para a retencdo
de talentos e, consequentemente, a
manutencdo do emprego.

Disponibilizamos aos colaboradores de
diferentes areas diversos cursos praticos
e periédicos sobre temas que importam
para a boa convivéncia na Instituicao,
como Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
e Financiamento ao Terrorismo (PLDFT),

compliance, conduta ética no ambiente de

trabalho, adequacdo das atividades a LGPD,

entre outros. Esses cursos sdo on-line em
sua maioria, alguns ministrados ao vivo e
outros por meio de videos gravados.

Ao longo do ano, em parceria com a
plataforma de cursos tecnoldgicos Alura,
ofertamos aos colaboradores 150 licencas
mensais, que proporcionaram acesso
completo a um portfdlio de mais de 1.350
cursos. Até o encerramento de 2023,
registramos um total de 1.565 cursos
realizados e 29.752 horas de treinamento.
Além disso, acumulamos 88 turmas

de treinamentos institucionais on-line,
registrando 17.899 participacdes.

Além disso,
acumulamos 88 turmas de
treinamentos institucionais
on-line, registrando 17.899
participacoes.
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Certificamos 927 colaboradores por meio Média de horas de capacitacao Média de horas de capacitacao
da Associacao Brasileira das Entidades por empregado, por género I por empregado, por Categoria funCionaF I

dos Mercados Financeiro e de Capitais

(Anbima). Essas certificacdes séo 23,1
relevantes para as operacoes do Banestes 2] 2uaz AL | el 22,9 199
73
2,3

e da Banestes DTVM, ja que sdo voltadas

para temas como gestdo de recursos Homens 28,1 30,2 34,1 12,8%
de terceiros, administracdo fiduciaria e 14.4
’
distribuicdo de produtos de investimento
7 P Mulheres 30,5 30,0 34/ 13,6%
por meio da rede de agéncias.
TOtaI hOI’aS de o 2021 2022 2023

i . ~ f . 21,4 30,1 341 13,2%
Aliadas a gestao da performance e aos treinamento

. . - , G ial Administrati
objetivos da Alta Administracao, os lideres erencial - @ Administrativo
das empresas do Sistema Financeiro 1. Para o célculo, foi feito o total de cada categoria funcional pelo total de colaboradores da empresa.

Banestes também tiverem acesso a
treinamentos e capacitacao em 2023,
por meio de novas trilhas da Escola de
Lideranca Banestes, com o Programa
Lider de Alta Performance e a Trilha Lider
Transformador. Os temas trabalhados

fortaleceram a lideranca quanto a questoes : 2 - -
~a g 9 capacitados em Gestdo de Desempenho e Capacitacao, por

como autogestéo, delegacdo, feedback agil meio de 36 turmas, totalizando 144 horas de treinamento e seis
e outras ferramentas de gestdo de pessoas. na CPA-10 6 workshops sobre temas de desenvolvimento e gestao de carreira.

No total, foram registradas mais de 212
participacdes em cinco turmas.

reducado das desconformidades, sendo realizadas 99,8%
das avaliacdes no ciclo em 2023.
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Avaliacao de desempenho

Anualmente, realizamos a Gestdo de Desempenho por
Competéncias, processo aplicado em todas as empresas
do Sistema Financeiro Banestes, que visa orientar o
processo de gestdo de pessoas alinhado ao propdsito da
Instituicdo e o desenvolvimento individual, permitindo um
acompanhamento continuo dos colaboradores e de sua

atuacdo no ambiente de trabalho.

O processo de avaliacdo segue algumas etapas:

1 autoavaliacado realizada pelo préprio colaborador
]
elegivel e avaliacao feita pelo gestor imediato;

2 rodada de feedback, passo em que as duas
| |
avaliacdes sao comparadas e analisadas entre

colaborador e gestor;

3_ inicio do Plano de Desenvolvimento Individual, etapa
na qual se definem desafios para o desenvolvimento
do colaborador e sdo utilizadas métricas de avaliacao
do desenvolvimento individual.

DNA do Banestes

Governanca
corporativa

Responsabilidade
socioambiental

Desempenho

Sumario de contetido
da GRI
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Diversidade e inclusao

Em nosso dia a dia, agimos de forma a garantir os Somos signatarios do Pacto Global das Nacées Unidas e 0 progresso alcancado na Instituicdo em implementacao
direitos humanos, a igualdade e a incluséo aos nossos procuramos alinhar nossas estratégias e operacdes aos dez aos dez principios do pacto. Os compromissos assumidos
colaboradores, independentemente da posicdo hierarquica principios universais do pacto. Anualmente, encaminhamos preveem, entre outros temas, a aplicacdo do principio da
e cargos ocupados, bem como aos clientes e fornecedores. o relatério Communication on Progress (CoP), que detalha precaucao e respeito aos direitos humanos.

Nossa atuacao segue a Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) do Banestes,
instituida em 12 de dezembro de 2022, que orienta

quanto a promocdo de boas condicbes de trabalho, de Em 2023, com apoio do Conselho de Administracdo e da Diretoria, assinamos as Cartas de Compromissos
salde e de seguranca no ambiente profissional para do Pacto, nos comprometendo a seguir quatro movimentos de trés plataformas, para agir de maneira mais
todos os colaboradores, estagiarios e terceiros, livre de enfatica na defesa de direitos e garantias:

qualquer forma de ato de assédio, de discriminacao ou de

preconceito com base em atributos pessoais, como etnia, - meta

raca, cor, condicdo socioecondmica, situacdo familiar, ‘5\ relacionada aos direitos humanos e a meta ambiental, que mobilizou a
nacionalidade, idade, sexo, orientacdo sexual, identidade k equidade para mulheres. Assumimos o empresa a adotar metas baseadas na
de género, religido, crenca, deficiéncia, condicdo genética compromisso de ter 30% de nosso quadro de - Ciéncia para a reducdo de emissdes
ou de salde e posicionamento ideoldgico ou politico. lideranca composto por mulheres até 2025. " de Gases de Efeito Estufa (GEE).

Em 2023, a drea de ESG néo fez medicao ou estabeleceu também

indicadores para a efetividade do seu plano de acdo meta de direitos humanos, na qual temos @ meta de governanca, que nos encoraja
referente a PRSAC. O documento instrui sobre praticas - o compromisso de ter na composicao \ - aatuar além das obrigacées legais
relacionadas ao trabalho em condicdes analogas a de nosso quadro de lideranca 30% de e estimula a adotar mecanismos de
escraviddo, exploracdo irregular, ilegal ou criminosa do pessoas negras até 2025. transparéncia e integridade.

trabalho infantil e trafico de pessoas, exploracao sexual ou

proveito criminoso da prostituicao.
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A adesdo aos dois movimentos de direitos humanos é Esses compromissos também estdo disponiveis aos
amplamente trabalhada com os colaboradores, por meio de trabalhadores, parceiros de negdcios e outras partes
procuramos alinhar nossas comunicacdes e informativos internos, que se estendem a relevantes por meio do Portal de Aplicativos Banestes, que
. ~ toda a Organizacdo, com o intuito de resguardar os direitos de disponibiliza circulares, resolucdes, atos administrativos e
estratégias e operacdes aos dez sanize; . & . pert , T
mulheres, pessoas negras, indigenas, quilombolas e demais manuais (como Guia de Conduta Etica do SFB, Estrutura

principios universais do pacto.

grupos étnicos minoritarios dentro da Instituicao. de Cargos e Remuneracdo, Manual de Recursos Humanos,

Manual de Organizacao, entre outros). Dispomos, ainda,
de intranet e site do Banestes para a comunicacéao e
divulgacdo de conteldos, informacdes, noticias ou

mensagens para o publico interno e externo, conforme

definido em norma interna.
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Saude e seguranca

Reconhecemos a importancia da conexao
entre salde fisica e bem-estar mental para
que a qualidade de vida se estenda ao dia a
dia profissional. Para tanto, contamos com

o Servico Especializado em Engenharia

de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT) para assegurar que todos os
colaboradores do Banestes exercam as suas
atividades com integridade.

Contamos com o BConecta, portal interno
de divulgacdes e comunicacado, que trata
de temas diversos relativos a saude.
Nesse portal, os colaboradores encontram
informativos sobre meditacédo, burnout,
atualizacdes sobre a Covid-19, materiais
que estimulam a pratica de atividades
fisicas (divulgando a parceria do Banestes
com a plataforma Gympass), cuidados com
a satude bucal (divulgando o beneficio em
parceria com a Odontoprev) e informacdes
sobre a realizacdo da campanha de
vacinacao contra a gripe.

corporativa

Em paralelo, elaboramos acdes que auxiliam
na manutencdo da salide emocional dos

colaboradores, por meio de algumas iniciativas:

e Gerando Cuidado - focada no
apoio, acolhimento e bem-estar de
colaboradores que se tornam mae ou pai;

e Plantao Cuidar de Gente - disponibiliza
uma escuta ativa dos desafios enfrentados
pelos colaboradores no ambiente
laboral, identificando as necessidades
de desenvolvimento comportamental
para melhorar o autoconhecimento e as

relacdes interpessoais;

e Gestao da Saude Emocional (GSE)
- promove e consolida a cultura do
autocuidado. Sao oferecidos e realizados
atendimentos psiquiatricos, sociais e
psicoldgicos, além do acompanhamento
humanizado de colaboradores que
apresentem atestados com 10 ou mais dias
de afastamento por transtornos mentais.

Contamos com a competéncia do Time
Cuidar, uma equipe que desempenha

um papel fundamental nas iniciativas
relacionadas a seguranca no ambiente

de trabalho, salide emocional, saude
ocupacional e assisténcia social no Banestes.
Estabelecendo uma sdlida conexao com

as politicas de ESG, a equipe demonstra

um comprometimento significativo com

a promocdo de um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, gue contribui para a
sustentabilidade como um todo da empresa
e garante um ambiente protegido e saudavel
para todos os colaboradores.

Dessa forma, o Time Cuidar implementa
no dia a dia uma série de iniciativas
voltadas para assegurar um ambiente

de trabalho saudavel, entre as quais
destacam-se: realizacdo de exames
meédicos ocupacionais; acompanhamento
psiquiatrico; prestacdo de assisténcia social

para orientacdo em questdes pessoais

e profissionais; avaliacbes ergondmicas
nos postos de trabalho, visando

identificar riscos ocupacionais e garantir

a ergonomia adequada; campanhas de
vacinacao contra a gripe; avaliacdes

de temperatura do ambiente, ruido e
iluminacdo para proporcionar um ambiente
laboral confortavel; estimulo a pratica de
atividades fisicas por meio da parceria
com o GymPass; acdes educacionais
internas para promover a salide e
seguranca; e incentivo ao voluntariado
corporativo, encorajando a participacédo dos
colaboradores em projetos sociais.

Temos preocupacao, ainda, com a saude
financeira, tema que pode ter impacto na
salide emocional/mental do colaborador.
Para tanto, oferecemos materiais e e-books na
plataforma Meu Bolso em Dia, da Febraban,
que orientam sobre estabilidade financeira.
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Todos os temas relativos a gestdo de salde e seguranca sdo
abordados em reunides especificas e acompanhados por

intermédio de andlises de indicadores-chave de desempenho

(KPIs). A obtencéo do selo Great Place to Work (GPTW)
também contribuiu com o levantamento de um diagndstico
de clima, cujos resultados orientam iniciativas voltadas a
aperfeicoar nossa gestdo.

S&o realizadas pesquisas de clima organizacional, auditorias
internas e levantamentos de satisfacdo referentes a eventos
internos. Os objetivos, metas e indicadores para avaliar
essas acdes sdo estabelecidos por meio de negociacdes
entre gestores e colaboradores e alinhados com as

metas corporativas de cada diretoria, além de serem
acompanhados também por meio de KPIs especificos, com
uma gestdo ativa. Em 2023, a média de alcance das metas
foi de até 115%, o que resultou em um reconhecimento
correspondente a até quatro rendimentos mensais. Todas
as metas e os motivos do ndo atingimento dessas metas,
quando aplicaveis, sdo posteriormente discutidos e, caso

necessario, podem ser reconsiderados.

DNA do Banestes

Novidade: Banestar

Em 15 de outubro de 2023, dia em que o Banestes
completou 87 anos de existéncia, foi inaugurado o
Banestar, um complexo de espacos que oferecem
conforto, bem-estar e qualidade de vida aos
funcionarios do Banestes que trabalham em
ambiente de alta performance. Localizados na
sobreloja do bloco B da sede do Banestes, proximo
a entrada principal, os espacos foram projetados
com a intencdo de melhorar a salde fisica e mental
dos colaboradores, reduzir o estresse e aumentar
a motivacado, a criatividade e a produtividade. Sao
compostos por vestidrios masculino e feminino,
equipados com chuveiros, armarios, secadores de
cabelo, espelhos e bancadas.

Governanca Responsabilidade
corporativa socioambiental

Sumario de contetido
Desempenho da GRI

Possuem a Sala de Descompressdo e um
ambiente aconchegante e descontraido com
sofas, pufes, livros, revistas, jogos, TV, musica e
workshops de atividades fisicas e meditacdo, em
horarios predefinidos, com tempo méaximo de
permanéncia de 1 hora por dia. O Banestar ainda
possui um espaco exclusivo para incentivar a
pratica de atividades fisicas e o uso de meios de
transporte alternativos, como bicicletas, patinetes
e caminhadas.

O espaco pode ser acessado por todos os
colaboradores do Sistema Financeiro Banestes,
incluindo funcionarios administrativos,
estagiarios, terceirizados e funcionarios das
agéncias, proporcionando a todos um local
adequado para relaxar, se cuidar e se divertir
durante o periodo de intervalo.
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Resultados obtidos com o Cuidar 360°

O Cuidar 360° surgiu da necessidade de enfrentar os A acdo relne realizacbes de bem-estar e qualidade de
crescentes desafios da salide ocupacional, especialmente vida, focadas na satde global, com a finalidade de reduzir
nas esferas fisica, emocional e financeira. Tem o objetivo doencas ocupacionais, indice de absenteismo, desconforto
de zelar por nossos colaboradores em sua integralidade, no ambiente de trabalho e conflitos. Na semana de 27 de
proporcionando mais qualidade de vida. novembro a 1° de dezembro de 2023, promovemos a
. O evento contou com mais
de 1.300 colaboradores, que puderam participar de

palestras on-line e acdes presenciais.

Entre 2019 e 2023, houve reducao
de 56% no numero de dias de

. afastamento por problemas de saude

osteomuscular e de 54% nos dias de
afastamento por transtornos mentais.

: Banestes realiza

Entre 2019 e 2023, houve reducao

ﬁ{ de 50%.em acidente§ de trabal.ho, 3 Q e d i C é O d a
proporcionando ambientes mais seguros. ’ i
Semana Cuidar
- £ \ A parceria com o Mental Pro (startup 3600
/? de dados em satide mental) registrou
' mais de 100 liderancas que concluiram
0s cursos voltados para a saude

emocional, com indice de satisfacao
superior a 90% nas turmas mensais. BANESTES

crescemos juntos
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Nossas realizacdes em prol da plena satisfacdo de clientes Houve a reestruturacdo de sete agéncias bancarias e de

e correntistas sdo regidas pela Politica de Relacionamento trés unidades administrativas, bem como a construcao
com Clientes e Usudrios de Produtos e Servicos, documento de uma nova agéncia, que passaram a permitir um

que consolida as diretrizes, objetivos estratégicos e valores atendimento ao cliente de forma mais humanizada. "

o . 4 - L e a construcao de uma nova
organizacionais a serem seguidos por todos os envolvidos Todas as agéncias seguem um novo padrado visual >y
nas fases de pré-contratacdo, contratacédo e pds- adotado pelo Banco, independentemente da regiao onde agencia, permltmdo um
contratacdo. A politica é alinhada a Resolucdo 4.539, de 24 estdo construidas. atendimento mais humanizado.

de novembro de 2016, do Conselho Monetéario Nacional.

Todo relacionamento com clientes e usuarios no Banestes )

. . . . -
tem como alicerce a cultura organizacional, que estimula ‘ '
colaboradores e prestadores de servico que atuam em

nome da Instituicdo a garantir exceléncia no atendimento,

relacionamento cooperativo e equilibrado e tratamento
justo e equitativo, assegurando a conformidade e a
legitimidade de produtos e servicos.

Em 2023, mudancas significativas em algumas de nossas
agéncias implementaram um novo padrdo, capaz de
proporcionar mais conforto para os colaboradores e,
conseqguentemente, melhor atendimento para os clientes,
que sentem maior comodidade ao serem atendidos nesses
locais, resultando em indices de satisfacdo mais elevados.
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As agéncias e unidades administrativas
reformadas em 2023 foram: Agéncia Praia
do Canto; Palas Center; Agéncia Domingos
Martins; Agéncia Guarapari; Agéncia
Mantendpolis; Agéncia Ecoporanga; Agéncia
de Vila Valério; e Agéncia de Brejetuba. A
nova agéncia construida fica localizada em
Sao José do Rio Preto (SP).

No geral, os ambientes ficaram mais
modernos, funcionais e conectados. Na
arquitetura interna, os moveis seguem

0 padréo de tom amadeirado e feito em
marcenaria. As salas de autoatendimento
possuem terminais eletronicos proprios e

terminais da rede Saque e Pague.

As areas externas foram igualmente
beneficiadas, com a execucdo de paisagismo,
bicicletario e pintura de calcadas. Pensando
em questdes como acessibilidade para
Pessoas com Deficiéncia (PcDs), incluimos
sanitarios especiais, piso tatil orientativo para
as pessoas com baixa visao e reforma de
rampas para acesso de cadeira de rodas.

Apresentacao

Governanca

DNA do Banestes corporativa

Saque e Pague

De forma inovadora, trouxemos para as
agéncias do Banestes um novo conceito
em autoatendimento: os terminais Saque
e Pague, com inovacédo tecnoldgica, que
proporciona mais comodidade e agilidade
aos clientes.

Em 2023, instalamos 20 equipamentos da
rede nas agéncias do Banco, oferecendo
diversas facilidades e servicos como
depdsito, sague, emissao de extratos e de
saldos, pagamento de contas e contratacao
de servicos.

Nesses terminais, é possivel realizar,
entre outras acdes, depdsito em dinheiro,
sem envelope, em qualquer horario. A
tecnologia permite que o valor entre

na conta corrente em tempo real e as
cédulas depositadas sejam reutilizadas

e disponibilizadas imediatamente para
saqgues de outros clientes.

Responsabilidade
socioambiental

Saque Pix

O Saqgue Pix é mais um projeto que traz
beneficios significativos em termos de
eficiéncia financeira para os clientes. O
servico permite que o cliente faca um

Pix para um dos 500 estabelecimentos
comerciais correspondentes do Banestes
e receba no ato o mesmo valor em
dinheiro fisico.

O valor, entdo, é transferido
instantaneamente para a conta bancéria
do correspondente, reduzindo o volume de
dinheiro em espécie no estabelecimento e
minimizando o risco de assaltos, além de
remunerar os correspondentes de acordo
com suas transacoes.

Desempenho

Sumario de contetido
da GRI

entre outras acoes,
depdsito em dinheiro,
sem envelope, em
qualquer horario.
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App Banestes: o banco napalmadamao Imprevistos tecnolégicos e digitais

Alinhado a agenda de transformacao digital, o App Banestes Como forma de mitigar impactos negativos em relacdo a Em linha com essas realizacbes, fazemos o0 acompanhamento

continua como principal canal de transacdes para os clientes. experiéncia dos clientes quanto a incidentes tecnoldgicos, mensal do sentimento publico nas redes sociais e de noticias

Em 2023, o aplicativo ganhou nova roupagem. Ficou mais realizamos a manutencao de sistema, como parte do e informacdes divulgadas sobre o Banestes na midia.

moderno, pratico e facil de usar, com funcdes atualizadas e Novo Programa de Seguranca, no periodo da madrugada, Os dados sdo avaliados internamente todos os meses e

acesso facil a produtos e servicos. horario em que a utilizacdo dos servicos bancarios é acompanhamos elogios e criticas procedentes de chamadas
reduzida, e 0 monitoramento de sistemas, que permite do Servico de Atendimento ao Cliente (SAC).

A usabilidade e experiéncia do usuario séo os focos das antecipar falhas e indisponibilidades, além do processo

atuais modernizacées do App. O cliente pode personalizar de contingéncia contra queda de energia, que permite o

atalhos e funcionalidades na tela inicial, de acordo com restabelecimento imediato.

as transacdes que mais utiliza, permitindo aumento de

produtividade e uma navegacao mais facil. Em situacdes que podem impactar o acesso a sistemas,
como o App Banestes ou transaces por meios de

O aplicativo conta também com funcionalidades como pagamento do Banco, uma nota oficial de esclarecimento
salvar a transacédo favorita, consulta prévia de boletos, e previsao de normalizacao de servico é emitida pela
repetir transacdo, unificacdo das chaves Pix, Pix por Diretoria, Superintendéncia atuante e Presidéncia.

agendamento, Saque Pix, resgate de renda fixa, saque
sem cartdo, pagamentos, aplicaces e contratacdo de Para manter a satisfacdo dos clientes, mantemos
empréstimos e consignado. atualizada a revisdo de scripts de atendimento apds

eventos adversos e, de forma preventiva, investimos em

As compras realizadas com o Banescard Visa, tanto no melhorias tecnoldgicas e implementamos ferramentas
débito quanto no crédito, também podem ser visualizadas que facilitem o acesso a Instituicao, entre outros

em tempo real pelo App Banestes. O aplicativo ainda mecanismos. A Ouvidoria emite relatérios mensais,
permite alterar a data de vencimento da fatura do cartéo, na intranet, que comprovam o comprometimento da
consultar os pontos do Programa de Fidelidade, bloguear Instituicdo com essas atividades.

temporariamente o cartdo e compartilhar a fatura em PDF.
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Processos para rastrear a eficacia das acoes e os aprendizados relacionados a imprevistos digitais na visao de cada area dentro do Banestes

Rastreio

Acdes implementadas ou
em desenvolvimento

Fiscalizacdo de indicadores e disponibilidade
tecnoldgica na contratada.

Reciclagens periddicas sobre temas que

geram maior ddvida nos atendentes da Central
de Atendimento, a fim de proporcionar um
atendimento mais assertivo e seguro ao cliente.

Gerenciamento de riscos e melhorias nos
processos diante de queixas recebidas pelos
clientes via Central de Atendimento, SAC
ou contratada.

Implementacéo de sistema de monitoramento e
contingéncia, uma vez que a dificuldade em obter
atendimento gera frustracdo ao cliente, para nao
comprometer a credibilidade da Instituicao.

Ouvidoria

Acompanhamento de:
® Registros de elogios;

e Diminuicdo do nimero de registros de demandas qualificadas como procedentes
(por foco/motivo);

@ Retorno de pesquisas de satisfacdo (canal interno); e

e Avaliacdo de clientes e usuarios, via canais externos (consumidor.gov.br e Reclame Aqui).

Garantia de interacdo e comprometimento de todas as areas das empresas do SFB em
solucionar/responder as demandas de clientes e usuarios dentro do prazo regulamentar,
tratando a causa e apontando as melhorias necessarias.

Orientacéo a rede de agéncias sobre a exigéncia de reciprocidade para a contratacdo
de produtos de microcrédito.

Ajustes no texto do FAQ do site do Banescard Visa.
Revisdo do processo de acesso ao aplicativo Banestes Segurado.

Atualizacdo do status da fatura de cartdo de crédito, no App transacional, apds a
compensacdo do pagamento.

Inclusdo, na pagina do Banestes e no site da Smiles, dos telefones das centrais de
atendimento dos nossos cartoes.

Assessoria de Imprensa e

Comunicacdo (Ascom)

Ainda ndo realiza levantamento de
indicadores de objetivos e metas.

Compartilhamento de conhecimento
com as areas relacionadas sobre as
principais reclamacdes e incidentes
aos clientes, estimulando a execucao
de planejamentos para a mitigacédo
de fraquezas.
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Indicadores de satisfacao

Medimos as manifestacdes de clientes

e usuarios por meio de indicadores
relacionados aos canais de contato direto
com eles, como o Canal de Denlncias, o
Fale Conosco e a Ouvidoria, que tratam e
solucionam diversas demandas.

O Canal de Denuncias é destinado a
receber denuncias relacionadas a fraudes e
situacdes com indicios de crime, ilicitude de
qualquer natureza, infracées a leis, desvios
de recursos publicos e préticas contrérias as
que estdo descritas e orientadas no Guia de
Conduta Etica, envolvendo colaboradores,
administradores e prestadores de servicos.
As queixas sao apuradas e esclarecidas com
as partes relacionadas, e os resultados sdo

utilizados como indicadores de oportunidades

para melhorias internas.

O Fale Conosco e a Ouvidoria tratam de
reclamacdes, elogios, criticas e sugestbes
referentes a produtos e servicos prestados.
Por meio dos canais de atendimento e
relacionamento, disponibilizamos pesquisa
de satisfacdo. Pelo atendimento aos canais
externos, o cliente/usuério também

pode realizar sua avaliacdo referente aos
servicos prestados.

Em 2023, ndo foram realizadas acdes para
mitigar impactos negativos referentes

a sustentabilidade recebidos por meio
desses canais, uma vez que a area
responsavel por tratar de temas ESG ainda
estava sendo estabelecida. No entanto,
acOes nesse sentido estdo previstas para
serem adotadas a partir de 2024.
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“necedores e parceiros

No fechamento de 2023, a lista de fornecedores Para incentivar a cadeia de fornecedores e prestadores de
contabilizava mais de mil contratos, a maioria na area servicos sobre a conscientizacdo para a reducdo de riscos
de prestacdo de servicos e consultorias. Também relacionados a ética e responsabilidade socioambiental,
possuiamos parcerias com organizacdes que atuam incorporamos critérios sociais, ambientais e climaticos nos
Como parceiros operacionais e contribuem com as processos de compra e contratacdo de servicos, incluindo
operacdes internas do Banco, e outras com servicos edital de licitacéo, contrato administrativo e contrato
voltados diretamente para o consumidor final, como privado, de acordo com as legislacGes pertinentes.

Zurich Seguros, Icatu, Embracon, Odontoprev, Ticket,
Visa, Genial.

Para a escolha de fornecedores, parceiros de
negdcios ou prestadores de servico com quem
trabalhamos, seguimos rigorosos parametros de
selecdo, que levam em conta questdes éticas e
de responsabilidade social, além dos aspectos
financeiros. Questdes relacionadas a ética sdo
baseadas em principios contidos no Guia de
Conduta Etica do Banestes, que trata de todos os

compromissos assumidos pela Instituicao.

Governanca Responsabilidade
corporativa socioambiental

Sumario de contetido
Desempenho da GRI

Dispomos de politicas, normas internas e clausulas
contratuais que proibem a contratacdo de trabalho

infantil ou de jovens em ambientes perigosos, bem como
de trabalho forcado ou andlogo ao escravo. Em nossas
operacdes e nas operacdes de nossos fornecedores, ndo ha
a contratacdo de menores, estando em conformidade com

as politicas adotadas pelo Banco.
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sociais, ambientais

e climaticos nos
processos de compra
e contratacao

de servicos.

O
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Esse compromisso é firmado por meio do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do
Sistema Financeiro Banestes, que prevé
rescisdo unilateral do contrato caso

seja descumprido.

Da mesma forma, por meio da

Circular de Fiscalizacdo de Contratos
Administrativos, fica esclarecido que “o
gestor do contrato e o fiscal do contrato
sdo responsaveis pelas atividades de
gestdo e fiscalizacdo da execucao
contratual, que tém por objetivo aferir o
cumprimento dos resultados previstos
pela Administracdo para os servicos
contratados, verificar a regularidade
das obrigacdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como a manutencao
das condicdes de habilitacao firmadas
na contratacdo/licitacdo, dentre outras,
visando assegurar o cumprimento das
cldusulas avancadas e a solucao de
problemas relativos ao objeto”.

A mesma circular esclarece sobre 0s
termos relacionados ao trabalho escravo ou
analogo, abordando sobre o cumprimento
dos resultados previstos pela Administracéo
para os servicos contratados, como a
necessidade de verificar a regularidade

das obrigacbes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como a manutencao

das condicdes de habilitacdo firmadas na
contratacao/licitacdo, dentre outras, nos
fornecedores, igualmente visando assegurar
o cumprimento das clausulas e a solucdo de
problemas relativos ao objeto. E exemplifica,
como mecanismos utilizados no processo
de fiscalizacdo contratual: a Avaliacdo de
Desempenho de Fornecedor, realizada, no
minimo, uma vez por ano; e a Avaliacdo

de Servicos Contratados, realizada, no
minimo, uma vez por ano, ou no momento
de prorrogacdo do prazo contratual, utilizada
para avaliar a necessidade e conveniéncia
em permanecer contratados servicos e/ou
fornecimentos de bens/objetos.



Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

D |




@ Relatério de
Sustentabilidade o Governanca Relacionamento Sumario de contetido
Apresentacdo DNA do Banestes corporativa com stakeholders Desempenho da GRI

SR&ponsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Como parte importante de nossa Dispomos da Politica de Responsabilidade Nds gerenciamos esses tipos de riscos procedimentos para adequar o
gestdo, procuramos adotar iniciativas Social, Ambiental e Climéatica (PRSAC), rotineiramente em nossas atividades, gerenciamento do risco social,

que contribuam com a promocao do que determina os principios e diretrizes usando processos para identificar, avaliar, ambiental e climéatico as mudancas
desenvolvimento sustentavel, com foco no que nos norteiam na identificacdo e no monitorar, reportar, controlar e reduzir tais legais, regulamentares e de mercado.
equilibrio social e ambiental, capaz de gerar controle dos riscos sociais, ambientais riscos. Além disso, registramos os dados

impacto positivo principalmente para os e climaticos presentes nas atividades sobre perdas efetivas, e estabelecemos Em 2023, investimos R$ 105 milh&es
municipios e o estado do Espirito Santo. da Instituicdo. em programas sociais, dos quais

cerca de 74% se referem a beneficios
estaduais e outros 26% sdo relativos a
beneficios municipais. No acumulado
do ano, foram pagos mais de R$ 78

Principais beneficios municipais Principais beneficios estaduais milhdes em beneficios ao governo do
estado e, aproximadamente, R$ 27

Bolsa Aluno, Bolsa Colibri Bolsa Estudante, Reconstrucao milhGes a prefeituras, demonstrando

e Anchieta Cidada ES, Bolsa Capixaba e Vale-gas 2 constante busca da Instituicio em

atingir sua funcdo social.

117-034 beneficiarios 294 -767 beneficiarios

Valor investido: Valor investido:

r$ 26.916.100,00 r$ 80.952.690,68
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“jetos com a comunidade

Em 2023, investimos em 133 projetos sociais do Espirito
Santo, destinando um total de R$ 10,9 milhdes. Por meio
da campanha publicitaria #SomosAzul, lancada no final
do ano, destacamos o importante papel da Instituicdo no
desenvolvimento local, como o banco gue mais investe em
cultura, arte, esporte e cidadania no estado.

A campanha teve um significado especial para a Instituicao;
além de reforcar as crencas e valores do Banestes, mostrou
0 compromisso e a responsabilidade do Banco com o
desenvolvimento econdmico e social do Espirito Santo

- a titulo de curiosidade, o “azul” utilizado no nome da
campanha é uma cor que faz aluséo tanto a bandeira do
estado (composta por trés faixas horizontais nas cores azul,
branca e rosa) quanto ao logotipo do Banco.

Doze projetos sociais que apoiamos participaram do video
de divulgacdo da Campanha: Amigos da Jubarte; Instituto
Viva Vida; Filarménica de Mulheres do Espirito Santo;
Instituto Serenata D'favela; Creche Alegria; Associacdo
Salvamar; Liga das Escolas de Samba do Grupo Especial do
Carnaval Capixaba (Liesge); Taca das Favelas do Espirito
Santo; Festival de Cinema de Santa Teresa (Fecsta):

Associacdo Latina de Desenvolvimento Esportivo, Cultural

e Ambiental (ALDEea); Associacédo das Bandas de Congo
da Serra (Festa de S&o Benedito); e Federacdo de Futebol do
Estado do Espirito Santo (FES). Dentre as diversas iniciativas
socioambientais que impulsionamos em 2023, conduzidas
por entidades sociais do estado, cabe destaque para:

Creche da Alegria

Localizada no bairro Santa Monica, em Guarapari (ES), a
Creche da Alegria é voltada a criancas entre dois e seis anos
incompletos, que sdo atendidas em suas necessidades basicas
de alimentacao, higiene, atividades educativas e culturais.

Associacao Salvamar de Assisténcia a Crianca e
ao Adolescente

Oferece apoio educacional, cultural e lazer para criancas
e adolescentes carentes da comunidade do Perocéo,
localizada na zona norte de Guarapari.

Instituto Serenata D' Favela

Instituto que impacta a vida de 319 criancas e jovens dos
morros da cidade de Vitdria, promovendo musica de coral,
fotografia e danca.

Sumario de contetido
Desempenho da GRI

Festival de Cinema de Santa Teresa

Festival cultural de cinema que movimenta o
municipio de Santa Teresa, realizado anualmente,
disponibilizando a comunidade sessdes gratuitas de
cinema e curtas-metragens.

Instituto Viva a Vida

Instituicdo que desenvolve projetos esportivos e
culturais para criancas em vulnerabilidade social no
estado, promovendo a transformacdo social.

Projeto Amigos da Jubarte

Iniciativa desenvolvida pelo Instituto O Canal,

com o objetivo de conservar as baleias jubarte e o
ambiente marinho capixaba. Desenvolve pesquisas
cientificas, atividades culturais, educacdo ambiental,
sensibilizacdo e acdes de fomento ao turismo
regional, aliadas a elaboracao de propostas de
politicas publicas de promocéao da conservacdo da
espécie e do bioma marinhos.
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inclusao financeira

Por sermos uma instituicdo financeira,
promovemos a educacao financeira de
forma responsavel para clientes, usuarios e
sociedade em geral, ensinando sobre como
utilizar bem e multiplicar seus recursos, por
meio de eventos e palestras on-line, bem
como disponibilizando informacdes no site
www.banestes.com.br/educacao-financeira/.

Em redes sociais, como Instagram e
LinkedIn, publicamos periodicamente o
#VamosFalardeFinancas, uma série de
posts que trazem dicas e informacdes

gerais correlacionadas a financas.
Possuimos, ainda, uma geréncia dedicada
a orientar os clientes que buscam alocar
melhor seus investimentos e, para os que
estdo passando por alguma dificuldade
financeira, disponibilizamos atendimento
personalizado, ajudando-os com a
renegociacao da divida.

“dutos com

impacto socioambiental

Para avaliar a concessdo de crédito no
Banestes, selecionamos as atividades
econdmicas de clientes pessoa
juridica com maior potencial para
causar danos sociais, ambientais e
climaticos. As propostas de limitacdo
ou impedimento de negdcios para
essas atividades sdo analisadas

por diferentes alcadas, de acordo
com o percentual de exposicdo ao
risco definido internamente. Esses
clientes ficam sujeitos a aplicacdo de
questionario socioambiental, com o
objetivo de identificar situacdes que
desabonem sua conduta com relacao

a questdes socioambientais.

Sdo observadas restricdes de acesso
nas operacdes de crédito rural para
determinados empreendimentos,
referentes a questdes socioambientais
e climaticas, estabelecidas de acordo

com regulamentacdo. A concessdo de
crédito rural para o financiamento da
modernizacdo da producdo agropecuaria
necessita estar alinhada com praticas
sustentaveis, como a transicao para

para os nossos clientes,
fornecendo dicas por
meio de posts, palestras
e eventos on-line.

fontes renovaveis de energia e aquisicdo
de equipamentos para geracdo de energia
solar, entre outras.

Nesse contexto, criamos, em 2023, o

Crédito Verde para clientes pessoa fisica,
que oferece recursos para a aquisicao de

bens com maiores indices de eficiéncia Outro destaque no ano foi a criacdo do

energética ou que contribuam para a
reducado na emissao de Gases de Efeito
Estufa (GEE). O Crédito Verde permite
financiar até 100% de veiculos hibridos e
elétricos, bem como parcelar a aquisicdo
de sistemas geradores de energia limpa

e renovavel (energia solar ou edlica),
podendo, inclusive, custear os servicos de
instalacdo necessarios.

Programa CrescerCidadES, por meio do
qual disponibilizamos uma linha de crédito
com as melhores condicées do mercado
para que oS municipios capixabas
invistam em infraestrutura para melhorar
a qualidade de vida do cidaddo, mas
sendo vedada a aplicacado dos recursos
originarios do financiamento nas despesas
correntes do municipio.


http://www.banestes.com.br/educacao-financeira/
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Etﬁo ambiental

Fruto de nosso compromisso com a sustentabilidade,
avancamos significativamente ao adotar o sistema

de abastecimento com etanol para nossa frota de
veiculos. Também reafirmamos nosso compromisso
com a transparéncia e a responsabilidade ambiental

ao realizarmos o Inventario de Gases de Efeito Estufa
em 2024 - estamos finalizando os procedimentos para
contratar uma empresa especializada nesse processo.

No que diz respeito ao tratamento de residuos,
permanecemos empenhados em implementar solucées
eficientes, mesmo diante de desafios com custos. Para
tanto, buscamos parcerias estratégicas com o intuito de
viabilizar a reducdo de custos sem comprometer a eficacia
da iniciativa, sabendo da importancia de equilibrar a
sustentabilidade com a responsabilidade financeira.

Para os clientes da area de Mineracao, ofereceremos
linhas de crédito com custos mais acessiveis para apoiar

a transicdo e adequacdo a praticas mais sustentaveis,
diante da exigéncia de praticas ESG pelo mercado externo,
incentivando, por exemplo, a instalar usinas de energia
solar em suas operacdes ou mesmo financiar veiculos
hibridos e elétricos.

DNA do Banestes Governanca Relacionamento Desempenho Sumario de contetido
corporativa com stakeholders P da GRI

Residuos gerados em toneladas
métricas por composicio dos
residuos (em toneladas)’

A 2022/2023 Discriminacdo da composicdo dos

residuos referente ao ano de 2022

Vendas de papéis recolhidos das unidades

. - . o
Residuos nao perigosos (Classe II) 10,8 65,1 89,5 37,5% do banco (agéncias e direcio geral).

1. Nao foram gerados residuos perigosos.

Consumo de energia dentro da organizacao (GJ)'? |

Combustiveis ndao renovaveis 1.148,9 1.300,0 1.526,6 17,4%
Gasolina (automotiva) 870,6 948,3 1.268,5 33,8%
Oleo diesel 278,2 351,6 258, -26,6%

Consumo de eletricidade

A 17.216,9 18.466,8 19.817,7 7,3%
concessionaria

Consumo total de energia 18.365,7 19.766,8 21.344,4 8,0%

1. Sobre o consumo de energia em 2023, para as unidades atendidas pela EDP, foi de 5.213.426 kWh, e para as unidades atendidas pela Empresa de Luz e Forca Santa Maria
(ELFSM), foi de 291.504 kWh, totalizando 5.504.930 kWh (19.817,7 GJ).

2. N&o hd consumo de combustiveis renovéveis nem venda de energia.
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Em 2023, enfrentamos desafios significativos, mas
também alcancamos grandes conquistas. Lidamos com
recuperacoes judiciais que impactaram nossos resultados e
conseguimos nos reestruturar por meio de novos negdécios,
que expandiram nossa carteira de crédito.

Embora ndo tenhamos obtido os resultados desejados
com nossa carteira de Titulos e Valores Mobiliérios
(TVM), concentramos nossos esforcos em negdcios
gerados pelo préprio Banco, com destaque para o
desempenho das agéncias e o crescimento da carteira de
crédito. A estratégia de crescimento foi cuidadosamente
delineada, definindo como atuamos e como iremos atuar.

Com o lancamento bem-sucedido do banco digital para
agentes publicos de fora do estado para crédito consignado,
vislumbramos um mercado promissor. Os resultados iniciais
superaram nossas expectativas e possibilitam expandir

o banco digital para outros municipios e estados. Nossa
perspectiva de crescimento com o banco digital é alta:
almejamos dobrar nossa carteira de crédito consignado

nos préximos anos. Buscamos expandir nossos servicos

de arrecadacao municipal e estamos envolvidos em
concorréncias para esse fim.

DNA do Banestes
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Durante todo 0 ano de 2023 - e, previsivelmente, durante
2024 - voltamos nossos esforcos para atender com
prioridade a implementacdo da Resolucdo 4966,/2021, do
Conselho Monetario Nacional (CMN), que solicitou, entre
outras acdes, que as instituicdes financeiras mensurassem
suas provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa com
base em conceito de perda esperada, sem a necessidade
de aguardar eventual inadimpléncia.

A regulamentacdo entrard em vigor a partir de 12 de
janeiro de 2025. No entanto, as instituicdes financeiras
precisariam preparar e deixar a disposicdo do Banco
Central do Brasil (Bacen), até 31 de dezembro de 2022, um
plano de adequacao, determinando os ajustes necessarios
e potenciais impactos para adaptacdo a nova resolucdo.

Responsabilidade
socioambiental da GRI

Sumario de contetido

Com o objetivo de atender a norma, montamos um time
de especialistas dedicados, liderados por um diretor de
meios de pagamentos, que acompanha sistematicamente
todo o processo dessa implementacédo. Uma geréncia
tempordria igualmente foi criada, denominada Geréncia
de Programa de Atendimento a Norma 4.966 (GPNOR),
composta por trés gerentes dedicados exclusivamente
ao projeto.

Para garantir que estamos no caminho certo, realizamos
benchmarking com outros pares do setor, acompanhando
de perto a evolucdo pela Febraban e pelo Bacen, e
passamos por rigorosas auditorias, capazes de assegurar
que todas as questdes estejam em conformidade.



Relatério de
Sustentabilidade

&

Eempenho econdomico-financeiro

O ano de 2023 fechou acima do esperado,
ultrapassando as metas estabelecidas em
termos de desempenho econémico-financeiro.
Nossa sdlida captacdo de mercado resultou

em um significativo capital disponivel.

Embora o atual cendrio apresente elevado risco
de inadimpléncia diante dos niveis das taxas
de juros, evoluimos em nosso plano de acdo
de crédito e trabalhamos focados em expandir
N0SSOS Servicos e seguros, previdéncia

e capitalizacdo por meio de parcerias
estratégicas com empresas renomadas, como
Zurich e lcatu, que oferecem um portfélio
completo de seguros a nossos clientes.

Mantivemos, ao longo do ano, uma politica
de dividendos ndo formalizada. Entretanto,
a valorizacdo da acdo e o crescimento da
nossa base acionaria nos Ultimos anos sdo
fortes indicadores levados em consideracao
na definicdo da remuneracado proposta aos
acionistas a cada ano.

Apresentacao

Governanca

DNA do Banestes corporativa

Ao longo do ano, publicamos,
trimestralmente, as Demonstracdes
Financeiras do Banestes e os documentos de
analise de resultados do periodo, por meio
de Apresentacdo Publica de Resultados, que
forneceu espaco para perguntas e respostas

por parte de acionistas e demais stakeholders.

Definimos o orcamento a ser seguido
por todas as instancias internas, com
aprovacdo pela Alta Administracéo

e supervisdo de auditoria interna e
externa para viabilizar acdes eficazes de
gerenciamento de impactos.

Revolucionamos a abordagem do antigo
Feirdo Acordo Facil Itinerante, introduzindo
o evento Feirdo Zera Dividas, que se
desdobrou em trés partes distintas: o Feirdo

Itinerante, o Feirdo de Litoral e o Feirdo Rural.

Enfrentamos desafios técnicos ao tentar

participar do Programa Desenrola Brasil,

Responsabilidade
socioambiental

Relacionamento
com stakeholders

iniciativa do Governo Federal para
recuperacado de condicdes de crédito

de devedores que possuam dividas
negativadas. Dessa forma, implementamos
um processo abrangente para mitigar

0s riscos relacionados a imagem da
instituicdo, apresentamos condicdes mais
favoraveis que as oferecidas pelo programa
e capacitamos toda a rede de agéncias
para garantir uma abordagem uniforme
aos clientes. Adicionalmente, conduzimos
reunides com a Assessoria de Comunicacao
para desenvolver estratégias de resposta
as demandas da midia e nos propusemos a
absorver possiveis questdes de Ouvidoria
que pudessem surgir durante o periodo.

Por fim, alocamos recursos para conduzir
treinamentos presenciais na rede de
agéncias nos meses de janeiro e setembro,
e simplificamos o procedimento de
ajuizamento, dispensando a exigéncia de
Aviso de Recebimento (AR) para clientes

cujas operacdes ndo envolvam garantia.

Sumario de contetido
da GRI
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O Feirao Zera /6

Dividas se desdobrou em:
Itinerante, Rural e de Litoral.
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Registramos relacionamento com 1,4 milhdo de clientes em
2023, sendo 1,3 milhdo de pessoas fisicas e 78 mil pessoas
juridicas. O total de contas correntes alcancou 981 mil, das
quais 896 mil sdo contas de PF (com reducao de 2,1% em
relacdo ao ano anterior) e 85 mil sdo contas de PJ (com
crescimento de 3,7% em relacdo a 2022). As contas de
poupanca somaram 646 mil - 636 mil de PF e 10 mil de PJ.

A margem financeira acumulou R$ 1,2 bilhdo em 2023,
resultado 15,7% maior do que o apurado em 2022. Os ativos
totais apresentaram saldo de R$ 41,5 bilhdes no fechamento
de 2023, que equivalem a expansao de 12,9% em relacdo ao
exercicio anterior. A carteira de crédito ampliada acumulou
saldo de R$ 12,8 bilhdes, o que representou evolucdo de
8,3% em 12 meses. A carteira de crédito comercial atingiu
R$ 9,5 bilhdes no ano, com expansao de 20,0% no ano.

A recuperacdo de créditos transferidos para prejuizo
acumulou 48 milhdes em 2023, alavancados pela gestdo na
recuperacao de dividas, bom empenho nas agéncias com

abordagem ativa para a negociacdo dos contratos de créditos

inadimplentes e as acdes do Feirdo Zera Dividas.

O patrimonio liquido ultrapassou a marca de R$ 2,2 bilhdes,
com crescimento de 8,9% em 2023. O retorno sobre o
patrimodnio liquido (ROE) foi de 17,4%, que correspondem a

corporativa com stakeholders

elevacdo de 0,6 p.p. no ano. O comportamento histdrico do
nosso patriménio e a melhoria continua do retorno de nossos
negdcios evidenciam a estratégia utilizada para entregar uma
rentabilidade adequada aos nossos acionistas, ao somar
solidez da performance e manutencdo da qualidade dos
resultados da Instituicdo.

Esse desempenho justifica a decisdo da Fitch Ratings de
reafirmar, em 2023, a nota de rating em escala para risco de
crédito do Banestes em AA+(bra), com perspectiva estavel,
destacando como anélise do perfil de negdcios a qualidade
do crédito e as boas métricas de ativos e rentabilidade, bem
como a adequada estrutura de governanca corporativa.

socioambiental da GRI

de evolucao
na carteira
de crédito
em 12 meses

de clientes
relacionados
em 2023
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Em 2023, nosso faturamento atingiu

R$ 5,8 bilhdes, o que significou expansao
de 6,2% em relacdo ao apresentado em
2022. O bom resultado no ano é decorrente,
principalmente, das rendas com operacdes
de crédito, que acumularam R$ 1,5 bilhao,
20,1% maior do que o apurado em 2022,

e das receitas com operacdes de Titulos e
Valores Mobilidrios (TVM), gue somaram
R$ 3,5 bilhdes, crescimento de 2,4%

no ano. O resultado operacional atingiu

R$ 589 milhdes, com evolucdo de 7,4% em
relacdo a 2022.

O faturamento com cartdes no ano,
especificamente, somou R$ 5,1 bilhdes,
equivalente a evolucdo de 17.9% em
relacdo ao registrado em 2022. Os
cartdes Banescard Visa contribuiram com
R$ 3,0 bilhdes, representando 59,3% do
total do faturamento, enquanto os cartdes
de bandeira Visa somaram R$% 1,9 bilhdo, e
representaram 36,5% do volume total de
faturamento com cartdes do ano.

Apresentacao

Governanca

DNA do Banestes corporativa

Despesas operacionais

As despesas administrativas (pessoal e
outras) somaram R$ 840 milhdes em 2023,
avanco de 11,3% em relacdo ao montante de
2022. Desse valor, R$ 451 milhdes sdo de
despesas de pessoal (+8,5% em 12 meses)
e R$ 389 milhdes sdo de outras despesas
administrativas (+14,7% em 12 meses).

As outras despesas administrativas
somaram R$ 103 milhdes no dltimo trimestre
do ano (+16,5% em 12 meses e +3,3% em
trés meses), decorrentes da continuidade

de gastos com projetos relacionados a
tecnologia da informacao, com cartdes e

Relacionamento
com stakeholders

Responsabilidade
socioambiental

com melhorias no atendimento a clientes.
Essas despesas ainda incluem custos

da atividade bancaria, como aluguéis,
manutencdo de bens, processamento de
dados e transporte de numerérios, que
periodicamente sofrem reajustes.

O Indice de Eficiéncia Operacional (IEQ)
fixou-se em 47,8% em 2023, enquanto o
indice de eficiéncia operacional ajustado
ao risco registrou 54,1% no ano, resultados
positivos devido a continua intermediacao
financeira e racionalizacdo de custos das
despesas administrativas.

Sumario de contetido
da GRI

em faturamento
em 2023

no faturamento com
cartdes em relacao

ao ano de 2022

no Indice de Eficiéncia
Operacional (IEO)
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Lucro liquido

O lucro liguido acumulado no ano atingiu

a cifra histdrica de R$ 371 milhdes,
crescimento de 12,3% em comparacao

a 2022. Esse é 0 nosso maior e melhor
desempenho na histéria da Instituicdo, com
destaque para a evolucao das operacdes de
crédito, o controle do custo de captacao de
recursos e o resultado de seguros.

O lucro liguido por acdo atingiu R$ 0,28 no
trimestre, acumulando o total anualizado
de R$ 1,2. O montante distribuido
corresponde a um payout anualizado de
54,3% do lucro liquido.

O dividend yield, indicador do retorno do
investimento ao acionista pela participacéo
no lucro do periodo, foi de 8,2% para as
acoes ordinarias (BEES3) e de 7,2% para as
preferenciais (BEES4).

Apresentacao

DNA do Banestes

Governanca
corporativa

Relacionamento
com stakeholders

Responsabilidade
socioambiental

Valor gerado e distribuido

Em 2023, foram distribuidos a sociedade
capixaba o valor de R$ 1,2 bilh&o por
meio de impostos e contribuicbes,
remuneracado de pessoal, distribuicdo

de lucros e remuneracéo de capitais de
terceiros, representando um crescimento
de 8,1% em comparacao ao valor do
mesmo periodo do ano anterior.

Foram destinados R$ 186 milhdes

ao acionista controlador sob a forma
de dividendos e de JCP mensais e
intermediarios, valor esse que pode ser
aplicado conforme as prioridades de
investimentos definidas no orcamento
estadual, permitindo até mesmo ser
revertido diretamente em beneficio a
sociedade capixaba.

Valor econdmico direto gerado e distribuido |

Sumario de contetido

da GRI

(R$ milhares)

Valor adicionado a distribuir

Receita liquida

Valor econémico distribuido
Pessoal (remuneracéo e beneficios)
Custos operacionais

Impostos, taxas e contribuicées
Remuneracdo de capitais de terceiros

Juros sobre capital préprio e dividendos

Valor econdmico retido

2.663.723

2.663.723

1.404.458

366.392

481.930

276.512

29.034

250.590

1.259.265

5.290.060

5.290.060

1.680.741

429.550

585.799

304.618

30.731

330.043

3.609.319

5.674.162

5.674.162

1.910.055

456.649

725.896

325.375

31.515

370.620

3.764.107
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Sumario de contetido da GRI

Declaracdo de uso Banestes relatou com base nas Normas GRI para o periodo de 1de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

GRI 1usada GRI1: Fundamentos 2021

Norma GRI Conteudo Localizacao

CONTEUDO PADRAO

A organizacdo e suas praticas de relato

2-1 Dados da organizacao Pagina 10.
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade PéNgina,TQ. ) . ]
Nao ha diferenca de entidades incluidas.
GRI 2: Contetidos gerais 2021 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto focal Pagina 4.
2-4 Reformulacdes de informacdes Nao houve reformulacdes.
2-5 Verificacdo externa N&o houve processo de asseguracao.

Atividades e trabalhadores

Paginas 10, 11, 48 e 68.

26 Atividades, cadeia de valor e relaces de negdcio Nao houve alteracdes significativas dos anos anteriores."
GRI 2: Conteldos gerais 2021 27 Empregados P4ginas 51 e 52.

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados Pagina 51.

2-9 Estrutura de governanca e composicao Paginas 22, 25, 26 e 27.

2-10 Nomeacéo e selecdo do mais alto érgdo de governanca Paginas 22 e 58.

GRI 2: Contelidos gerais 2021
O Presidente do Conselho de Administracdo ndo ocupa cargo na diretoria executiva. O Estatuto do
2-1 Presidente do mais alto érgéo de governanca Banestes S.A., § 32 do artigo 28, impede que o cargo de Presidente do Conselho de Administracéo
seja ocupado pelo Diretor-Presidente da Companhia.
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Atribuicdes do mais alto érgdo de governanca no controle da Pagina 28.

2-12 - ; Nao ha esta integracdo do mais alto érgdo de governanca com os stakeholders. Nao ha analise da
gestao de impactos S . 2
eficacia dos processos pelo mais alto érgdo de governanca.
2-13 Delegacédo de responsabilidade pela gestdo de impactos Pagina 32.
214 Atribuicdes do mais alto 6rgdo de governanca no relato de Pagina 4.
sustentabilidade O Conselho de Administracéo é o responsavel por aprovar as informacdes relatadas.
2-15 Conflitos de interesse Pagina 31.
2-16 Comunicacéo de preocupacdes cruciais Paginas 22 e 28.
. . . A O ano de 2023 foi de planejamento das acdes ESG. Atualmente, a maior fonte de conhecimento e
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca N . B} ~
ciéncia de deveres sobre desenvolvimento sustentavel estdo expressos na PRSAC.
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgdo de governanca  Paginas 22, 29 e 57.
2-19 Politicas de remuneracéo Pagina 30.
Pagina 30.
. - Os consultores de remuneracdo ndo estdo envolvidos na determinacdo da remuneracdo e, caso
2-20 Processos para determinacdo da remuneracéo . . ’ L ) . §
estejam, se eles sdo independentes da organizacdo, do mais alto érgdo de governanca e de seus
altos executivos.
2-21 Proporcdo da remuneracao total anual Pagina 30.
Estratégias, politicas e praticas
292 Informa,g:oes sobre a estratégia de desenvolvimento Pagina 7.
sustentavel
2-23 Compromissos Paginas 31,35 e 58.
2-24 Internalizacdo de compromissos Paginas 34, 35 e 68.
GRI 2: Contetidos gerais 2021 2-25 Processos para remediacdo de impactos negativos Paginas 34 e 67.
2-26 Mecanismos para busca de informacdes e manifestacoes Paginas 33,34 e 35.
2-27 Conformidade com leis e regulamentos Pagina 36.
2-28 Participacdo em associacdes O Banestes néo participa de associacoes.
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Engajamento com as partes interessadas

2-29 Abordagem para engajamento de partes interessadas Pagina 50.
GRI 2: Contelidos gerais 2021
2-30  Acordos de negociacdo coletiva Pagina 54.

TEMAS MATERIAIS

3-1 Processo para determinacdo do tépico material lilzg(;?g?fiifoistudo de impacto para a definicdo do tempo, priorizando-se a tempestividade de
GRI 3: Tépicos Materiais 2021 entrega do relatério.
3-2 Lista de tépicos materiais Pagina 4.
Desempenho econémico
GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestdo dos tépicos materiais Paginas5e 77.
GRI 201: Desempenho econdémico 201-1  Valor econémico direto gerado e distribuido Pagina 80.

Gestao integrada de riscos

Paginas 5 e 37.

GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestdo dos tépicos materiais . . . . i,
Para este novo ciclo, ndo ha medidas para gerenciar impactos positivos.

Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades

GRI 201: Desempenho econémico 201-2 S
decorrentes de mudancas climaticas

Pagina 43.

Etica e praticas anticorrupcéo

Paginas 5, 33 e 34.

GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestdo dos tépicos materiais s . S . .
N&o ha como mensurar o aprendizado/conscientizacdo somente com o envio de e-mails.

Comunicacdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de

2052 mbate & corrupcio Pagina 35.
GRI 205: Combate a corrupcao p¢

205-3 Casos confirmados de corrupcéo e medidas tomadas N&o houve nenhum processo relacionado a corrupcao.
Atracao, retencdo e desenvolvimento de capital humano
GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestéo dos tépicos materiais Paginas 5, 54 e 55.

GRI 401: Emprego 401-1  Novas contratacdes e rotatividade de empregados Pagina 53.
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Atracao, retencao e desenvolvimento de capital humano

404-1 Média de horas de capacitacédo por ano, por empregado Pagina 56.
404-2 Programas para o apgrfggqamento de gompetenua; dos P4gina 55.
GRI 404: Capacitacio e educacdo empregados e de assisténcia para transicdo de carreira
Percentual de empregados que recebem avaliacbes regulares Pagina 5/. . .
404-3 . . 100% do total de empregados receberam avaliacédo regular de desempenho e de desenvolvimento
de desempenho e de desenvolvimento de carreira X
de carreira de 2021a 2023.
Satde e seguranca dos colaboradores
GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestdo dos tépicos materiais Paginas 5 e 60.
GRI403: Salude e seguranca do 403-3 Servicos de saude do trabalho Pagina 60.
trabalho
Direitos humanos e trabalhistas
GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestdo dos tépicos materiais Paginas 5 e 68.
GRI 408: Trabalho infantil 408-1 Operacoes e fomgcedores com risco significativo de casos P4gina 68.
de trabalho infantil
GRI 409: Trabalho forcado ou analogo Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos L
409-1 . Pagina 68.
ao escravo 2016 de trabalho forcado ou anéalogo ao escravo
. Informacao ndo disponivel. Destacamos que o pessoal de seguranca é controlado por empresas
Coa Pessoal de seguranca capacitado em . ~ N S - - .
GRI 410: Praticas de Seguranca 2016 410-1 o . o terceirizadas e que ndo temos acesso a referida informacao uma vez que as mesmas nao sédo de
politicas ou procedimentos de direitos humanos
nosso controle.
Privacidade e seguranca de dados
GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestdo dos tépicos materiais Paginas 5 e 44,
o . Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e ,
GRI 418: Privacidade do cliente 418-1 . Pagina 44.
perda de dados de clientes
Governanca corporativa e Transparéncia
Paginas 5 e 28.

GRI 3: Tépicos Materiais 2021

3-3

Gestao dos tépicos materiais

Nao ha impactos negativos reais. Ndo houve engajamento com as partes interessadas sobre o tema.
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Relacionamento e satisfacdo dos clientes
GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestdo dos tépicos materiais Paginas 5 e 63.

Inovacdo e tecnologia

GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestdo dos tépicos materiais Paginas 5 e 46.
GRI302: Energia 302-1 Pagina 74.
GRI 306: Residuos 306-3 Residuos gerados Pagina 74.
GRI 405: Diversidade e igualdade de Proporcao entre o salario-base e a remuneracéo recebidos . sy . . -
. 405-2 . Nao ha diferenca salarial, seja de cargo ou funcdo entre homens e mulheres.
oportunidades pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

Durante 2023, houve ao todo trés casos de discriminacdo. Em todas elas, os focos das reclamacdes
eram sobre produtos e/ou atendimento e os(as) clientes se sentiram discriminados(as) em funcao de
suas condicdes. As providéncias para tratamento das demandas foram tomadas, dentro do prazo legal
(contato do gerente da agéncia, para solucado, prestando esclarecimentos e pedidos de desculpas).

GRI 406: N&o discriminacdo 406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas
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