relatorio
integrado

2020

>

BANESTES

EEEEEEEEEEEEEEE



OCVOVRPLW

33
43
55
72

87
108

116

apresentacao

mensagem
da administracao

destaques

dna banestes:
perfil do banco

estratégia
e geracao de valor

inovacao digital
e transformacao tecnoldgica

gestao de riscos

governanca
corporativa

desempenho
economico-financeiro

relacionamento
com stakeholders

responsabilidade social
e sustentabilidade

administracao

contelido



Crescemaos
juntos

#TMJ



V4

Cao

apresenta

banestes | relatério integrado 2020 03

O Relatdrio Integrado 2020 do Banestes
compartilha informacdes sobre as principais
praticas, objetivos, resultados alcancados e
desafios do Banco e do Sistema Financeiro
Banestes ao longo do ano, além de retratar nossa
visao estratégica para o futuro.

Nele sdo apresentados contelidos acerca dos
diversos impactos de nossas acdes, nos ambitos
econdmico, social e ambiental. Nesta edicao,
nossos esforcos nos aproximam ainda mais aos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030 da ONU. Desta forma, o
Relatdrio promove a transparéncia na operacao e
na gestdo do negdcio, e de nossas relacdes com
todas as partes interessadas.

A partir de sua leitura, é possivel ter uma
compreensao transparente e detalhada de quem
somos e daquilo que nos move, além de destacar
0 que ja alcancamos, o que almejamos e 0 N0sso
propdsito.

Duvidas, criticas ou sugestdes sobre esta
publicacdo podem ser feitas no site de Relacdes
com Investidores (www.banestes.com.br/ri)
ou pelo nosso e-mail: ri@banestes.com.br
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Iniciamos o ano de 2020 celebrando o resultado
recorde obtido com o fechamento de 2019, no qual o
Banco do Estado do Espirito Santo, o Banestes,
alcancou o lucro liquido de R$ 214 milhdes, valor
18,1% superior ao periodo anterior, o melhor
resultado alcancado até entao na histéria do Banco.

Ainda no inicio de 2020, com um clima de grande
expectativa e imersos em motivacdo, realizamos o
primeiro grande encontro do Time Banestes, com a
participacdo de todos os colaboradores do Sistema
Financeiro Banestes (SFB), no Sesc de Praia Formosa.
O evento teve como tema central a expressao
“Juntos e Conectados”, o que, ainda nao
imaginavamos, representaria todo o contexto
daquele ano.

A pandemia do novo Coronavirus (Covid-19) chegou
e, assim como para todas as mais diversas areas e
contextos socioecondmicos do mercado global,
alterou de forma significativa as rotinas, os projetos e
o planejamento estratégico como um todo previsto
para aquele ano.

O foco na solucdo, na seguranca das nossas equipes
e dos nossos clientes se tornou o tema central das
decisOes estratégicas, em meio as acdes de
adaptacdo exigidas pelo contexto. Demos um novo
salto. Experimentamos, como um time, a pratica de
estarmos junto por vias digitais, pela conexao, e sem
abrir mdo do compromisso com o resultado.
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O periodo foi marcado, ainda, pela ampliacao da conexao do Banestes
também com os capixabas. O Banco atuou como um pilar no apoio a
economia local, com o objetivo intrinseco de reducdo dos impactos da
pandemia nos varios setores da economia estadual.

Foram lancadas, com agilidade e eficiéncia admiraveis, solucdes em
crédito emergencial e outros instrumentos de auxilio econémico. Todo
esse trabalho resultou em mais de R$ 481 milhdes liberados em crédito
emergencial, em mais de 14,3 mil operacoes, somente em 2020, além
de mais de R$ 370 milhdes em reparcelamento de crédito.

Investimos fortemente em pessoas durante o ano de 2020, com o
propdsito de fortalecer e contribuir com o bem-estar de nossas equipes.
Vivenciamos, ainda, a aceleracdo digital e investimos R$ 43 milhdes em
Tecnologia da Informacao e Comunicacao, para efetuar melhorias nos
servicos bancarios e ampliar os servicos via canais digitais.

Dentre tantos acontecimentos marcantes, implementamos o Pix no
Banestes; lancamos o projeto da Agéncia Digital Banestes; firmamos a
parceria histérica com a Visa, para embandeiramento dos cartdes
Banescard; ampliamos o foco na estratégia de inovacao e criatividade; e
realizamos acdes socioculturais, como o 112 Circuito Banestes de Teatro,
em formato inédito on-line, e diversas campanhas solidarias.

A gestdo realizada durante todo o ano de 2020 foi desafiadora e
culminou em mais um resultado recorde: lucro liquido de R$ 232
milhdes, aumento de 8,4% em relacdo a 2019. Temos orgulho em
afirmar que o Banestes chegou ao final de 2020 mais forte enquanto
Instituicdo e ainda mais certo de seu papel perante a sociedade
capixaba.

Agradecemos ainda mais pela confianca dos mais
de 1,2 milhao de clientes Banestes.
E assim que nds Crescemos Juntos.

José Amarildo Casagrande
Diretor-Presidente do Banestes



destaques

A Margem Financeira'
registrou 814 milhoes,

+ 9,9% a/a

N

O [ndice de Eficiéncia Operacional”

no ano atingiu 51,4%,

melhor 0,9 p.p.

em relacdo ao exercicio de 2019

"Trata-se do resultado bruto da intermediacdo financeira.

2 Trata-se da relacdo entre o total da despesa administrativa (pessoal e outras) e o somatério
das receitas com servicos e tarifas e o resultado bruto da intermediagao financeira. (excluido
a provisao para créditos de liquidacao duvidosa).



O Patrimdnio Liquido atingiu

R$ 1,7 bilhao,

6,6% superior a posicao

de dezembro de 2019

O saldo dos Recursos

de Terceiros Captados e Administrados®

somou R$ 32,9 bilhoes,

crescente em 24,2% em doze meses

A Carteira de Crédito Ampliada“
chegou a R$ 7,9 bilhoes,
aumentando 16,1%

em 12 meses

A nota de rating em escala nacional
manteve-se em A+(bra),

mesmo sob efeito e impacto da deterioracao
do cenario macroecondmico
face a pandemia da COVID-19
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A Inadimpléncia (> 90 dias)
da Carteira de Crédito Ampliada +
encerrou dezembro de 2020 em 1,2% X

e a comercial em 1,9%

*Trata-se do total dos saldos de depésitos, da captacdo no mercado
aberto, dos recursos de aceites e emissao de titulos, das obrigacoes

por emprestimos, das obrigagdes por repasses do pais e dos fundos
administrados.

4 Trata-se do total dos saldos da carteira de crédito (conceito BACEN),
TVM privado (debéntures, notas promissérias , CDBs - certificado

de depdsitos bancarios, letras financeiras, CRIs - certificado de recebiveis
imobiliarios, letras de crédito do agronegdcio e letras de crédito
imobiliario) e garantias prestadas (avais e fiangas).
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Neste ano, mesmo com as dificuldades causadas
pela pandemia da Covid-19, fomos reconhecidos pelo
trabalho que sempre buscamos fazer com exceléncia.
As distincoes atestam o nosso compromisso com a
qualidade dos servicos, solucdes e produtos que
entregamos a sociedade.

Anuario IEL/FINDES 2020

"200 maiores e melhores empresas no ES"

- 12 maior em ativo total;
- 72 maior em receita operacional liquida;
- 32maior em patrimonio liquido;

- 82maior em lucro liquido.

Anuario Epoca Negécios 2020

360° da Integratum Inteligéncia e Pesquisa de Mercado

» 102 maior desempenho financeiro
no setor bancario;

- 122 maior em governanca corporativa
no setor bancario.

Revista "Valor 1.000" edicao 2020 entre bancos

do editorial Jornal Valor Econdmico

- 122 maior em crescimento dos depdsitos totais.
- 132 melhor em rentabilidade operacional;
. 2 mais rentavel sobre o patrimonio;
162 mais rentavel sob t
N o L] 7 i i ;
172 maior em depdsitos totais
- 192 maior em crescimento das operacdes de crédito;
- 202 com menor custo operacional;

- 222 maior em ativo total.
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o
g ﬁg capital
= humano R$ 600 mil investidos em

treinamento e desenvolvimento

2-045 43% dos cargos de lideranca

colaboradores  ocupados por mulheres

+,Q capital @ c-apital.
+,9‘+,g social financeiro
21.098 1,2 Mi R$30,5Bi R$ 232 Mi

*Assembleia Geral Ordinaria 2020

unico banco
presente em todos

capital os 78 municipios capixabas
manufaturado
96-977-311 1,3 Mi de contas 859 pontos 107
’(tjri?gri]tsaailsgées em canais (corrente e poupanca) de atendimento  agéncias

.’@ valor gerado

e compartilhado R$ 66 Mi

distribuidos/investidores

R$ 73 Mi R$ 305 Mi R$ 175 Mi

em encargos sociais pagos em remuneracao em Impostos/governo
(FGTS e INSS) direta e beneficios sociais



banestes | relatério integrado 2020

identidade corporativa

Missao

Gerar valor aos acionistas e
contribuir para o
desenvolvimento sustentavel
do Estado do Espirito Santo,
por meio de solucdes
financeiras que garantam a
satisfacdo dos clientes e
usuarios.

Visao

Ser o melhor banco de varejo
do Estado do Espirito Santo,
reconhecido por sua solidez,
seguranca, capilaridade,
exceléncia de atendimento e
profissionalismo.

Negdcio

Comodidade e conveniéncia
em solucdes e servicos
financeiros.

principios e valores

00o
aMm

Propésito

Transformar vidas todos os dias

com o melhor do nosso

trabalho, fazendo a diferenca no
crescimento e desenvolvimento

das pessoas que vivem no
Estado do Espirito Santo.

Funcao Social

Gerar valor a sociedade, por
meio de atividades bancérias,
contribuindo para o
desenvolvimento econdémico
sustentavel do Estado do
Espirito Santo, colaborando
com a democratizacdo do
crédito e a inclusdo financeira
local.

00o
a

Foco no cliente
Crescermos juntos, entender suas
necessidades, primando pela
qualidade das solucdes financeiras
e dos servicos prestados,
atendendo suas expectativas.

OQO

M M

Rentabilidade
Obter retorno sobre as operacdes
financeiras e os servicos
prestados, gerando crescimento do
resultado e do patrimonio dos
acionistas.

Inovacdo
Desenvolver produtos, solucdes e
servicos que garantam a satisfacéo
do cliente e usuario, que permitam
o crescimento das operacdes da
Instituicao.

00o
am

Etica
Exigir a todos os colaboradores
atuacdo e conduta honesta e
transparente, respeitando o
cumprimento das leis, dos cddigos
de conduta e dos normativos
internos.

Comprometimento
Estimular o envolvimento pessoal
e em equipe com
responsabilidade, transparéncia e
integridade nas interacdes sociais
e na comunicacdo com clientes,
acionistas, fornecedores,
colaboradores e a comunidade.

OQO

M M

Respeito e valorizacao dos
colaboradores
Possibilitar a equipe o crescimento
na carreira e a satisfacdo pessoal,
por meio do relacionamento
profissional baseado na
responsabilidade, na confianca e
na meritocracia.

11



um sistema completo

A avaliacao dos bens
intangiveis, como a marca, tem
grande importancia para as
empresas listadas em bolsa de
valores, pois pode afetar o
preco de suas acdes e sua
classificacdo de risco. Os
intangiveis tém o poder de
influenciar a lealdade do
consumidor, a demanda nos
canais de venda, o
engajamento dos funcionarios
e o interesse dos investidores,
transformando, assim, o
desempenho do negdcio e
seus resultados financeiros.

Hoje, o Banestes e suas
empresas controladas detém
diversas marcas registradas
no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial - INPI. A
principal marca da Instituicdo
é “BANESTES", que se
encontra registrada no INPI
desde 25/04/1978. Mas
detém também registro de
outras marcas, como

no i

“Banescard”, “Banestes
Leasing”, "Banescap
Capitalizacao” e “"Banestes

Corretora de Seguros”.
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Ao todo, a Instituicdo e
suas empresas
controladas detém 44
marcas devidamente
registradas no INPI.

Importantes marcas no Espirito
Santo, tal como Banestes
Seguros, Banestes DTVM,
Banestes Corretora, Banescaixa
e Fundacao Banestes séo, na
verdade, participantes de um
sistema completo que o
Banestes possui.

nossas controladas
banestes seguros

A Banestes Seguros, referéncia
em seguros no Espirito Santo,
estd entre as 50 maiores
seguradoras do Brasil,
conforme destaque na edicao
de 2020 do ranking anual do
Valor 1000, publicado pelo
jornal Valor Economico, e de
acordo com o jornal “O Estado
de Sao Paulo”, no anuario
Financas Mais edicao de 2020,
é a 192 seguradora do Brasil
entre as empresas de seguros



no segmento vida e
previdéncia. A Seguradora é 14
vezes vencedora do Recall de
Marcas promovido pelo jornal
“A Gazeta”, um grande veiculo
de comunicacdo do Estado, e
lider no mercado capixaba de
seguros, com destacada
atuacao nos segmentos de
pessoas, automovel e
patrimonial.

Seus produtos sédo
comercializados na rede de
agéncias do Banestes e em
parceria com mais de 300
corretoras de seguros do
Estado. Buscando a melhoria
continua dos produtos e
processos, em 2020 a
Seguradora investiu na
inovacdo e na gestdo de
projetos sustentados por
iniciativas de infraestrutura e
governanca em Tl. A Banestes
Seguros se manteve atenta as
necessidades de seus
segurados, buscando novas
solucbes para se manter
competitiva no mercado,
promovendo ainda a
reestruturacdo no quadro de
colaboradores, através de

banestes | relatério integrado 2020

selecao interna e incentivando
mudancas em sua cultura
organizacional, simplificando a
comunicacao entre equipes,
mantendo seus colaboradores
engajados no cumprimento de
metas, para alcancar o
orcamento proposto pelo
Banestes S.A., seu acionista
integral.

Em funcao da crise sanitaria da
Covid-19, a Seguradora
implementou seu plano de
contingéncia dando
continuidade as suas operacdes

atendendo a todos seus clientes

externos e internos, mantendo
suas provisoes técnicas
aderentes ao ambiente
pés-pandemia, revisando suas
metodologias de célculo e
realizando estudos periddicos
durante todo o exercicio. A
Seguradora registrou avisos de
sinistros por morte relativos a
Covid-19 no valor de R$9,3
milhdes, cumprindo sua funcao
indenizando os beneficiarios de
172 segurados.

[E;



banestes | relatério integrado 2020

Diante de um ano desafiador, a Houve mais uma mudanca na
Seguradora conseguiu inovar, denominacédo e assim foi
crescer e entregar resultados instituida, em 7 de marco de
satisfatdrios, tendo um 1977, a Banestes DTVM.
incremento de 9,5% em seu
prémio e apurando lucro Desde sua criacdo, a
liquido de R$ 15 milhdes no credibilidade e a
exercicio, obtendo um ROE de respeitabilidade do Banestes
13,9%. A participacao da também estao presentes na
empresa no resultado do Banestes Distribuidora de
Banestes foi de 6,5%. Titulos e Valores Mobiliarios
(DTVM).
A Banestes DTVM presta
banestes dtvm servicos de gestdo de fundos de
investimento distribuidos pelo
A Banestes Distribuidora de Banestes S.A. e também de
Titulos e Valores Mobiliarios distribuicao de Titulos e Valores
S.A. atua na gestao de fundos Mobiliarios, oferecendo as
de investimento distribuidos melhores opcdes para vocé
pelo Banestes S.A. e também investir seu dinheiro, de acordo
na distribuicao de cotas de com o perfil do cliente, se
fundos de investimento conservador, moderado ou
administrados e geridos por arrojado.
terceiros.
Também faz lancamento de
A companhia teve origem na titulos no mercado primario
Sarval DTVM, criada em maio (underwriting). Oferecendo
de 1968 e que, quatro anos diversas modalidades de
mais tarde, passou a investimento, que variam de
chamar-se Tranquilidade. acordo com o capital aplicado e

expectativa de retorno, a curto,
médio ou longo prazo.



Em 2020, o fundo de
investimento Banestes
Recebiveis Imobiliarios
(BCRI11), gerido pela Banestes
Distribuidora de Titulos e
Valores Mobilidrios (DTVM),
foi eleito 0 32 melhor fundo
imobiliario (FIl) do Brasil, em
ranking divulgado pelo
InfoMoney, em parceria com o
Instituto Brasileiro de Mercado
de Capitais (Ibmec).

banestes corretora

A Banescor, empresa do
Sistema Financeiro Banestes,
tem ampla experiéncia na
administracado e corretagem de
seguros e também na
intermediacdo de titulos de
capitalizacao e planos de
previdéncia privada. Atuando
desde 1971, a Banescor é uma
empresa consolidada no
mercado segurador,
destacando-se no cenario
capixaba pela ética,
responsabilidade e qualidade
dos servicos prestados.
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Contamos com uma equipe

especializada em atendimento a

clientes, disponibilizando as
melhores opcdes de seguro,
visando oferecer a melhor
cobertura com o menor custo.

A empresa é credenciada pelas
maiores e melhores
companhias de seguros do
mercado, possibilitando
adequar os produtos a um perfil

especifico, obtendo uma melhor

relacdo do custo x beneficio e
atendendo as expectativas de
nossos clientes.

A equipe da Banescor é
composta por profissionais
capacitados e comprometidos
em oferecer as informacoes
necessarias para efetuar a
contratacdo e manutencao de
suas apodlices, como também
apresentar as melhores opcdes
em seguros. Para a Banescor, o
que mais importa é deixar em
seguranca: vocé, sua familia e
seu patrimonio.

15
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1937 - Nasce o Banestes;

1977 - Abertura da capital na Bolsa;
2008 - BanesCard;
BANESTES 2013 - 12 Bilhdo em Patrimonio;

2019 - Criacao do APP.

Lider capixaba em Seguros; @

14 vezes Campea Recall de Marcas. BANESTES
SEGUROS

Gestora de Investimentos;
@ Renda Fixa e Variavel;

BANESTES R$ 5,3 bilhées em Fundos de
CORRETORA Investimentos sob sua gest3o.

1971 - Titulos de Capitalizacao; @
Planos Odontoldgicos;
Previdéncia Privada. BANESTES

DTVM

16



administradas,
patrocinadas e
fundacoes

fundacdo banestes

Fundada no dia 11 de julho de
1972, a Fundacao Banestes de
Seguridade Social (Baneses) é
uma Entidade Fechada de
Previdéncia Complementar
(EFPC), sem fins lucrativos,
que tem como missao maior
permitir a seus participantes e
assistidos a aposentadoria
com qualidade de vida.
Pioneira no segmento de
previdéncia privada do Estado
do Espirito Santo, é uma das
mais antigas do pais.

A Baneses surgiu a partir da
Caixa Beneficente dos
Funcionarios do Banestes, que
tinha por objetivo oferecer
empréstimos e auxilios aos
funcionarios do Banco.
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Nessa época, a
complementacao de
aposentadoria para esses
funcionarios ficava sob a
responsabilidade do prdprio
Banestes.

A partir da iniciativa da diretoria
da Caixa Beneficente e do
Banestes, nasceram os estudos
para a implantacdo de um
fundo de pensdo que garantisse,
com mais seguranca e
estrutura, beneficios aos seus
participantes e dependentes.
Finalizados os estudos e
aprovada por unanimidade em
assembleia geral dos
funcionarios, a Caixa
Beneficente foi transformada no
que hoje é a Fundacdo Banestes
de Seguridade Social - Baneses.

Todos os processos de
mudanca de Planos,
Regulamento ou Estatuto sao
acompanhados de muito estudo
técnico, fiscalizacao e cautela.
Apresentam-se diante da
necessidade do equilibrio
atuarial e da adequacéo a
realidade da época.

17



A trajetdria da Fundacao é
marcada pela busca constante
da valorizacédo do patrimonio
para a garantia dos beneficios
de seus Participantes e
Assistidos.

Os investimentos e as
reestruturacoes da Entidade
acompanham, com seguranca,
as tendéncias e necessidades
dos fundos de penséao e
garantem a Baneses a sua
perenidade. Novos
participantes, novos conceitos
e novas estratégias fazem com
que essa histdria seja escrita
com valores que agregam a
certeza de um futuro tranquilo
a todos que dela fazem parte.

banescaixa

Criada em 26 de dezembro de
1985, a Caixa de Assisténcia
dos Empregados do Sistema
Financeiro Banestes -
BANESCAIXA é uma entidade
privada sem fins lucrativos,
voltada para a assisténcia a
saude.
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E uma operadora de plano de
saude de autogestao
regulamentada pela Lei
0.656/98 e esta registrada na
Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, érgao
regulador do setor, sob o n®
34.333-1. Possui mais de 10 mil
beneficiarios distribuidos em
dois planos de beneficios.

18



egia
de valor

y 4

estrat

e geracao

banestes | relatério integrado 2020 1 9

estratégia e
sustentabilidade
empresarial

Nos mantemos o compromisso
com a sustentabilidade
empresarial por meio de bases
indispensaveis para o mercado
bancario: negdcio, tecnologia
da informacéao e

comunicacao, e recursos
humanos.

Nossa estratégia foi
definida a partir de
profunda analise da
Nnossa MIssao, Visao,
politicas
corporativas e
propodsito.

Assim, nosso modelo
bancario esta baseado nas
tendéncias do mercado
bancario para os proximos

anos e apoiados por frentes e
estratégias prioritarias.



tendéncias do
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Aprimoramento dos canais de
distribuicao e redefinicdo do

20

mercado bancadrio

+ Evolucao no comportamento
dos consumidores e como
redefinir a jornada dos

clientes em seu

relacionamento com os

bancos;

- Aumento da relevancia das
instituicdes ndo bancarias no
mercado de meios de
pagamento e risco para os

bancos;

diretrizes estratégicas

0/0/[] Expansdo de carteira de
crédito: expandir
seletivamente o crédito a pessoa
fisica e ao segmento corporativo,
principalmente a pequenas e
médias empresas, de forma
equilibrada e sustentavel.

[o)

O?O Fidelizacdo dos clientes e
O O fortalecimento da
posicdo no mercado local:
ampliar e racionalizar a rede de
atendimento; melhorar a estrutura
de atendimento por meio da
acessibilidade, da funcionalidade e
do conforto; dotar de exceléncia o
modelo de atendimento ao publico
pautado na especializacéo
profissional, seguranca e agilidade;
promover parcerias corporativas.

AN
Rentabilidade das
operacoes bancarias:

praticar uma boa politica de preco
e prazo adequada ao perfil do
cliente de acordo com beneficios
dos produtos e servicos; aplicar
medidas de controle e reducdo de
inadimpléncia.

Eficiéncia operacional e

inovacao: aplicar
capacitacdo e treinamento
constante aos colaboradores;
atualizar e modernizar o parque
tecnoldgico instalado; estruturar
os canais de atendimento,
atualizar e modernizar processos
internos, bem como sistemas de
retaguarda; aplicar modelo de
estruturacdo funcional e
organizacional, aplicar modelo de
gestdo de custo.

papel das agéncias como canal
de servicos e relacionamento

com os clientes;

Investimentos em melhoria de
relacionamento e gestdo de

clientes;

Busca dos bancos por
reinventar suas estruturas de
middle e back office e o
impacto para o indice de

eficiéncia;

Niveis de maturidade digital dos
bancos e como se da o processo

de transformacao.

@ Abrangéncia de produtos
e servicos bancarios:
inovar, atualizar e diversificar a
base de produtos, servicos e

solucdes financeiras ofertadas por
meio da transformacao digital.

o@o Garantia de solidez

M ™ financeira e liquidez:
manter indicador de Basileia que
ampare o crescimento das
operacdes bancdrias; praticar
politica de gerenciamento de
capital e capitalizacéo, aplicar em
ativos financeiros estruturados,
manter uma estrutura de
capitalizacéo diversificada e de
baixo custo.

Governanca corporativa

e risco: reconhecer,
mapear e mitigar riscos inerentes a
operacéo bancaria; manter
padrdes de governanca em
conformidade com drgéos
reguladores; atualizar e criar
politicas, regras e procedimentos
de controle e monitoramento de
atividades e processos internos;
manter parcerias com instituicdes
de classificacéo de risco.
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pilares prioritdrios

« Modernizar e melhorar o transacional, crédito,
meio de pagamento, investimentos e depdsitos;

BANCO DIGITAL

- Aumentar a produtividade comercial;

- Desenvolver produtos, servicos e solucdes
diferenciados;

MEIOS DE PAGAMENTO

« Elevar a performance da gestéao de risco;

PRODUTOS E SERVICOS

« Aprimorar a governanca corporativa;

- Proporcionar novas experiéncias de
BANESTES 4.0 P >XP > ¢
relacionamento ao cliente e usuario;

- Aumentar a rentabilidade institucional;

PROJETOS ESTRUTURANTES /

» Expandir e melhorar o aproveitamento
da base de clientes.




modelo de
negocios

Principais fatores que
podem afetar os
resultados:

» Cenario macroeconomico
local;

« Efeitos da flutuacado das
taxas de juros e da inflacéo;

* Efeitos das
regulamentacdes
governamentais: exigéncias
relativas aos depdsitos
compulsdrios; adequacao
de capital; alteracdes na
legislacdo tributaria...;

» Efeitos da variacao cambial
sobre as operacdes;

« Capacidade de originar
operacoes de crédito:
concessao;

« Inadimpléncia das
operacoes de crédito;

« Regulamentacéo e riscos
de mudanca nas regras
relacionadas ao crédito e
funding;

« Variacdo do preco das
tarifas bancarias.
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premissas da
administracdo

Priorizar negdcios com
melhores rendimentos para
adequar a rentabilidade a
patamares sustantaveis e
agregar valor ao acionista;

Crescimento da carteira de
crédito em macrossetores
estratégicos,
observando-se as
condicdes econdmicas;

Foco na experiéncia do
cliente com vistas ao
relacionamento e
provimento de

solucdes para potencializar
a satisfacdo do cliente e 0
resultado do Banco;

Intensificacao do modelo
de atendimento digital, e
investimentos na
racionalizacao

da estrutura operacional;

Reajuste nos contratos com
fornecedores e acordo
coletivo de trabalho,
alinhados a

pratica de mercado.

premissas
externas a
administracdo

» Mudancas regulatdrias
nacionais;

« Crescimento/ recuperacao
da economia local e
nacional;

* Preservacao da atual
arquitetura politica
macroecondmica: cambio
flutuante, metas
para inflacdo e disciplina
fiscal;

* Reducéo gradual do nivel
de desemprego no mercado
de trabalho:;

* Impactos de crises
(sanitarias, energéticas,
ambientais e outras) em
ambito global.
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O Banestes acelera sua Transformacao
Digital, voltada para sustentacao no
futuro, posicionamento competitivo

e experiéncia do cliente.

estratégias 2020/21

Clientes > Segmentacédo por Perfil
Servicos e Solucdes > Rede Fisica e Meios Digitais
Concessdo de Crédito > Produtos qualificados e foco
Gerenciamento de Risco > Crédito, Compliance e Governanca
Gestdo de Custos > Administrativo/Operacéo Bancaria

A

ABRANGENCIA

Banco Digital Banestes 4.0
Meios de Pagamento Projetos Estruturantes ﬁ

Produtos e Servicos

PILARES

~

SUSTENTACAO

Servicos; Meios de pagamentos; Back Office;
P

@ Transacional; Crédito; Investimento; Produtos;
- rodutividade Comercial; Risco de Crédito; Funding




digital quando vocé quiser
ao seu lado sempre que vocé precisar




presenca e
participacao no
mercado

O Banestes permanece
lider no mercado
bancario do Estado do
Espirito Santo em
2020. Somos o Unico
Banco presente em
100% dos 78
municipios capixabas,
sendo em 20 deles o
unico Banco com
agéncias instaladas.

Com 859 pontos de
atendimento, somando 107
agéncias, 46 postos de
atendimento, 332 postos de
atendimento eletrénico e 374
correspondentes bancarios, o
Banestes detém a maior
participacdo no crédito de
varejo, com 33%, € na
captacédo por depdsito, com
35%.
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Contamos com mais de 1,2
milhao clientes ativos e
gerenciamos mais de 734 mil
contas correntes, e mais de 605
mil contas poupanca,
representando um acréscimo de
3,3% em 12 meses.

Em 2020, 0s nossos recursos
de terceiros captados e
administrados atingiram o
volume de R$ 32,9 bilhdes, dos
quais R$ 15,9 bilhdes sido
provenientes de Depdsitos (a
vista, a prazo, de poupanca,
judiciais e outros), e R$ 5,3
bilhoes de administracao de
fundos de investimento.

De forma a maximizar o retorno
do cliente, o Banco analisou as
melhores oportunidades de
aplicacdes e de investimentos e,
ao final de 2020, totalizou a
cifra de R$ 30,5 bilh6es em
Ativos Totais. Desta quantia, R$
4,8 bilhoes estdo em operacdes
de crédito na atividade
produtiva (investidos na
economia real local), e R$ 12,9
bilhdes em titulos e valores
mobiliarios.
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perfil do banco

Distribuicdo e Abrangéncia
Pontos de Atendimento

I 1.3 Milhio

734 Mil C. Corrente (Estavel)
605Mil C. Poupanca (+3,3% a/a)

LLLLLLL

859 pontos

= Sup. Norte - 130 Pontos

= Sup. Noroeste - 130 Pontos
= Sup. Sul - 198 Pontos

= Sup. Centro Sul - 159 Pontos
= Sup. Centro - 242 Pontos

NI 1,2 Milhio  guudll

(+2,1% a/a)

Possuimos a maior rede
de atendimento
bancario do Estado, e

Agéncias

disponibilizamos aos B Banestes
clientes e usudrios a BB
maior rede de unidades W CEF

de atendimento (153 B Bradesco
unidades), B Santander
representando uma B tal
cobertura de 27% do Outros

total de unidades

y o ’ . Fonte: Sisbacen - Banco Central
ba I'Ica rlas do Esp | rlto Data de Referéncia: 12/2020
Santo.
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market share

B Banestes
B Caixa

BB
B Santander
M tad

Outros

1Empréstimos e titulos descontados

Depositos Totais

B Banestes
M Caixa

BB
B Bradesco
M tad
B Santander

QOutros

Poupanca

M Caixa

M Banestes
BB

M Bradesco

M tad

Qutros

R$ 18,6
Bilhées

Fonte: Sisbacen - Banco Central
Data de Referéncia: 12/2020
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produtos, servicos
e inclusdo bancdria

Somos comprometidos com
nossos clientes e acionistas,
apoiando continuamente o
crescimento econémico do
Espirito Santo. Para isso,
disponibilizamos produtos,
servicos e solucdes bancarias
sustentaveis, atendendo as
expectativas de clientes
pessoas fisicas, corporativos e
administracdo publica direta e
indireta.

Acreditamos na incluséo
financeira e na democratizacao
do crédito. Oportunizar a
inclusdo bancaria ao maior
numero possivel de pessoas é
fator de inclusdo social e de
desenvolvimento de pessoas,
grupos familiares, negdcios,
economia e da sociedade em
que atuamos.

Com o objetivo de amenizar os
efeitos econdbmicos negativos
causados pela pandemia do
novo coronavirus, o Banestes
disponibilizou novas linhas de
crédito e flexibilizou as linhas
existentes, proporcionando
condicdes diferenciadas aos
clientes Pessoa Fisica e Pessoa
Juridica.

Destacamos algumas acdes
importantes a seguir:




isencao de juros
cheque especial

Durante o ano de 2020, o
Banestes concedeu isencao
de juros, por até 15 dias, na
utilizacdo do limite do
cheque especial pessoa
fisica.

Os clientes Banestes
utilizaram o limite do
cheque especial durante 15
dias no més, consecutivos
ou ndo, sem a cobranca de
juros. O beneficio teve inicio
em abril e foi renovado a
cada més durante o ano de
2020.

lancamento do
microcrédito
emergencial
banestes

Considerando os possiveis
impactos na economia do
Espirito Santo, provenientes
da pandemia da Covid-19, o
Banestes lancou, em marco
de 2020, mais uma linha de
crédito especial em apoio as
empresas que sofreram
impactos em suas
atividades: o Microcrédito
Emergencial, operado pelo
Programa Nossocrédito.
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A nova linha de crédito
entrou em vigor para
contratacdo em marco de
2020, com taxas a partir de
0,65% ao més e caréncia de
até seis meses para o
pagamento da primeira
parcela a partir da data de
contratacao. O prazo
maximo para parcelamento
foi de 36 meses.

O principal diferencial dessa
linha emergencial foi o
suporte dado ao
empreendedor informal,
que ndo possui renda
comprovada.

linha de crédito
emergencial

bandes/
banestes

Com o objetivo de reduzir
os impactos econémicos da
pandemia da Covid-19 para
as empresas capixabas, o
Banco de Desenvolvimento
do Espirito Santo (Bandes),
em conjunto com o
Banestes, disponibilizou
uma linha de crédito
emergencial para empresas,
de todos os portes, afetadas
economicamente pela crise
instalada.

Com taxas a partir de CDI +
0,32% ao més, o valor do
financiamento variou
conforme a capacidade de
contratacdo da empresa. O
prazo maximo de
parcelamento foi de 48
meses, com caréncia de até
6 meses.
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capital de giro

emergencial 2
covid-19 f

Destinado exclusivamente
ao financiamento de até
trés (03) folhas de
pagamento de empresas
que se adequem ao
publico-alvo.

ptublico-alvo:

Microempresas, empresas
de pequeno porte,
cooperativas de agricultura
familiar capixaba, sindicatos
de agricultores familiares e
associacdes de pequenos
agricultores familiares,
associacdes e colonias de
pescadores, marisqueiros e
assemelhados, associacdes
de pescadores profissionais
artesanais e associacoes de
agricultores.

Microcrédito Emergencial
Covid-19 com garantia do
Fundo de Aval Bandes:
Nova linha de crédito, por
meio do Programa
Nossocrédito, pelo qual os
empreendedores tiveram
acesso a crédito de até
R$ 5 mil reais, sem
incidéncia de juros e com
garantia do Fundo de Aval
Bandes.




prorrogacdo de
vencimento de
contratos

Outra medida realizada pelo
Banestes foi a prorrogacao de
vencimento de contratos em
atencdo a pandemia de
coronavirus. Os clientes do
Banco puderam solicitar o
reparcelamento de operacoes
de crédito adicionando uma
caréncia de até 180 dias em
algumas linhas de crédito
especificas. Sao elas:

clientes PF

Reparcelamento em
até 180 dias para os
produtos:

* Crédito Pessoal (exceto
consignado);

* Crédito imobiliario;

* Financiamento de Veiculos.
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Clientes PJ

- Capital de Giro;
- Crédito Investimento;
- Microcrédito;

- Financiamento de Bens.

Os produtos de Crédito
Rotativo também ficaram
dentre as opcdes aceitaveis
para a proposta de
reparcelamento. Assim,
clientes que encontraram
problemas em decorréncia da
pandemia da Covid-19 para a
manutencdo de suas
obrigacdes de contratos de
Cheque Especial e Conta
Garantida também foram
contemplados com a
possibilidade do
reparcelamento.



Outras acoes:

Portabilidade de Crédito
Consignado para o Banestes

por meio da implantacao do
Portal CSP;

Ampliacao da quantidade
maxima de contratos por
convénio de consignacao;

Criacao do FICO para
funcionarios, com taxa
reduzida para facilitar o dia
a dia do home office dos
colaboradores;

Lancamento do projeto
Crescemos Juntas, que
apoia o empreendedorismo
feminino no Espirito Santo
por meio de iniciativas em
Educacao e Cidadania
Financeira, orientacdes para
adequado acesso a crédito e
mediante linhas exclusivas
de microcrédito que foram
criadas para esse publico,
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reforcando o compromisso
social com inclusao
financeira e apoio a
diversidade da Instituicao;

Ampliacdo da participacdo e
apoio aos produtores rurais
capixabas e as suas
necessidades de
financiamentos de custeios
de producéo e investimentos
em geral no agronegdcio por
meio das linhas de crédito
rural da Instituicao;

Lancamento do Fale com o
seu Gerente, uma
ferramenta no app Banestes
que visa melhorar a
experiéncia digital dos
nossos clientes.




0gica

digital

~

v 4

e transformacao tecnol

V4

INOVAaCao

banestes | relatério integrado 2020

aceleracdo da
transformacao
digital

O ano de 2020
entrou para a
histdria da
humanidade como
um enorme ponto
de mutacdao em
varias dimensoes.
Além dos evidentes
impactos na saude,
a pandemia da
Covid-19 atingiu
também a
economia, a
sociedade e a
politica.



Em tempos de
distanciamento social,
comodidade e praticidade
sdo indispensaveis,
convergindo para novas
experiéncias
proporcionadas pela
transformacao digital. A
resiliéncia, a agilidade e a
criatividade se mostraram
essenciais para as grandes
mudancas na forma como
disponibilizamos nossos
produtos e servicos.

Mas a transformacao digital
nao envolve sé tecnologia.
Também é necessario que
ela aconteca de dentro para
fora, promovendo uma
transformacao cultural da
empresa. O mix de
atendimento humano com
automatizado torna-se
fundamental, e a empatia e
a escuta ativa sao mais que
necessarias para
compreensao plena das
necessidades dos clientes.

banestes | relatério integrado 2020 34

Com o propdsito de que a
inovacao conecta pessoas e
ideias, durante o ano de
2020, a GELAB (Geréncia

de Laboratério Banestes),
deu seguimento a acdes
para estimular a cultura de
inovacao em toda a

estrutura do Banestes,
conectando pessoas, areas
e ideias, por meio de
eventos como:

Baneslab TALK:
Encontros informais com
periodicidade mensal, em
que os colaboradores
compartilharam
conhecimento de forma
livre e dindmica sobre
temas relacionados a
inovacao.

Oficina de Solucoées:
Apoiando as areas na
solucdo de problemas que
aconteceram no diaadiae
que tiveram impacto direto
na qualidade do servico

Consequentemente, os
desafios das empresas
foram ampliados, com
necessidade de uma
reorganizacao para
continuar os negdcios,
mantendo foco na
transformacao digital e
no atendimento remoto
aos clientes.

prestado ao cliente,
utilizando abordagem de
Design Thinking com o
objetivo de encontrar
solucdes inovadoras
centradas nas necessidades
reais dos nossos clientes.

Também houve
direcionamento
institucional para a
estruturacao de squads
estratégicos focados na
identificacdo de
problemas e formados por
equipes multidisciplinares
que trabalharam na
solucao de desafios
especificos, acelerando e
disponibilizando entregas
por intermédio de
ferramentas e
metodologias ageis. Entre
eles, destacam-se:



Squad Gestao de Crédito:
Com foco na identificacdo
de problemas relacionados
ao processo de concessao
de crédito, buscou
alternativas para tornar
esse processo mais agil,
visando proporcionar uma
excelente experiéncia para o
cliente. Entre as entregas
realizadas, estdo o Sistema
de Aprovacdes Digitais
(GAD) e o Sistema de
Portabilidade de Crédito
Consignado (CSP).

O Sistema de Aprovacdes
Digitais (GAD) impactou
positivamente a rede de
agéncias permitindo a
contratacdo de
empréstimos e assinatura
de documentos diretamente
no Aplicativo Banestes, sem
a necessidade do cliente se
deslocar até a agéncia para
isso, eliminando mais uma
barreira no processo de
contratacdo de produtos do
Banestes e otimizando a
experiéncia do cliente,
importante pilar que norteia
as estratégias adotadas
pelo Banco. Os clientes
passaram ater a
comodidade e a praticidade
de concluirem o processo
de contratacdo sem
burocracia e filas de espera,
disponivel no App Banestes
e funcionando 24 horas por
dia, durante todos os dias
da semana, convergindo
com as medidas de
distanciamento social e
preservacao da saude
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de colaboradores durante a
pandemia.

Além de toda a
conveniéncia que o GAD
promove aos Nossos
clientes, ele abre uma porta
para novas oportunidades
de negdcios no Banco. Essa
praticidade também é
sentida na rede de agéncias,
pois a entrega permite que
os gerentes otimizem a
rotina de trabalho,
principalmente durante o
isolamento social ocorrido
em virtude da pandemia.
Até dezembro de 2020,
foram realizados 54.394
atendimentos remotos
utilizando o sistema.

Ja o Sistema de
Portabilidade de Crédito
Consignado (CSP) permitiu
que o cliente tivesse a
opcao de realizar a
portabilidade de contratos
de crédito consignado de
outras instituicoes
financeiras para o

Banestes, tendo a
oportunidade de

usufruir de condicoes
diferenciais oferecidas pelo

Banestes.

Squad Agéncia Digital:
Teve inicio em janeiro de
2020 e foi acelerada pelo
fechamento das agéncias
durante a pandemia.

Com atendimento
personalizado e em horéario
estendido (das 8h as 20h),
os clientes desse novo
modelo de unidade nao
precisavam ir a uma agéncia
fisica para realizarem seus
servicos bancarios. Toda vez
que tem alguma demanda,
o cliente pode ligar, mandar
um e-mail ou uma
mensagem para seu
gerente. Toda essa
comodidade sem nenhum
custo adicional.

A partir da experimentacao
desse modelo e de entregas
relevantes e ageis
realizadas, em setembro de
2020 foi realizada uma
reestruturacao interna, com
a criacdo da Geréncia de
Criatividade (GCRIA), da
Geréncia de Squads
(GERES) e da
Superintendéncia de
Transformacéao Digital
(SUDIG), resultado do
direcionamento
institucional com foco em
inovacdo e experiéncia do
cliente, pilares institucionais
de transformacao de cultura
e com objetivo em comum
de contribuir com a
sustentabilidade do Banco
em um ambiente de
constante transformacao.
Essas acOes cooperam para
uma nova producao cultural
interna, focada na inovacao
e em uma nova visao de
futuro orientada para a
satisfacdo e a melhora da
experiéncia dos clientes.



A GCRIA tem como
principal papel a conexao
do Banestes com o
ecossistema de inovacdo
capixaba, além de acdes
internas relacionadas a
promocdo da cultura de
inovacado e de melhoria
continua. Dentre as acdes
realizadas ainda em 2020
estao:

* Benchmarking com
empresas
tradicionais, startups,
universidades e hubs
de inovacao.

. Participacdao em
grupos de interacao
com o ecossistema
de inovacao capixaba.

. Apoio as areas
gestoras na realizacao
da validacao de
solucoes fornecidas
por startups.

- Apoio e participacao
no Programa
Crescemos Juntas,
em parceria com o
Programa Agenda
Mulher, do Governo
do Estado do Espirito
Santo, visando
fomentar o
empreendedorismo
feminino no ES.

Por sua vez, a GERES atua
na estruturacao de times
multidisciplinares
dedicados a
experimentacao de ideias
por meio de ideacao,
prototipacao e validacéo,
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utilizando ferramentas e
metodologias ageis e de
cocriacao para a construcao
colaborativa de novas
solucdes com foco na
experiéncia do cliente.

Mais que formar grupos
com profissionais de
diversas habilidades, a
proposta é transformar os
squads em um método de
trabalho corporativo do
Banestes. Nativos em
fintechs e startups, os
squads representam o
avanco que o Banestes vem
fazendo rumo a inovacao e,
tao importante quanto isso,
vém colaborando com o
desenvolvimento de muitas
iniciativas do Banco, como
ficou evidente com as
entregas mencionadas
acima.

Apds a estruturacado, a
Geréncia de Squads formou
grupos para estudar e
desenvolver solucdes para:

* Meios de Pagamento
para clientes PJ, com
foco no Pix.

- Melhorias de
processos na Rede de
Agéncias.

+ Incremento das
acoes do Banestes
Investimentos.

- Melhoriado
processo do Crédito
Imobiliario.

Ja a SUDIG é responsavel
por promover a evolucdo da
transformacao digital de
canais de relacionamento,
produtos e servicos do
Banco, e a evolucado da
transformacao da
colaboracao e produtividade
no trabalho dos
empregados do Banco,
negociando prioridades
junto as areas de negdcio,
conforme recursos
disponiveis nas geréncias
subordinadas, buscando a
sustentabilidade do SFB e
retorno adequado para os
acionistas.



Em complemento as demais
acoes, o Escritério de
Projetos, juntamente com
as principais areas
executoras de projetos,
permaneceu evoluindo o
Processo de Gestdo de
Demandas
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Corporativas, visando
simplificar e integrar nossos
processos com o uso de
metodologias ageis e
ferramentas bem
conceituadas no mercado.

Inovacao, times
multidisciplinares, cocriacdo
e metodologia agil séo
conceitos e praticas
aplicados diariamente no
Banestes para prover a
melhor experiéncia para os
nossos clientes.
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transformacao digital

transacoes financeiras por canais

2020

2019

@ Mobile @ Internet Banking @ ATM @ Agéncia @ Cartéo

transacoes financeiras por grupo

2020 27% 22% 51%
2019 22% 29% 49%
Tradicional

@ Digital @ Tradiciona @ Cartédo

transacoes totais por canais

2020

2019

@ Mobile @ Internet Banking @ ATM ® Agéncia @ Cartao

transacoes totais por grupos

@ Digital @ Tradiciona @ Cartéo



canais digitais

Diante das restricoes
impostas pela pandemia,
tivemos crescimento da
relevancia dos canais
digitais como ferramenta
essencial para manutencao
do relacionamento dos
clientes com o Banco,
especialmente nos
momentos em que o
atendimento presencial nao
era possivel. Dentro desse
contexto, foram
incorporadas ao App
Banestes funcionalidades
que permitiram a realizacao
de atendimentos mais
especificos, que até entao
seriam realizados pela
agéncia.

Os numeros
comprovam o
aumento do
engajamento do
cliente nos
canais digitais.
Enguanto em
2019 foram
registradas
72.865.644
transacoes,
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em 2020 o
numero subiu
para 96.97/.311,

crescimento de
33%.

Investimos cerca de R$ 43
milhdées em Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao.
Modernizamos os sistemas
de informacao, a
infraestrutura de
comunicacao, a seguranca
da informacao e a rede de
autoatendimento. Os
esforcos foram direcionados
a implantacdo do Pix e a
ampliacdo de prestacao de
servicos pelos canais
digitais, principalmente nos
canais Internet Banking,
Banestes.Corp (ferramenta
voltada para cliente PJ), e
nos Aplicativos Banestes,
Banestes Cartdes e Abre
Contas Banestes, aderentes
a nossa transformacéo
digital.

Com relacdo ao sistema de
automacao bancaria, foram
implementadas iniciativas
para automatizacao de
procedimentos de suporte e
de atendimento a rede de
agéncias e de
correspondentes, com o
objetivo de aumentar a
eficiéncia operacional e
proporcionar mais agilidade

e melhor experiéncia de
atendimento aos clientes.
Com relacéo ao
atendimento remoto ao
cliente, o contact center do
Banestes, realizado por
empresa especializada
nesse setor, organizou o
atendimento na modalidade
de teletrabalho (home
office), aumentando a
seguranca dos operadores e
garantindo a continuidade
do atendimento remoto aos
clientes, diante do novo
cenario imposto pela
pandemia da Covid-19.

Entre as melhorias no
aplicativo Banestes,
destaque para a
funcionalidade "Fale com o
seu Gerente", que ampliou
os canais de atendimento
do Banco diante do atual
cenario de pandemia,
evitando o comparecimento
presencial nas agéncias
bancarias e reforcando as
medidas de isolamento
social adotadas em
combate a crise sanitaria.
Para utilizar a ferramenta,
basta que o cliente tenha o
aplicativo habilitado em seu
smartphone.



O Banestes implementou
uma série de solucdes
tecnoldgicas objetivando
incrementar a capacidade
de trabalho em home office,
o atendimento digital aos
clientes e a continuidade
das operacoes, reduzindo a
necessidade do
atendimento presencial nas
agéncias, apoiando o
isolamento social
recomendado pelas
autoridades de saude
publica, ao mesmo tempo
em gue manteve os servicos
bancérios essenciais a
populacao.

Destacam-se o uso de VPN
(rede privada virtual) e VDI
(infraestrutura de
virtualizacdo de estacdes de
trabalho) para o acesso
seguro dos colaboradores
em teletrabalho, a aquisicao
de novos notebooks e
smartphones para o
atendimento remoto, a
publicacado de novos
servicos na web e a ampla
adocao de reunides por
meio de videoconferéncia.

Os canais digitais (Internet
Banking e Mobile) foram
responsaveis por 22
milhdes de transacdes
financeiras em 2020,
crescendo 22,8% sobre o
ano anterior. O aplicativo
Banestes bateu recorde em
transacdes financeiras no
més de maio,
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ultrapassando a marca de
um milhdo de operacdes
com movimentacao
financeira em um unico
més, incluindo transacdes
como pagamentos,
transferéncias e saques sem
cartdo. Analisando-se as
transacdes totais, que
incluem consultas de
informacdes como extrato,
nosso aplicativo
manteve-se como o
principal canal de
transacoes para os clientes,
alcancando mais de 74
milhdes de transacdes no
ano, crescimento de 27,1%
sobre 2019. Ja o aplicativo
Abre Conta Banestes
completou um ano e meio
de atuacao, permitindo
tanto a abertura de conta
corrente quanto a
concessao de crédito em
cheque especial e cartdo
com amplo uso na captacao
de novos clientes.

A robusta infraestrutura de
Tecnologia da Informacéao
atende de forma segura ao
Sistema Financeiro
Banestes, cumprindo os
melhores protocolos e
metodologias de seguranca,
atingindo o maximo de
desempenho e
disponibilidade de servicos
aos nossos clientes e
usuarios internos.

Foi definido um novo padrao
de arquitetura para as
solucdes de Tl, adotando
conceitos de Arquitetura

Orientada a Servicos e
Containers, assim como a
adocao de esteiras de
automacao para entrega de
sistemas via cddigo,
resultando em uma
ampliacdo da performance
e da qualidade nas entregas
de projetos de tecnologia,
visando possibilitar ao
Banco solucdes de negdcio
aderentes a Transformacao
Digital.

RS 8,0 mi

investidos em Tecnologia

da Informacdo

A
96.977.311

transacdes em
canais digitais



inovacao
tecnologica

canal mobile
transformacoes

O canal mobile segue sendo
o preferido pelos clientes.
No total foram realizados
782.242 downloads dos
Apps (Banestes, Abre
Conta Banestes e Cartoes
Banestes). O App Banestes
se mantém como o
principal canal de
transacodes para os clientes,
com um total de 74 milhoes
de transacoes acumuladas
no ano. Os canais digitais
Internet Banking e App
Banestes foram
responsaveis por 21
milhoes de transacoes
financeiras e o App Abre
Conta Banestes registrou
11.123 contas abertas,
enquanto as agéncias
registraram 28.927 contas.
Os nimeros demonstram o
potencial do App Abre
Conta, visto que foi
disponibilizado para os
clientes no segundo
semestre de 2019 e ja
corresponde a 28% das
contas abertas no Banco.

Além da estrutura descrita
no item Presenca e
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Participacao no Mercado, as
diversas solucoes
financeiras estdo também
disponiveis nos meios
alternativos de distribuicao
e canais eletronicos.

O cliente tem a opcdo de
atendimento pelo contact
center, pela rede de
agéncias, pelos
correspondentes bancarios
e pela rede de auto
atendimento.

O
¥
558 caixasem

Salas de Autoatendimento

O
-

31,7 mi

de transacdes nos
correspondentes
Banesfdcil em 2020

((!))

354 pontos

de atendimento com
810 terminais de caixas

[ | . [ |
17 8 equipamentos

em pontos estratégicos

Promovendo melhorias
continuas na experiéncia de
nossos clientes, investimos
na evolucado dos nossos
canais digitais, ofertando
novos servicos e facilidades
de modo a proporcionar
mais solucdes.

No App Transacional,
tivemos as entregas de
Recarga GVBus, Pagamento
de IPTU via QRCode,
Aprovacées Digitais, Fale
com o Seu Gerente e
Pagamentos e
Recebimentos Pix.

No App Abre Conta
Banestes, foram realizadas
importantes melhorias na
captura da selfie, na selecao
de cestas de servicos e
criacdo de senha. Também
foi incluida nova opcédo para
localizacéo e selecao de
ageéncias.

No App Cartoes, foi
disponibilizada a consulta
da cotacdo do ddlar para
compras em moeda
estrangeira, o pagamento
do IPTU Vitéria via QR Code
e melhorias no pagamento
com QR Code Cielo. Para a
solucdo Pix, foram
entregues o cadastro e
reivindicacao de chaves.
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Ja no Banestes.Corp, foi
implantada a nova UX do
canal, que foi desenvolvida
com base em pesquisa
realizada junto a nossos
clientes e nossos gestores
de produtos e servicos.
Agora a usabilidade do
canal estd mais aderente as
necessidades dos nossos
usuarios.

Na automacao bancaria,
ocorreram diversas
iniciativas na automatizacao
dos processos de suporte e

de atendimento a rede de

agéncias e correspondentes,

melhorando a eficiéncia

operacional e trazendo mais

agilidade no atendimento a '
clientes.




gestao
de riscos
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gestao
integrada
de riscos

O conceito de risco esta
relacionado a incerteza da
ocorréncia de eventos
futuros, que podem causar
um efeito positivo ou
negativo. Nossas politicas
de gestdo de riscos
permitem a identificacado
das acdes necessarias para
mitigar, evitar, transferir ou
aceitar riscos, fortalecendo
a governanca corporativa,
facilitando o fluxo das
informacdes para a Alta
Administracao, permitindo
a verificacdo dos riscos
associados aos diversos
processos, e possibilitando
a organizacao alcancar seus
objetivos.

A gestdo de riscos foca nos
processos e também nos
negocios, apoiando a
geracdo de valor para os
acionistas e as estratégias
organizacionais. As analises
de risco influenciam na
priorizacdo dos projetos
corporativos, na selecao de
acoes estratégicas, entre

outros processos decisorios.

A gestdo integrada de
riscos, por sua vez, busca
compreender a
interconectividade dos
diferentes tipos de riscos,
entre eles: risco de crédito,
risco de mercado, risco de
taxa de juros da carteira
bancaria, risco de liquidez,
risco estratégico, risco legal,
risco operacional e risco
socioambiental,
identificando os possiveis
impactos dessa interacao
sobre as nossas operacoes e
0 nosso resultado.

governanca do
gerenciamento
de riscos

O Banestes possui uma
diretoria de gestdo de riscos
e controle e unidades
especificas para gestdo e
avaliacdo dos controles
internos e dos riscos de
crédito, de mercado, de
liquidez, operacional e
socioambiental,
devidamente segregadas
das unidades de negdcios,
conforme organograma a
seguir.
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A estrutura de
gerenciamento
de riscos é
compativel com
a natureza das
operacoes e
com a
complexidade
dos servicos e
produtos
oferecidos pelo
Banestes.
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Cada uma dessas areas
possui objetivos préprios
que visam identificar,
mensurar, avaliar, monitorar,
controlar, mitigar e
comunicar as exposicoes
dos riscos financeiros, tais
como:

* Formular e propor a Alta
Administracdo politicas e
diretrizes para o
gerenciamento dos riscos
inerentes ao negdcio,
visando estabelecer
limites operacionais e
procedimentos para
manter a exposicdo aos
riscos em niveis
aceitaveis.

+ Propor, divulgar e fazer
cumprir as politicas e
limites de crédito,
estabelecendo condicdes
e critérios de concessao
que assegurem ao
Banestes uma carteira de
clientes de qualidade,
com minimizacao dos
riscos de inadimpléncia e
de perdas.

* Garantir o suporte
adequado as areas de
negdcios, aprimorando
os controles internos e o
gerenciamento dos riscos
inerente ao negdcio, além
de promover a gestao da
continuidade dos
negocios.

- Garantir a eficiéncia e
confiabilidade de
controles internos e
compliance, acompanhar
a conformidade com
normas internas e
externas, bem como
realizar o monitoramento
dos processos de
prevencao a lavagem de
dinheiroe o
aprimoramento do
modelo de gestdo, de
acordo com as acdes
estratégicas definidas
pela Alta Administracao,
através do mapeamento
e da otimizacdo dos
processos.

« Examinar e reportar a
Alta Administracao os
relatdrios gerenciais
periédicos acerca do
desempenho do
gerenciamento dos
riscos, da adequacao do
capital do Banestes e da
Sua exposicao aos riscos,
proporcionando a
implementacao de acoes
mitigadoras.

A Geréncia de Auditoria
Interna, subordinada ao
Conselho de Administracao,
é responsavel por verificar o
nivel de aderéncia das
metodologias e dos
procedimentos de
gerenciamento de riscos.



Considerando as exigéncias
associadas a estrutura de
gerenciamento de riscos e a
estrutura de gerenciamento
de capital normatizadas
pela Resolucdo CMN 4.557,
em dezembro de 2017 foi
instituido o Comité de
Gestao Integrada de Riscos
e de Capital e a Geréncia de
Analise de Riscos
Integrados, assim como a
indicacdo do Diretor de
Riscos e Controle como o
responsavel pelo
gerenciamento de risco
(CRO - Chief Risk Officer)
do Conglomerado. O
Comité tem por objetivo
avaliar os niveis de apetite
por riscos fixados na
Declaracdo de Apetite por
Riscos (RAS), bem como as
estratégias para o seu
gerenciamento,
considerando os riscos
individualmente e de forma
integrada. Além disso, cabe
ao Comité propor, com
periodicidade minima anual,
recomendacdes ao
Conselho de Administracdo
sobre as politicas, as
estratégias e os limites de
gerenciamento de riscos e
de capital destinados a
manter a exposicdo em
conformidade com os niveis
fixados na RAS e
supervisionar a atuacao e o
desempenho do CRO,
dentre outros.

A Geréncia de Analise de
Riscos Integrados tem o
objetivo de gerenciar os
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riscos de forma integrada e
o capital, bem como prover
analises e informacdes
referentes aos riscos de
crédito, de mercado e IRRBB
(risco de taxas de juros da
carteira bancéaria), de
liquidez, de liquidez para
recursos de terceiros e
socioambiental. E
responsavel também por
monitorar os limites e os
niveis de apetite por riscos
fixados na Declaracao de
Apetite a Riscos (RAS) e
reportar a Diretoria de
Riscos e Controle as
situacOes que representem
risco de desenquadramento
e, quando necessario, as
excecoes.

A Diretoria de Riscos e
Controle, por sua vez, é
responsavel por informar ao
Comité de Gestao Integrada
de Riscos e de Capital,
guando necessario,
excecoes aos limites e aos
niveis de apetite por riscos
fixados na RAS e nessa
linha, o Comité informa ao
Colegiado da Diretoria, o
qual informa ao Conselho
de Administracdo. Assim,
no caso de violacdo de
limites de riscos definidos,
somente o Conselho de
Administracdo pode
autorizar, quando
necessario, excecdes as
politicas, aos
procedimentos, aos limites
e aos niveis de apetite por
riscos fixados na RAS.

panorama do
gerenciamento
de riscos

A gestao de riscos é o
conjunto de acoes
coordenadas que buscam
garantir que os objetivos
sejam alcancados dentro de
limites aceitaveis de risco.

Com o gerenciamento de
riscos, buscamos:

* Alinhar o risco aceitavel
com a estratégia
organizacional:
procura-se deixar o risco
inerente as atividades em
conformidade com as
estratégias definidas em
conjunto com a Alta
Administracao.

+ Aumentar a capacidade
de geriroriscoe
otimizar o retorno:
propicia a Instituicao um
equilibrio entre a relacdo
risco/retorno.

* Melhorar as decisdes de
resposta aos riscos: a
Instituicao se torna mais
apta a tomar melhores
decisbes para controlar
0s riscos inerentes as
suas atividades.



- Minimizar as surpresas
operacionais e os
prejuizos: propicia um
controle de eventos
ligados ao risco que
possam gerar perdas.

* Racionalizar o capital:
propde-se manter um
capital minimo para fazer
frente aos riscos, sem
que isso represente uma
retracao das atividades.

risco de crédito

Decorre da possibilidade de
ocorréncia de perdas
associadas (i) ao ndo
cumprimento, pela
contraparte, de suas
obrigacdes nos termos
pactuados; (ii) a
desvalorizacao, reducéao de
remuneracoes e ganhos
esperados em instrumento
financeiro decorrentes da
deterioracdo da qualidade
crediticia da contraparte, do
interveniente ou
instrumento mitigador; e
(iii) a reestruturacado de
instrumentos financeiros ou
aos custos de recuperacao
de exposicoes
caracterizadas como ativos
problematicos.

O gerenciamento do risco
de crédito tem como
objetivo identificar,
mensurar, analisar, controlar
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e monitorar a exposicao ao
risco de crédito, bem como
estabelecer formas de
mitigacdo, além de gerar
informacdes para todas as
areas envolvidas no
processo de crédito e para a
Alta Administracao.

Visando estar alinhado as
melhores praticas de gestao
do risco de crédito e
aumentar a eficiéncia na
gestao de seu capital
econdmico, o Banestes se
utiliza de processos
sistematizados e de
avancadas ferramentas
tecnoldgicas nos processos
de gerenciamento,
promovendo agilidade sem
perder a seguranca
necessaria.

Varios sdo os
procedimentos realizados
pelo Banestes para controle
e monitoramento do risco
de crédito, dos quais
destacamos: analise de
suficiéncia de cobertura das
garantias as operacdes de
crédito, relatérios gerenciais
de acompanhamento dos
indices de inadimpléncia e
de valores de
provisionamento, estimacao
da perda esperada
associada ao risco de
crédito, estabelecimento de
limites para exposicdo ao
risco de concentracao,
monitoramento do
comportamento das

operacdes caracterizadas
como ativos problematicos,
dentre outros.

Essas informacdes constam
em relatdrios gerenciais
enviados ao Conselho de
Administracdo, ao
Colegiado da Diretoria e ao
Comité de Gestao Integrada
de Riscos e de Capital,
possibilitando a Alta
Administracdo conhecer e
avaliar o desempenho do
gerenciamento do risco de
crédito do conglomerado
prudencial em decorréncia
de politicas e estratégias
adotadas.

A Politica de Crédito é um
conjunto de critérios e
padrdes que devem ser
adotados na analise do
cliente e do negdcio,
visando o atendimento
dentro dos parametros de
qualidade, agilidade e
seguranca exigidos. Essa
Politica impulsiona a
carteira de crédito, fixa
regras que norteiam o
processo de concessao de
crédito, ndo perdendo de
vista a mitigacdo dos riscos
e a maximizacao do
resultado, assegurando o
retorno sobre o capital e
sendo aderente ao cendrio
econdmico.



A implementacao da
Politica de Crédito é
totalmente sistematizada e
integrada aos diversos
sistemas operacionais
através de controles de
participantes, valores e
alcadas de crédito na
concessao de limite de
crédito e de negécios.

As agéncias possuem
limites de alcada decisdria
de crédito, e os comités de
crédito analisam e decidem
sobre limites e valores
superiores as alcadas das
agéncias, segregando as
decisoes de acordo com o
estabelecido na politica de
crédito.

Os membros participantes
de Comités sao
corresponsaveis pelo
acolhimento, pela andlise e
pela aprovacao de limites de
crédito e da
operacionalizacao do
negdcio, sendo a alcada
deciséria definida no
momento da inclusdo da
operacao de crédito, em
virtude da ponderacéao de
varios fatores, como: risco
total de crédito do cliente
somado ao novo negdcio
proposto, classificacao de
risco do cliente, restricoes,
impedimentos e alertas
vigentes do cliente.
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risco de mercado

O risco de mercado é
definido como a
possibilidade de ocorréncia
de perdas resultantes da
flutuacao nos valores de
mercado de posicoes
detidas pela instituicao
financeira. Essa definicao
inclui o risco da variacédo
das taxas de juros e dos
precos de acdes, para 0s
instrumentos classificados
na carteira de negociacao, e
o0 risco da variacdo cambial
e dos precos de
mercadorias (commodities)
para os instrumentos
classificados na carteira de
negociacao ou na carteira
bancaria.

O Banestes possui uma
Politica de Gerenciamento
de Risco de Mercado e
IRRBB, aprovada pelo
Colegiado da Diretoria e
homologada pelo Conselho
de Administracéao, a qual
apresenta um conjunto de
diretrizes que tém como
objetivo estabelecer
procedimentos destinados a
manter a exposicao ao risco
de mercado e de taxas de
juros da carteira bancaria
em conformidade com os
limites e niveis fixados na
RAS e subsidiar a Alta
Administracdo nas decisdes
estratégicas da Instituicao.

As principais diretrizes do
gerenciamento do risco de
mercado consistem em:

a) avaliar diariamente a
exposicdo ao risco de
mercado do
conglomerado prudencial
e das demais empresas
controladas por seus
integrantes ou das quais
esses participem;

b) monitorar os limites
operacionais maximos de
exposicdo ao risco de
mercado aceitaveis pela
Instituicao, tanto para a
carteira de negociacao
quanto para a carteira
bancaria;

c) realizar backtesting
para verificar a precisao
do modelo de apuracao
de risco de mercado; e

d) realizar testes de
estresse através da
analise de sensibilidade,
metodologia que permite
avaliar o impacto
decorrente de variacoes
em um parametro
relevante especifico no
capital da Instituicdo, em
sua liquidez ou no valor
de um portfdlio.



Se os limites de exposicao
ao risco de mercado forem
ultrapassados, a Geréncia
de Analise de Riscos
Integrados informara a
Diretoria de Riscos e
Controle para submeter ao
Colegiado de Diretoria e ao
Conselho de Administracéo,
a fim de reavaliar novos
limites de risco ou
recompor 0s negdcios que
impactaram no referido
risco.

Para o gerenciamento de
risco de mercado da
carteira de negociacao
(Trading) e regulatoria
(posicoes da carteira
Trading mais as exposicoes
em moedas estrangeiras e
commodities da carteira
Banking) utilizam-se,
respectivamente, a
metodologia VaR (Value at
Risk - Valor em Risco) e as
metodologias definidas pelo
Bacen para apuracdo dos
ativos ponderados pelo
risco (RWAMPAD).

risco de taxa de
juros da carteira

bancdria
(IRRBB)

A politica de gerenciamento
de risco de mercado e
IRRBB do Banestes
estabelece papéis e
responsabilidades definidas
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para a Alta Administracao e
demais niveis hierarquicos
da Instituicao, sem prejuizo
de suas atividades descritas
no manual de organizacao.

O risco de taxas de juros da
carteira bancaria é
monitorado pela Geréncia
de Anélise de Riscos
Integrados, que elabora
relatérios regularmente,
reportados a Alta
Administracdo. Sao
realizados ainda testes de
estresse para a carteira
bancaria por meio da
metodologia de anélise de
sensibilidade.

O risco de taxas de juros da
carteira bancaria é apurado
pela abordagem de valor
econdmico (Economic Value
of Equity - EVE), que
consiste em avaliacdes do
impacto de alteracdes nas
taxas de juros sobre o valor
presente dos fluxos de caixa
dos instrumentos
classificados nessa carteira,
e pela abordagem de
resultado de intermediacao
financeira (Net Interest
Income - NII), que consiste
em avaliacdes do impacto
de alteracdes nas taxas de
juros sobre o resultado de
intermediacao financeira
dessa mesma carteira, sob
cenarios de choque nas
taxas de juros definidos no
modelo padronizado.

Os valores de variacao de
EVE e de NIl sdo apurados

mensalmente e
monitorados em relacédo aos
limites estabelecidos na
Declaracao de Apetite por
Riscos (RAS).

risco de liquidez

O Risco de Liquidez é
definido como:

| - a possibilidade de a
Instituicdo nao ser capaz
de honrar eficientemente
suas obrigacoes
esperadas e inesperadas,
correntes e futuras,
inclusive as decorrentes
de vinculacdo de
garantias, sem afetar
suas operacoes diarias e
sem incorrer em perdas
significativas; e

Il - a possibilidade de a
Instituicdo nao conseguir
negociar a preco de
mercado uma posicdo,
devido ao seu tamanho
elevado em relacdo ao
volume normalmente
transacionado ou em
razao de alguma
descontinuidade no
mercado.

O gerenciamento do
risco de liquidez do
conglomerado prudencial
é executado por unidade
segregada das areas de
negdcio e de auditoria
interna.



A Politica de
Gerenciamento de Risco de
Liquidez é um conjunto de
diretrizes que tem como
objetivo estabelecer limites
operacionais e
procedimentos destinados a
manter a exposicao ao risco
de liquidez nos niveis
estabelecidos e aprovados
pela administracao da
Instituicao, adotando uma
tolerancia compativel

com a natureza das suas
operacdes, a complexidade
dos produtos e servicos
oferecidos e a dimenséao da
sua exposicao a esse risco.

O Banestes acompanha,
diariamente, o risco de
liquidez ao qual esta
exposto, a fim de manter
um nivel minimo de recurso
para assegurar a sua
operacao. O limite minimo
do colchéo de liquidez
adotado pela Instituicdo é
revisado anualmente e
fornece um nivel de liquidez
necessario para suportar os
desembolsos de curto
prazo, previstos ou
imprevistos.

Na gestao do risco de
liqguidez do Conglomerado
Prudencial sédo utilizados:

* Projecdo do Colchédo de
Liquidez para diferentes
horizontes de tempo, em
situacdes normais ou de
estresse;
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+ Testes de estresse
mensais que avaliam a
situacdo do colchéao de
liquidez apds
expectativas de saque
dos depdsitos sem a
realizacdo de novas
captacoes;

* Expectativas de
realizacdo dos
compromissos
assumidos (exposicoes
nao contabilizadas no
balanco patrimonial e
linhas de crédito e de
liquidez).

Além dos testes de estresse
mencionados
anteriormente, na gestédo do
risco de liquidez do
Conglomerado Prudencial
sdo utilizadas as
ferramentas:

Monitoramento do
Colchéao de Liquidez
diario, que prevé a
manutencao de estoque
adequado de ativos
liquidos que possam ser
convertidos em caixa em
situacdo de estresse,
frente aos limites
minimos definidos;

* Avaliacdo da liquidez
intradia;

* Avaliacao diaria das
operacdes com prazos de

liquidacdo inferiores ao
minimo de 90 dias;

* Analise do perfil e
comportamento diario
das captacdes de
recursos;

* Apuracado mensal do
indice de liquidez de
curto prazo desenvolvido
internamente, que
identifica o montante de
ativos livres de alta
liquidez para cobrir as
saidas (liquidas) que a
Instituicdo pode sofrer
sob um severo cenario de
estresse no horizonte de
30 dias;

* Avaliacao do risco de
liquidez por Comité
responsavel, como parte
do processo de
aprovacao de novos
produtos e servicos,
modificacdes relevantes
em produtos ou servicos
existentes, assim como
da compatibilidade
destes com os
procedimentos e
controles existentes;

* Execucao, sempre que
necessario, dos
procedimentos definidos
no Plano de Contingéncia
para a recuperacao dos
niveis minimos de
liquidez.



risco
socioambiental

O risco socioambiental,
para Instituicoes
Financeiras, é definido como
a possibilidade de
ocorréncia de perdas
decorrentes de danos
socioambientais causados
no desenvolvimento de suas
atividades ou por suas
acoes.

Com o objetivo de mitigar a
eXposicao a esse risco, o
Banestes instituiu a Politica
de Responsabilidade
Socioambiental - PRSA,
contendo principios e
diretrizes que norteiam as
acdes de natureza
socioambiental nos
negdcios, na relacdo com as
partes interessadas, na
identificacdo e controle do
risco socioambiental
presente nas atividades e
nas operacoes da
Instituicdo, definindo papéis
e responsabilidades e
assegurando a adequada
integracdo com as demais
politicas da Instituicao.

No gerenciamento do Risco
Socioambiental sao
observados os possiveis
impactos dos produtos e
servicos, de forma a garantir
a identificacdo, avaliacao e
mitigacdo do risco
socioambiental nas
operacdes da Instituicao.
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A andlise do Risco
Socioambiental tem como
objetivo mitigar eventuais
riscos de natureza
socioambiental nos
empréstimos,
financiamentos e
investimentos, a partir do
conhecimento e das
analises de riscos de
clientes e de projetos. Sao
estabelecidos critérios e
mecanismos especificos de
avaliacdo desse risco
quando da realizacdo de
operacdes relacionadas a
atividades econémicas com
maior potencial de causar
danos socioambientais,
inclusive as relativas ao
processo de crédito.

Os dados referentes as
perdas operacionais efetivas
em funcdo de danos
socioambientais sao
registrados na base de
perdas da Instituicdo por
area especifica e reportados
periodicamente a Diretoria
de Riscos e Controle.

risco operacional

O Risco Operacional é
definido como a
possibilidade de ocorréncia
de perdas resultantes de
falha, deficiéncia ou
inadequacao de processos
internos, pessoas e
sistemas, ou de eventos
externos. Inclui-se, nessa
definicao, o risco legal
associado a inadequacéao ou
deficiéncia em contratos
firmados pela Instituicao,
bem como as sancdes em
razdo de descumprimento
de dispositivos legais e as
indenizacGes por danos a
terceiros decorrentes das
atividades desenvolvidas
pela Instituicao.

O processo de gestao de
risco operacional do
Banestes percorre toda a
Instituicdo, e compreende
as seguintes etapas:
comunicacao e consulta;
contexto estratégico -
definicdo dos processos;



identificacao de riscos;
analise e avaliacao de riscos
inerentes; analise e
avaliacao de riscos
residuais; resposta ao risco
- tratamento de riscos e
monitoramento e analise
critica. O gerenciamento é
realizado por unidade
especifica, subordinada a
Diretoria de Riscos e
Controle, segregada da
unidade executora da
atividade de auditoria
interna, bem como das
areas relacionadas aos
negocios.

As perdas operacionais sdo
armazenadas em uma base
Unica, possibilitando
conhecer e mitigar as
perdas capazes de impactar
ou impedir o alcance dos
objetivos e metas da
Instituicdo. As perdas sao
classificadas de acordo com
os eventos de risco
operacional definidos na
Resolucdo n2 4.557/2017 do
CMN.

gestdo de capital

O Banestes adota as
melhores praticas de
mercado na sua estrutura
de gerenciamento de
capital, cujo processo esta
compativel com a natureza
das suas operacdes, com a
complexidade dos produtos
e servicos oferecidos e com
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a dimenséao de sua
€Xposicao a riscos.

O Banco possui uma politica
de gerenciamento de
capital, na qual estabelece
as estratégias e diretrizes
para a manutencao de
capital compativel com os
riscos incorridos,
considerando seus objetivos
estratégicos, bem como os
niveis de apetite a risco
fixados na RAS, por meio de
um processo continuo de
monitoramento e controle
do capital. Como parte
deste monitoramento, sdo
realizadas simulacdes de
eventos severos e de
condicdes extremas de
mercado (testes de
estresse), buscando avaliar
seus impactos no capital, os
quais sao reportados a Alta
Administracdo, de forma a
serem considerados no
planejamento estratégico
de negécios e de capital.

Por intermédio do
gerenciamento do capital, o
Banestes visa manter o
Patrimonio de Referéncia
(PR) compativel com o grau
de risco de seus ativos,
estando sempre alinhado ao
indice minimo conforme
regulamentado pelo Bacen.

basileia

O [ndice de Basileia (IB) é
um conceito internacional
definido pelo Comité de
Basileia de Supervisao
Bancaria, que recomenda
uma relacdo minima entre o
Patrimonio de Referéncia e
os Ativos Ponderados pelo
Risco (RWA).

No Brasil, a partir de 12 de
janeiro de 2017, a relacéao
minima exigida passou a ser
igual a2 10,5%, segundo o
artigo 42 da Resolucado n®
4.193/2013 do CMN e os
normativos de Adicional de
Capital Principal (ACP), que
exigem um percentual
minimo extra de capital
principal, definidos também
na Resolucao n®
4193/2013.

O Bacen definiu um
cronograma de
implementacao dos
requerimentos minimos
para os montantes de PR de
Nivel 1e de Capital Principal
em relacao ao montante de
RWA ja com o adicional de
capital principal, cujas
definicdes estdo nas
Resolucdes n? 4192/2013 e
n2 4.193/2013.



Devido aos efeitos diversos
da Covid-19, o Conselho
Monetario Nacional (CMN),
aprovou a Resolucao
4783/20, que estabelece
medidas para ajudar o
Sistema Financeiro Nacional
a enfrentar o momento
adverso. Uma das medidas
foi a reducao do Adicional
de Conservacdo de Capital
Principal (ACP
Conservacao) de 2,5% para
1,25%, trazendo o
percentual minimo para o
[ndice de Basileia para
9,25% a partir de
01/04/2020, sendo que
esse percentual ird
aumentar gradualmente em
datas estabelecidas,
retornando a 10,5% em
01/04,/2022.

O Banestes manteve-se em
2020 dentro dos padroes
praticados pelo mercado
bancario, equilibrando
rentabilidade e qualidade de
seus ativos, conforme
demonstrado nos nossos
indices de supervisao
bancaria, que estao acima
do minimo requerido.

O Indice de Basileia do
Banestes Conglomerado
Prudencial foi 15,42% em
dezembro de 2020. A
margem em relacdo ao
Patrimoénio de Referéncia -
PR, que representa a
possibilidade de
alavancagem da Instituicéao,
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considerando o risco de
mercado da carteira
bancaria e o adicional de
capital principal, atingiu o
montante de R$ 218
milhoes.

reducdo da
inadimpléncia

Sob a dtica do negdcio, o
foco é ampliar ainda mais a
ja destacada posicdo que
ocupa no cenario local,
buscando crescimento da
carteira de crédito
comercial com énfase no
crédito ao consumo, crédito
imobiliario, crédito para
investimento e crédito
consignado, os quais
apresentam menores riscos.

Para tanto, o Banco seguira
adotando critérios rigorosos
de seguranca e de avaliacao
dos processos de concessdo
de crédito, de modo a
manter o equilibrio entre a
expansdo do crédito e a
inadimpléncia.

O Indice de Inadimpléncia
da Carteira de Crédito
Ampliada (> 90 dias)
encerrou dezembro de
2020 registrando 1,2%. As
Provisdes de Crédito
geradas nos ultimos 12
meses representaram 1,2%
do total da Carteira de
Crédito Ampliada.

Ja ainadimpléncia da
Carteira de Crédito
Comercial ao final de
dezembro de 2020 ficou em
1,9%. As operacdes com
atraso superior a 90 dias no
segmento de pessoa fisica
atingiram 1,7%, enquanto,
no segmento corporativo
fechou em 2,2%.

A classificacdo por niveis de
risco das operacdes que
compdem a carteira de
crédito comercial foi de
92,6% nos niveis de risco
AA - C, e apenas 2,6%
encontravam-se no nivel de
risco H.

O NPL Creation, que
representa as operacoes de
crédito que passaram a ser
devedoras acima de 90
dias, apresentou saldo de
R$ 96 milhdes no
encerramento de 2020,
reducao de 15,0% sobre
2019.



seguranca
cibernética e da
informacdo

O Sistema Financeiro
Banestes pratica Politica
Corporativa de Seguranca
Cibernética e da
Informacao, que define as
diretrizes da Instituicao para
orientar administradores,
empregados, terceiros e
estagiarios sobre a
confidencialidade,
integridade e
disponibilidade das
informacdes. A politica é
aprovada pelo Colegiado de
Diretoria e pelo Conselho de
Administracdo e mantida
pela geréncia de seguranca
da informacao e fraudes,
com o envolvimento de
diversas areas.

Com o advento da
pandemia global da
Covid-19, as pessoas
passaram a trabalhar
também de forma remota
ou hibrida, visando atender
as diretrizes de
distanciamento social e
manter a continuidade dos
processos e o atendimento
adequado. Considerando o
aumento expressivo do uso
de canais digitais, foram
intensificadas as
comunicacdes de prevencado
a fraudes aos empregados e
clientes.
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LGPD

A lei n?13.709, intitulada
como Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), dispée
sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por
pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o
objetivo de proteger os
direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e
o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa
natural.

Para conformidade com a
lei, o Banestes adotou uma
série de medidas para
garantir o cumprimento da
nova legislacdo por meio do
Programa para Adequacao
a LGPD, composto por 03
pilares de implementacao:

« Pessoas: conscientizacao

e treinamentos;

+ Processos/operacional:
fundamentacao juridica
para o tratamento de
dados,
revisdo/elaboracao de
contratos, normas,
processos e
procedimentos;

+ Tecnolégico: solucdes
tecnoldgicas para gestéo
de privacidade.

Entre as principais acoes
tomadas para atendimento
a LGPD, destacam-se:

« Nomeacao do
encarregado de protecao
de dados;

- Criacao e estruturacao
da area de privacidade;

« Contratacado de
consultoria juridica
especializada;

« Adequacéo de contratos,
termos e outros
instrumentos, com
inclusdo de clausulas de
protecdo de dados;

Exigéncia de adequacao
- dos fornecedores e

parceiros, quanto a

protecao de dados;

Treinamento e
« aculturamento dos
colaboradores.



governanca

corporativa
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estrutura societaria

O Banestes é uma sociedade
andnima de economia mista e
capital aberto, controlada pelo
Governo do Estado do Espirito
Santo. Possui 7,63% de suas
acoes em free float (acoes em
livre negociacdo) negociadas
na Bolsa (B3). Tem como
controladas a Banestes
Seguros S.A. e a Banestes
DTVM, detendo 100% do
capital das duas empresas.

(P,L\lszzjizj Estado do Espirito Santo ) ( Demais Acionistas 337756;(;? )
I
92,37% 7,63%
@ BANESTES
I
I 1
100% 100%

Banestes Seguros S.A Banestes Distribuidora
’ de Titulos
e Valores Mobiliarios S.A.

1
99,99%
|

Banestes Adm. Corretora
de Seguros, Previdéncia
e Capitalizacdo Ltda




Nossa estrutura de
governanca corporativa
é formada por diversos
Orgaos e comités que
auxiliam a
Administracao na

conducao dos negécios.

As decisdes sdo
tomadas de forma
colegiada, tornando os
processos mais
Seguros, ageis e
transparentes.

......

\_

|| |
~
SECRE ASPEM
Secretaria Ass. de Pesq. Econ.
Executiva e de Mercado
_/

banestes | relatério integrado 2020 56

Temos o compromisso
continuo de adotar as
melhores praticas de
governanca corporativa,
alinhando nossas politicas e
estratégias as melhores
praticas de mercado, pautadas
nos principios basicos da
transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa.

:

DINER DIRIF
Diretoria de Negdcios Diretoria de Relagdes
e Recuperagdo de com Investidores e

Ativos de Financas




conselho de
administracdo

O Conselho de
Administracdo é um
orgao deliberativo,
composto de no
minimo sete e no
maximo nove
membros

Os membros sado eleitos pela
Assembleia Geral e, por ela,
sdo destituiveis a qualquer
tempo, com prazo unificado de
gestao de dois anos,
considerando-se cada ano
como o periodo compreendido
entre duas Assembleias Gerais
Ordinarias (AGO). A AGO ¢é
responsavel por representar os
interesses dos acionistas em
nivel estratégico de
organizacao, orientacao,
supervisao, coordenacao,
controle e avaliacdo dos
interesses da Sociedade, seus
objetivos e programas, sendo
responsavel pelo seu
desenvolvimento e
estabilidade.
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Q

O referido 6rgéo estatutario possui

regimento interno aprovado em reuniao do
Conselho de Administracdo de 28 de
outubro de 2018, estando disponivel nos
sites de Relacdes com Investidores do
Banestes (Www.banestes.com.br/ri)
e da Comissao de Valores Mobiliarios -
CVM (www.cvm.gov.br).

diretoria

A Diretoria da

Sociedade é composta

por oito membros

Séo eles: um Diretor-Presidente,
um Diretor de Relacdes com
Investidores e de Financas, e os
demais denominados Diretores

qualificados pelas
nomenclaturas de suas

respectivas diretorias, conforme
estabelecido no Estatuto Social
e no Manual de Organizacdo da

Sociedade.

Q

- .

Possui regimento interno aprovado

em reunido do Conselho de Administracéo
de 28 de outubro de 2018, estando
disponivel nos sites de Relacdes com
Investidores do Banestes
(www.banestes.com.br/ti) e da
Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM
(www.cvm.gov.br).
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conselho fiscal

A Sociedade possui um
Conselho Fiscal em
carater permanente,
composto de no
minimo trés e no
mMaximo cinco
membros efetivos e
igual niumero de
suplentes - acionistas
OU Nao - pessoas
naturais, residentes no
Pais.

Eles séo eleitos pela
Assembleia Geral com prazo
de mandato de dois anos,
podendo ser reeleitos,
permitidas duas reconducoes
consecutivas. Também,
conforme previsto no Estatuto
Social da Sociedade e na forma
do artigo 240 da Lei 6.404/76,
fica assegurado aos acionistas
minoritarios, detentores de
acoes ordinarias, o direito de
eleger, em votacdo em
separado, um dos
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membros do Conselho Fiscal e
respectivo suplente; igual
direito terdo os acionistas
detentores de acdes
preferenciais.

Os requisitos, competéncias,
deveres e responsabilidades
dos membros do Conselho
Fiscal estdo fixados no
regimento interno, aprovado
por seus membros em
25/04/2014, que tem a
finalidade de normatizar o
funcionamento do Conselho
Fiscal do Banestes,
estabelecendo, dentre outras
diretrizes, seus requisitos e
competéncias, observadas a Lei
das Sociedades por Acdes e a
Lei n.213.303/2016.

Q

Os normativos do Conselho
Monetario Nacional, Banco Central do
Brasil, Comissdo de Valores Mobilidrios -
CVM e o Estatuto Social, bem como as boas
praticas de governanca corporativa. O
regimento interno encontra-se disponivel
nos sites de RelacGes com Investidores do
Banestes (Www.banestes.com.br/ri)
e da Comissao de Valores Mobiliarios -
CVM (www.cvm.gov.br).
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comité
de auditoria

O Comité de Auditoria
é um orgao de
assessoramento do
Conselho de
Administracao do
Banestes, composto
por trés membros, e foi
instituido na
Assembleia Geral
Extraordinaria (AGE)
de 12/03/2010.

Tem por finalidade monitorar a
qualidade dos controles
internos que fundamentam os
relatérios financeiros
divulgados, o sistema de
gestao de riscos, a eficacia da
funcao de auditoria interna, o
processo de auditoria
independente, incluindo a
indicacao e avaliacdo do
desempenho do auditor
independente.
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Q

Possui carater permanente e é
regido por Regimento Interno aprovado pelo
Conselho de Administracdo da Sociedade,
em reunido de 29/06/2010, pelo Estatuto
Social do Banestes S.A. e pela legislacéo
aplicavel. O regimento interno encontra-se
disponibilizado nos sites de Relacdes com
Investidores do Banestes
(www.banestes.com.br/ri) e da
Comisséo de Valores Mobiliarios - CVM
(www.cvm.gov.br).

comité de
remuneracao e
elegibilidade

O Comité de
Remuneracdo e de
Elegibilidade é
composto por trés
membros.

Tem por objetivo propor ao
Conselho de Administracao as
politicas e diretrizes de
remuneracdo dos
Administradores (Conselho de
Administracao e Diretoria) e
dos membros do Conselho
Fiscal, do Comité de Auditoria
da Sociedade e dos
Administradores das empresas
subsidiarias e controlada.
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Possui carater permanente e é
regido por Regimento Interno aprovado pelo
Conselho de Administracdo em reunido de
26/11/2012, pelo Estatuto Social da
Sociedade e pelas normas aplicaveis. O
regimento interno encontra-se disponivel
nos sites de Relacées com Investidores do
Banestes (Www.banestes.com.br/ri)
e da Comissao de Valores Mobilidrios -
CVM (Www.cvm.gov.br).

comité de gestao
integrada de riscos
e de capital

O Comité é composto
por quatro membros
efetivos.

Titular da Diretoria de Riscos e
Controle (Chief Risk Officer -
CRO); titular da Diretoria de
Negdcios e Recuperacao de
Ativos; titular da Diretoria de
Relacdes com Investidores e
de Financas (Chief Financial
Officer - CFO) e titular da
Presidéncia da Banestes
Distribuidora de Titulos e
Valores Mobilidrios S.A.




O Comité de Gestao Integrada
de Riscos e de Capital tem
como atribuicdes: avaliar os
niveis de apetite por riscos
fixados na Declaracao de
Apetite por Riscos (RAS) e as
estratégias para o seu
gerenciamento, considerando
os riscos individualmente e de
forma integrada, auxiliando o
Conselho de Administracao na
deliberacao do assunto;
supervisionar a observancia
dos termos da RAS e garantir
que o seu conteudo seja
observado pela Instituicao;
propor, com periodicidade
minima anual, recomendacbes
ao Conselho de Administracao
sobre:

(a) as politicas, as estratégias e
os limites de gerenciamento de
riscos e de capital destinados a
manter a exposicao aos riscos
em conformidade com os niveis
fixados na RAS;

(b) o Programa de Testes de
Estresse, que é um conjunto
coordenado de processos e
rotinas dotado de metodologias,
documentacéo e governanca
préprias, com o objetivo
principal de identificar potenciais
vulnerabilidades da Instituicao;
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(c) as politicas para a gestao de
continuidade de negécios;

(d) o plano de contingéncia de
liquidez;

(e) o plano de capital; e

(f) o plano de contingéncia de
capital; supervisionar a atuacdo e
o desempenho do CRO;
compartilhar com o Comité de
Auditoria os assuntos que possam
subsidiar as analises e elaboracao
do Relatério do Comité de
Auditoria; avaliar o grau de
aderéncia dos processos da
estrutura de gerenciamento de
riscos as politicas estabelecidas;
compreender, de forma
abrangente e integrada, os riscos
que podem impactar o capital e a
liquidez da Instituicao e assegurar
o entendimento, o continuo
monitoramento dos riscos e a
disseminacdo de cultura de riscos
pelos diversos niveis da
Instituicao.

comité
de risco

O Comité de Risco, denominado
COMAC (Comité de Analise de
Crédito), tem por objetivo analisar e
deliberar sobre propostas de Limite
de Crédito e/ou Negdcio com
caracteristicas especiais, nao
especificadas pela Politica de
Crédito.
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comité
financeiro

O Comité Financeiro,
Internamente
denominado COMEC
(Comité de Mercado),
é o orgao deliberativo e
de assessoramento nas
decisdes sobre os
investimentos do
Banestes e da Banestes
Seguros.

Ele é responsavel pela
proposicao e revisdes na
Politica de Investimentos
Financeiros. O Comité
Financeiro se reline quando
demandado pelas areas
responsaveis pela gestao e
administracdo da Carteira de
Titulos e Valores Mobilidrios
das empresas citadas, ou
ainda, quando demandado
pelas geréncias que
necessitem da deliberacao do
COMEC para execucdo de
suas diretrizes.
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comité de
precificacdo de
ativos

Este Comité tem por objetivo
definir e aprovar os métodos
primarios e alternativos de
precificacao de ativos, bem
como os procedimentos a
serem adotados nos processos
de Marcacao a Mercado.
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auditoria
interna

O érgédo de auditoria
interna, atualmente
denominado Geréncia
de Auditoria Interna
(GEAUD), esta desde
31/08/1999
subordinado
diretamente ao
Conselho de
Administracao.

A Auditoria Interna ndo possui
regimento interno, tendo como
principais objetivos, conforme
descrito no Manual de
Organizacao da Sociedade,
examinar as operacoes, revisar
os procedimentos contabeis e
operacionais da empresa e
avaliar o sistema de controle
interno mais adequado, assim
como o grau de observancia
das politicas estabelecidas
pela Alta Administracéo do
Sistema Financeiro Banestes.
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E responsavel por avaliar os
processos corporativos,
objetivando o aprimoramento
do gerenciamento de riscos,
controles e da governanca
corporativa, atuando no ambito
do Modelo Referencial de
Linhas de Defesa (MRLD) na 3°
linha, contribuindo para a
geracao de valor do Sistema
Financeiro Banestes.
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atendimento monitoramento
a 0rgaos (R m continuo das
reguladores e i unidades de
auditoria externa negdcio

’ processo — ?}uditoriaI
administrativo = e tecnologia
disciplinar de vaIOI' da administracao
para o SFB

avaliacao /— W auditoria
de processos de unidades
corporativos ¥ administrativas

Em 2020, as auditorias passaram a ser
realizadas de forma remota,
intensificando o uso de ferramentas
automatizadas para avaliacdo das
unidades administrativas, negdcios e
sistemas.



Avaliacao de

processos corporativos
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Auditoria (Unidades
Administrativas, Tl
e Negodcios)

Ferramentas
Automatizadas

Gerenciamento
de Riscos

Controles
Internos

Governanca
Corporativa

Adverténcia com
normativos internos
e externos

Anélise de dados

Deteccédo de falhas
de procedimentos
e/0U processos

NeYare

Recomendacéo

de medidas preventivas

e corretivas

NN A G
SEASAA

/

AAF - Auditoria
de Unidades
de Negdcios

ACL - Anélise de
dados

CFRM -
Monitoramento
Continuo

Sisdoc -
Gerenciamento
de documentos

Webex -
Reunioes Virtuais

NI NI N NP N




ética e transparéncia

Q

O Banestes tem instituido o Guia
de Conduta Etica, disponivel no endereco
(https://banestes.com.br/institucional/pd
f/guia_de_conduta_etica.pdf). Suas
diretrizes se aplicam objetivamente a todos
os Empregados, Administradores, membros
dos Conselhos e Comités, Estagiarios,
Menores Aprendizes e Prestadores de
Servicos do Banestes, estando todos
formalmente vinculados ao documento por
meio da assinatura do termo de adesdo ao
Guia.

Além da adesdo ao Guia
de Conduta Etica, o
Banco continuamente
trata do tema por meio de
comunicacoes internas
e-mails e publicacdes
internas, distribuidos ao
seu quadro funcional.

prevencdao a
corrupcao

Em aderéncia a Lei
12.846/2013 e demais
legislacbes relacionadas, a Alta
Administracdo do Banestes
aprovou a Politica de
Prevencao e Combate a
corrupcao, que orienta as
condutas anticorrupcdo em
todas as esferas de atuacao do
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Sistema Financeiro Banestes. O
Programa de Integridade
contemplado na politica adota
aclOes, procedimentos e
controles de prevencdo a
corrupcao, para o combate a
pratica de atos ilicitos ou de
improbidade na conducéao dos
processos de negdcios que
envolvam o Banestes e suas
empresas.

Acdes de conscientizacdo
acerca da tematica sdo
realizadas regularmente junto
aos colaboradores.

canal de dentincias

O Sistema Financeiro Banestes
disponibiliza o Canal de
Denlncia nos sites das
empresas e através do nimero
08007270030, para receber
comunicacao de ilicitude com
base na lein®12.846/2013
para prevencdo e combate a
corrupcao e atos ilicitos, bem
como fraudes e/ou praticas
contrarias ao Guia de Conduta
Etica que envolvam
empregados, administradores e
prestadores de servicos das
empresas do Sistema Financeiro
Banestes (SFB).



ouvidoria

A Ouvidoria Geral é
um canal de
comunicacao
responsavel pelo
atendimento, em
segunda instancia, de
reclamacoes,
denuncias, elogios,
criticas e sugestdes
dos demandantes
(clientes e usuarios)
referentes aos
produtos, servicos e
atendimento prestado
pelas empresas do
Sistema Financeiro
Banestes.

Sua funcéao basica é representar o
demandante em seus registros,
acompanhando o processo até a
decisédo que venha a ser tomada em
relacdo a cada caso, exercendo suas
atividades com probidade, boa-fé e
ética profissional, atuando como

mediadora das partes e primando
para que haja transparéncia no
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relacionamento, de acordo com os
instrumentos normativos internos e
externos.

A drea atua de forma independente,
imparcial e isenta no tratamento das
manifestacdes apresentadas pelos
clientes e usuarios de produtos e
servicos, e a sua eficacia esta
diretamente relacionada a
receptividade das unidades que
compdem o Sistema Financeiro
Banestes.

Além disso, os registros
de Ouvidoria
possibilitam aos
gestores a analise e
servicos oferecidos, o
que se constitui em um
valioso instrumento
para a solucao de
problemas e conflitos
organizacionais.

Este fato acaba contribuindo de
forma efetiva para o processo de
melhoria permanente da Instituicao,
oferecendo respostas que atendam
as exigéncias dos érgdos reguladores
e/ou de protecdo ao consumidor e as

necessidades dos clientes e usuéarios,
visando solucionar suas demandas.



registros
ouvidoria 2020
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I - distribuicdo por empresas

2.067

52 8
I
Banco Banestes Banestes Banestes
Seguros S.A Corretora Ltda

Quantidade (%)
Banco Banestes S/A. 2.067 97,2
Banestes Seguros S/A. 52 24
Banestes Corretora Ltda. 8 0,4
Total 2.127 100,0
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Il - distribuicdo mensal

218

206 211

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Il - classificacdo quanto a procedéncia
Quantidade (%)
Improcedente 1.866 87,7
Procedente 261 12,3
Total 2.127 100,0

Improcedente: N&o houve
identificacdo de descumprimento
de normativos internos e
externos ou de deficiéncias nos
produtos, servicos e atendimento
oferecidos aos clientes e
consumidores em geral;

Procedente: Houve identificacdo
de descumprimento de
normativos internos e externos
ou de deficiéncias nos produtos,
servicos e atendimento
oferecidos aos clientes e
consumidores em geral;
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1V - canais de acionamento da ouvidoria

As demandas sao
recepcionadas através dos
canais internos de
atendimento (telefone
08007270030, sites das
empresas, e-mail,
presencial e
correspondéncia) e pelos
externos, tais como: Banco
Central do Brasil (Bacen),
Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM),

Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep),
Consumidor.gov, Procon
Estadual e Procons
Municipais, Ouvidoria Geral
do Estado, Defensoria
Publica do Estado

(Nucleo de Defesa do
Consumidor e Nucleo de
Solucéo Extrajudicial de
Conflitos) e Reclame Aqui.

/70

Quantidade (%)
Ouvidoria do Sistema Financeiro Banestes 725 34,1
Procon (Estadual e Municipais) 377 17,7
Reclame Aqui 372 17,5
Consumidor.Gov.Br 330 15,5
Banco Central 275 12,9
QOuvidoriaGeral do Estado 32 15
Susep 14 0,7
Nucleo de Defesa do Consumidor 1 0,0
Nucleo de Solucao Extrajudicial de Conflitos 1 0,0
Total 2,127 100,0
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V - Classificacdo quanto ao foco da demanda

Quantidade (%)
Operacdes de Crédito 495 23,3
Conta Corrente 442 20,8
Atendimento 300 141
Tarifas e Assemelhados 264 12,4
Cartdo de Crédito 260 12,2
Qutros Temas 222 10,4
Relacdo Contratual 61 29
Publicidade Enganosa ou Abusiva 36 17
Aplicacdes, Investimentos e Custddia de Valores 32 1,5
Cheques 15 0,7
Total 2127 100,0




INANCEITO

-1

desempenho

econOmico
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resultados

O ano de 2020 consolidou a
trajetdria de resultados
histdricos do Banestes.

Alcancamos um
novo recorde em
comparacao aos
exercicios
anteriores, com
um Lucro Liquido
de R% 232 milhoes,
resultado 8,4%
maior que o de
2019.

Desse lucro liquido,
distribuimos R$ 66 milhdes
aos nossos acionistas a titulo
de Juros Sobre o Capital
Préprio (JCP)e

Dividendos, representando um
payout de 28,5%.

5 Em conformidade ao exigido pela resolucéo 4.820/20 e 4.885/20
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Lucro Liquido “ Margem Financeira’

R$ 232 milhdes R$ 814 milhdes
+8,4% a/a +9,9% a/a

R f ROE / ROA I] IEO’
oG] 1a.0%/0,9% ”? 51,4%

+0,2p.pa/a/ +0,1p.pa/a -09p.pa/a

Carteira de Inadimpléncia
Crédito Ampliada’ @ Comercial e Ampliada

R$ 7,9 bilhées D@ 1,9% /1,2%

+16,1% a/a -0,8p.pas/a /-05p.pa/a

1Rela(;éo entre o lucro liquido dos tltimos doze meses e a média dos patriménios liquidos de dezembro de 2020 e de dezembro de 2019.

2Relar;éo entre o lucro liquido dos tltimos doze meses e a média dos ativos totais de dezembro de 2020 e de dezembro de 2019.

3Trata-se do total dos saldos da carteira de crédito (conceito BACEN), de TVM privado (debéntures, notas promissérias, CDBs - certificado de depésitos bancérios, letras financeiras, CRIs - certificado de
recebiveis imobiliarios, letras de crédito do agronegdcio e letras de crédito imobilidrio) e garantias prestadas (avais e fiancas).

“Refere-se ao resultado bruto da intermediaco financeira.
SRelacdo entre o total de despesas administrativas (pessoal e outras) e o total das receitas com servicos, tarifas e o resultado bruto da intermediacéo financeira (excluido a provisao para créditos e de

liquidac&o duvidosa).

Lucro Recorde

RS 232
MILHOES

Resultado Operacional:
R$ 399 milhées (+31,9% a/a)

Despesas Administrativas
R$ 649 milhdes (-1,2% a/a)
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andlises: econémico e financeiro 2020

No final de 2020, o Banestes
se mostrou mais forte
enquanto Instituicao e mais
certo de seu papel perante a
sociedade capixaba. Ao longo
dos anos, o Banco vem
cumprindo sua funcdo
econdmica e social e
continuara sempre apoiando
os clientes e a sociedade como
um todo, com a oferta de
solucdes financeiras de
diferentes caracteristicas,
crédito a baixo custo, servicos,
atendimento e parcerias.
Afinal, o Banestes é o Banco
dos capixabas. Por isso,
“Crescemos Juntos” com
“Salde para Todos".

Os dados e anélises das nossas
Ultimas demonstracdes
financeiras evidenciam nosso
crescimento continuo e
sustentavel ao longo dos
Ultimos anos (em R$ milhdes).

Atingimos em 2020 R$ 232
milhdes, avanco de 8,4%
comparado a 2019,
correspondendo a R$ 0,73 por
acao e uma rentabilidade sobre
o patrimdnio liqguido médio
(ROE) de 14,0%.

Destinamos aos acionistas o
valor de R$ 66 milhdes a titulo
de juros sobre capital préprio,
representando a distribuicao de
30,0% do lucro liguido ajustado
do periodo, alinhado com a
Resolucdao CMN n2 4.820/20

e 4.885/20

Lucro Liquido e JCP*/ Dividendos (em R$ Milhdes)

Lucro Liquido JCP/Dividendos
2016 1614 57,6
2017 175,2 66,6
2018 181,1 88,1
2019 213,7 108,3
2020 231,8 66,1

*Juros sobre capital préprio



O faturamento em 2020
atingiu R$ 2,1 bilhdes, sendo
afetado nos ultimos anos pelo
comportamento de queda de
taxa de juros (Selic),
impactando diretamente
nossas operacoes de
tesouraria, a contraponto do
crescimento do crédito nesse
periodo.

Margem Financeira' Resultado Operacional

Em R$ MilhGes Em R$ MilhGes
2016 640,0 2016 263,7
2017 699,0 2017 289,5
2018 741,9 2018 334,6
2019 7,2 2019 302,3
2020 8144 2020 398,8

1Trata-se do resultado bruto da intermediagao financeira.

6 Total das receitas com a intermediacao financeira,
com a prestacdo de servicos e tarifas e com prémios retidos de seguros.
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Em 2020 as receitas com
servicos e tarifas somaram

R$ 353 milhdes, com destaque
positivo para as operacoes de
cartdes. As receitas com fundos
vem expandindo ano apds ano e
em 2020 atingiram R$ 52
milhdes. Ja os prémios retidos
de seguros somaram R$ 163
milhoes, crescente 3,2% contra

2019.

Receita de Servicos e Tarifas Faturamento

Em R$ Milhdes Em R$ Bilhdes
2016 286,9 2016 34
2017 299,6 2017 3,2
2018 355,0 2018 2,7
2019 365,7 2019 2,7
2020 353,4 2020 2,1
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desempenhos historicos

Em 2020, o total das despesas Importante frisar que as acdes e
de pessoal e administrativas medidas aplicadas e os
totalizaram R$ 649 milhdes, trabalhos em andamento para a
reduzindo 1,2% contra 2019, contencédo de custos, tem como
um funcao da aplicacao de diretriz a preservacéao da

PVDs - Planos de qualidade dos servicos
Desligamento Voluntario e prestados e o bom ambiente de
PDIs - Planos de Demisséo trabalho. O indice de cobertura
Incentivada nos ultimos anos; geral7em 2020 foide 54,4%, e a
aliado a medidas e acdes de cobertura imediata’atingiu o
racionalizacdo de custos junto patamar de 95,3%.

aos processos de producao

bancéria.

Despesas Operacionais (em R$ Milhdes)

Pessoal Administrativa Tributaria Outras’

2016 358,0 259,1 73,7 2189
2017 372,7 261,9 75,4 214,2
2018 360,0 268,3 82,0 2271
2019 367,5 290,1 84,4 262,8
2020 370,9 278,6 83,2 221,3

1Trata-se do total das despesas com variagdes e provisoes técnicas, sinistros retidos, comercializacdo de seguros,
resultado liquido de resseguro, provisdes para contingéncias e outras despesas operacionais.

7Trata-se da relagao entre o total das receitas de servicos e tarifas e o total das despesas administrativas (pessoal e outras).
8Trata-se da relagdo entre o total das receitas de servigos e tarifas e o total das despesas com pessoal.
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O Indice de Eficiéncia
Operacional’no ano de 2020
atingiu 51,4%, melhor 0,9 p.p.
em relacao ao exercicio de
2019, e a Eficiéncia
Operacional Ajustada ao Risco”
também apresentou ganho de
performance (3,8 p.p) contra o
mesmo periodo, ficando com o
indice de 55,6%.

indice de Eficiéncia (%)

Operacional " Riustada no Risco
2016 55,3 66,6
2017 54,7 63,6
2018 52,3 58,3
2019 52,3 59,4
2020 51,4 55,6

DVA - Demonstracido do Valor Adicionado (em R$ Milhdes)

2016 2017 2018 2019 2020
Remuneracdo do Trabalho (Pessoal) 338,2 354,7 353,9 360,7 364,4
Contribuicao ao Governo (impostos, taxas e contribuicoes) 1971 2231 2459 177,8 255,1
JCP/Dividendos aos Acionistas (pagos e provisionados) 57,6 66,6 88,1 108,3 66,1
Remuneracéo de Capitais de Terceiros 22,9 22,8 22,7 251 25,7

9 Trata-se da relagao entre o total das despesas administrativas (pessoal e outras) e o somatdrio das receitas com servicos e tarifas e o resultado bruto
da intermediagao financeira (excluido a provisao para créditos de liquidagao duvidosa).

°Trata-se da relacao entre o total das despesas administrativas (pessoal e outras) e o somatorio das receitas com servicos e tarifas e o resultado bruto
da intermediagao financeira.



O Patrimoénio Liquido
atingiu R$ 1,7 bilhao,
6,6% superior a posicao
de dezembro de 2019. A
relacdo Patrimonio
Liquido e Ativo Total foi
de 5,6%. O Indice de
Basileia alcancou 15,4%,
composto integralmente
de capital nivel I.

posicoes

em 2020

Carteira de Crédito Comercial

Carteira de Crédito Ampliada
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A Carteira de Crédito Ampliada
atingiu R$ 7,9 bilhdes em
dezembro de 2020, maior 16,1%
em doze meses.

A Carteira de Crédito Comercial
(conceito BACEN) alcancou

R% 51 bilhdes, crescente 21,3%
em doze meses. A estratégia da
Instituicdo prioriza carteiras com
menor risco, utilizando adequada
politica de crédito.

Ativo Total

R$ 30,5 bilhoes

Recursos Captados
e Administrados

R$ 32,9 bilhdes

R$ 5,1 bilhoes

R$ 7,9 bilhoes

Patrimonio Liquido

R$ 1,7 bilhdo

B & @ §k
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recursos financeiros

Recursos Captados

e Administrados Ativo Total Patriménio Liquido Basileia
Em R$ Bilhdes Em R$ Bilhdes Em R$ Bilhdes (%)
2016 25,4 2016 25,6 2016 13 2016 18,8
2017 23,2 2017 22,8 2017 14 2017 14,2
2018 28,6 2018 279 2018 15 2018 171
2019 26,5 2019 23,7 2019 1,6 2019 14,0
2020 32,9 2020 30,5 2020 17 2020 154
Carteira de Crédito Carteira de Crédito NPL Creation Inadimpléncia Inadimpléncia
Ampliada Comercial >90 dias Ampliada Comercial
Em R$ Bilhdes Em R$ Bilhoes Em R$ Milhdes (%) (%)
2016 49 3,8 177,6 3,6 4,7
2017 5,7 39 145,1 2,5 3,7
2018 5,9 41 157,6 2,7 3,8
2019 6,8 4,2 113,0 1,7 2,7

2020 79 51 96,1 1,2 19




inadimpléncia

niveis de risco,
inadimpléncia e
qualidade de
crédito

O NPL Creation - que
representa as operacdes de
crédito que passaram a ser
devedoras acima de 90 dias
- apresentou saldo de R$ 96
milhdes no quarto trimestre,
queda de 15,0% quando
comparado com o quarto
trimestre de 2019.

Este comportamento ja
captura a estratégiae o
esforco da Instituicdo na
antecipacdo da
reestruturacao de
ativos/créditos com
potencial problematico no
varejo e clientes
corporativos, levando-se em
consideracdo o cenario de
deterioracdo da capacidade
financeira das empresas e o
crescente endividamento
das familias, diante dos
fatos em curso da crise
instalada na pandemia da
Covid-19.

O indice de inadimpléncia
da carteira de crédito
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ampliada (> 90 dias)
encerrou o quarto trimestre
de 2020 em 1,2%, melhor
(-0,5 p.p) contra o quarto
trimestre de 2019.

Na carteira de crédito
comercial, a inadimpléncia
(> 90 dias) encerrou o
trimestre registrando 1,9%,
mantendo o mesmo
comportamento
supracitado (-0,8 p.p)
contra o mesmo trimestre
de 2019. As operacdes com
atraso superior a 90 dias no
segmento de pessoa fisica
atingiram 1,7%, enquanto
no segmento corporativo
fechou em 2,2%.

Em suma, as inadimpléncias
tanto das operacdes com
pessoa fisica quanto das
operacdes com pessoa
juridica recuaram (-0,8 p.p.
e -0,7 p.p.,
respectivamente)
comparado ao quarto
trimestre de 2019;
influenciados diretamente
por acoes e medidas
massificadas ao longo da
crise da Covid-19 no que
concerne a reestruturacao
de operacdes de crédito,
tais como: alongamento de
prazos, repactuacdes,
caréncias e novas condicdes

e taxas. Redobrando assim,
a estratégia e a atencao do
Banestes junto as novas
concessoes realizadas
nesse periodo e em
operacoes que ja
apresentavam potencial de
default, frente a nova
realidade que se configura
de retomada lenta e
gradativa da economia local
e 0S seus impactos
consequentes em nossas
operacoes.

A recuperacao de créditos
transferidos para prejuizo
alcancou em 2020 o
montante de R$ 66 milhdes,
resultado superior 30,7% ao
ano de 2019.



niveis de risco
de crédito

A classificacdo por niveis de
risco (Resolucdo n?
2.682/99 do CMN) das
operacdes que compdem a
carteira de crédito
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comercial do Banestes se
posicionou da seguinte
forma em dezembro de
2020: 71,4%
encontravam-se
classificadas nos niveis de
risco AA e A, 21,2% entre
os niveis de riscoBe C,
4,8% entreDeGe2,6%
encontravam-se no nivel de
risco H.

Importante frisar que o
Banestes atua
constantemente no
aperfeicoamento da sua
politica de concesséo de
crédito, buscando o
equilibrio entre a ampliacdo
das concessoes de crédito e
o controle da inadimpléncia,
dentro dos parametros
aceitaveis de tolerancia a
risco.

Niveis de Risco de Crédito

,4%
o
0,63 4%

&

2,6%

AA -C:92,6%

@ AA-447%
® ~-267%
@® B-145%
@ C-67%
@® D-1.4%
® £E-06%

F-1,4%

@® G-14%

H-2,6%



contexto
economico

O ano de 2020 entrou
para a histéria da
humanidade como um
enorme ponto de
mutacao em varias
dimensdes
conjunturais. Em
proporcoes diferentes,
Impactou tanto a
economia, quanto a
sociedade e a politica.

Além delas, criou imensos
desafios nas areas de medicina
e salde publica, duramente
atingidas por um virus
potencialmente letal.

O Bacen manteve o leme firme
na mesma rota de definicdo de
uma taxa Selic baixa, apesar de
algumas incertezas no
ambiente exdgeno. A taxa de
cambio também nao sofreu
interferéncias da politica
econdmica e manteve-se
acima dos cinco reais.
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Incertezas e indefinicoes
politicas elevaram a percepcao
do aumento de risco na
economia nacional, pois ali
estavam depositadas as
expectativas de aprovacao das
reformas administrativa e
tributaria, essenciais no
momento em que a divida
publica chegou préxima de
90% do PIB, com viés de
subida.

No que tange a estabilidade dos
precos, a armadilha dos
insumos e matérias primas
aqueceu os indices
inflacionarios no final do ano,
entretanto sem abalar o

regime estabelecido de

metas inflacionarias.

Ainda que pressionado pelas
manifestacdes de alguns
setores para continuidade do
auxilio emergencial e da
desoneracao das empresas, o
governo federal defendeu a
posicdo inabalavel de guardido
do equilibrio fiscal.



Assim como em todo o
mundo, a pandemia ampliou
os desafios do Brasil, sejam
eles sociais ou econdmicos.

A queda da atividade do setor
de servicos, imediatamente
afetado e que representava
mais de 70% do PIB nacional,
aumentou o hiato da renda.

Depois de quatro trimestres de
crescimento (pré-pandemia),
com inicio do inevitavel
isolamento social em
marco/2020, a economia
desacelerou em 1,5% (contas
trimestrais do IBGE) no
primeiro trimestre de 2020, e
desde aguele momento sé foi
mostrar algum alento no
Ultimo trimestre do ano.
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O grande destaque nacional foi
0 agronegocio, gerando
exportacdes e mantendo
emprego e renda, assim como a
expressiva atividade do
mercado imobilidrio. A taxa de
desemprego permaneceu
elevada ao longo do ano, em
torno de 14%, com forte
desalento representado por
quase 6 milhdes de pessoas, e
uma taxa de subutilizacédo
proxima de 30%.

Em sintese, destacam-se como
desafios para 2021 a aprovacao
das reformas tributaria e
administrativa, e a manutencéao
do auxilio emergencial - ainda
que de menor valor, sem ferir o
teto fiscal.
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crise sanitaria
da covid-19

Aumento da Concessao Volume Financeiro  PF: R$ 1,6 Bilhdo
de Crédito R$ 3,3 Bilhdes PJ: R$ 1,7 Bilhdo
Linhas de Créditq 9] Volume Financeiro  Quantidade de Operacées
Emergencial [ =>  R$481Milhdes  14.317
Prorrogacdes Volume Financeiro ~ PF: R$ 72 Milhdes
de Crédito’ R$ 370 Milhdes PJ: R$ 298 Milhées

Outras Acdes Realizadas: Isencido de juros em servicos de pagamentos de contas e tributos via cartao de crédito.

Desafios para 6%3 |||||
superar os impactos SO

- _ Cuidar dos Colaboradores,  Manter servicos e facilitar Manter o Banco
da COVId'19. Clientes e Usuéarios a originacéo de crédito liquido e capitalizado

a sociedade capixaba

1
ZCrédito a pequenas e médias empresas e microcrédito.

Repactuacdes e renegociacdes de crédito. Periodo: 16/03/2020 a 31/12/2020
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enfrentamento ,,
da covid-19

Mantendo o cliente no
centro da nossa
estratégia, nos
reinventamos de forma
rapida e extraordinaria,
sem descuidarmos de
nossa equipe. O
Banestes chegou ao
final de 2020 mais forte
enquanto Instituicdo, e
mais certo de seu papel
perante a sociedade
capixaba. Ao longo dos
anos, o Banestes vem
cumprindo sua funcao
econdmica e social e
continuaremos sempre
apoiando os clientes e a
sociedade como um
todo, com a oferta de
solucdes financeiras de
diferentes
caracteristicas, crédito a
baixo custo, servicos,
atendimento e
parcerias. Afinal, o
Banestes ¢ o Banco dos
capixabas. Por isso,
"Crescemos Juntos”
com “Salde para
Todos".




projecoes
2020 e 2021

Em funcéo da baixa
previsibilidade sobre a
extensdo e profundidade
dos efeitos da crise atual, o
Banestes manteve
suspensas as projecoes
para o ano de 2020,
conforme Fato Relevante
divulgado no dia 25 de maio
de 2020. A Administracao
entendeu ser prudente nao
divulgar novas projecdes,
até ser possivel ter uma
maior precisdo sobre os
impactos e extensao da
situacdo atual em nossas
operacoes.
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Diante da expectativa de
recuperacao econdémica
ainda que lenta e gradual
para 2021, a Administracao
do Banestes espera que a
economia ganhe félego com
0 inicio da vacinacdao em
massa no pais. Dessa
forma, no cenario atual o
Banestes entendeu ser
possivel ter maior
visibilidade dos cendrios
econdmicos e
previsibilidade dos
impactos, profundidade e
extensao da crise em
nossas operacoes;
retomando nossas
projecdes de Guidance para
0 ano de 2021.

O Banestes reitera seu
compromisso com a
transparéncia perante seus
stakeholders e, assim como
tem feito desde o inicio da
crise gerada pela pandemia
de Covid-19, manteré seus
acionistas e o mercado
informados sobre suas
iniciativas e os efeitos da
crise sobre sua operacao.

INDICADORES g
Carteira de Crédito Ampliada’ 8% -11%
Depdsito Total 9% - 12%
Provisdo de Crédito/ Carteira de Crédito Ampliada’ 1,7% - 2,0%
Eficiéncia OperacionaIA 49% - 52%
Despesas Operacionais’ 3% - 6%
Rendas de Servicos e Tarifas 1% - 4%

Trata-se do total dos saldos da carteira de crédito (conceito Bacen), de TVM privado (debéntures, notas promissorias, CDBs - certificado de depositos bancarios,

letras financeiras, letras de crédito imobilidrio, letras de crédito do agronegécio e CRls - certificado de recebiveis imobiliarios) e garantias prestadas (fiancas e avais).
2Trata-se do total dos saldos de depdsitos a vista, poupanca, a prazo, interfinanceiros e outros depdsitos.
3 Trata-se da relagao do resultado de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (resolucao 2.682/99 do CMN) e TVM privado nos ultimos 12 meses e o saldo da

carteira de crédito ampliada.

4Trata-se da relacao entre o total da despesa administrativa (pessoal e outras) e o total do resultado bruto da intermediacao financeira (excluido a provisao para
créditos de liquidagao duvidosa), receitas com servicos e receitas com tarifas.
5 Trata-se do total das despesas de pessoal e outras despesas administrativas.

Obs.: As variacoes estdo baseadas em 12 meses.
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relacionamento
com stakeholders

Gestao
por competéncia

Portfélio
de projetos

Desenvolvimento
de Liderancas

juntos

inovacdo

trabalho em equipe

— T

capital humano: relacionamento com os colaboradores

diversidade e
inclusao

Nosso Capital Humano
reflete com transparéncia,
respeito e profissionalismo
a diversidade e a inclusdo
humana em suas mais
variadas expressoes,
valorizada e praticada pelo
Sistema Financeiro
Banestes, nas relacées com
cada colaborador individual
e coletivamente.

Possuimos e cumprimos
diligentemente um Guia de
Conduta Etica dinamico, e
justamente por isto, em
melhoria continua. Suas
diretrizes se aplicam a
todos os Administradores,
membros dos Conselhos e
Comités, Empregados,
Estagiarios e Prestadores de
Servico do Sistema
Financeiro Banestes (SFB),
em todas as relacoes e
conduta humana com os
publicos interno e externo.

Ambiente fisico
transformador

Comunicacao
e educacao
corporativa

Baneslab
e Agil

Dentre seus principios e
praticas basilares,
encontramos acdes
objetivas de identificacao,
prevencao e tratativas
relativas ao assédio em
todas as suas extensoes -
moral, sexual, bullying e
cyberbullying; bem como
relativo a conflitos de
interesses, nepotismo,
favoritismo e
incompatibilidade de
atividades.



recrutamento e
selecdo

O recrutamento para
ingresso no Sistema
Financeiro Banestes ocorre
por meio de concurso
publico. Continuamos na
vigéncia do concurso
publico de 2018, realizado
em parceria com a FGV para
formacéao de cadastro de
reserva, realizando
convocacdes e admissdes
de acordo com as
necessidades das empresas.
Acreditando na melhoria da
jornada do colaborador de
ponta a ponta, onde o
ultimo dia vale tanto quanto
o primeiro, e focados na
missdo de melhorar a
experiéncia do nosso time
(Employee Experience),
estruturamos o processo de
Onboarding, destacando a
importancia dos primeiros

banestes | relatério integrado 2020 8 8

dias do colaborador como
um momento significativo;
integrando e alinhando os
novos colaboradores aos
valores da cultura e missao
da empresa, além da
insercao a gestao de
desempenho por
competéncia. Foram 46
novos colaboradores
admitidos em 2020,
vivenciando esta nova
experiéncia. Para 2021 a
previsdo é de novas
contratacdes para os
primeiros meses do ano,
sendo planejada a
continuidade do processo
de Onboarding.

A integracdo é essencial
para a experiéncia do
colaborador. Porém, os
ultimos dias que antecedem
o desligamento por
aposentadoria, ou mesmo
por outros motivos,
possuem a mesma
importancia que os iniciais.
Sendo assim, demos “start”

ao roteiro de Desligamento
Humanizado e Entrevista de
Experiéncias, visando
aprimorar processos e
relacionamentos entre
lideres e liderados,
levantando dados de valor
estratégico para o SFB.
Considerando o contexto da
pandemia, ndo realizamos
em 2020 processos de
selecdo interna para
ocupacao de funcdes dentro
do SFB, e iniciamos
adequacao de sistema para
recebimento de
documentos na forma
digital, visando a diminuicdo
da circulacdo de papel e
evitando a exposicdo dos
colaboradores em home
office, reforcando o
compromisso do Banestes
com o meio ambiente e com
as pessoas. Realizados
estes ajustes, planejamos e
estamos em plena execucao
de processos seletivos para
diversas funcdes no inicio
de 2021.




banestes | relatério integrado 2020

quadro de

funciondrios Apresentamos nosso quantitativo de
colaboradores diretos, por empresa e

ativos consolidado, no Sistema Financeiro Banestes:
EMPRESA COLABORADORES
BANESTES - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO 1.912
BANESTES DTVM - DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 17
BANSEG - BANESTES SEGUROS 87
BANESCOR - BANESTES ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS 29
Total 2.045

diversidade ——T e —
de género no quadro funcional ativo:

Perfil de Género do SFB

Masculino Feminino

1112 933 2.045

54,4% 45,6% 100,0%



perfil dos

cargos de

lideranca
Contamos atualmente com
45,6% de mulheres e 54,4% de

homens empregados em todo o
Sistema Financeiro Banestes.
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Percentual (%) de homens e de mulheres

em cargos de lideranca - SFB

Percentuais muito préximos
desses se repetem nas funcoes

gerenciais e cargos de lideranca,

havendo proporcionalidade com

Dentre os gestores, 43,2% sao
mulheres, presentes em todos os
cargos de lideranca e areas das
empresas do SFB.

o quadro geral de empregados.

Fungées Gerenciais F M Total
Coordenador 71 69 140
Gerente Administrativo VA 59 130
Gerente de Expediente 20 53 73
Gerente de Agéncia 1 91 132
Gerente de Superintendéncia de Rede 9 3 12
Gerente Geral 24 35 59
Total 236 310 546
Relacio Percentual 43,2% 56,8% 100,0%

diversidade

Percentual (%) de funcionérios por faixa etaria - SFB

de geracoes

Ha uma boa distribuicdo etaria no quadro de
pessoal da Instituicdo, mesclando juventude e
experiéncia para maior equilibrio na
continuidade de nossas atividades.

I [ 1
18a 25

7
0,3%

26a35 36a45 46ab55 b56o0u> Total
531 679 366 462 2.045
26,0% 33,2% 17,9% 22,6% | [100,0%




desenvolvimento
de liderancas

No que a tange as
iniciativas para o
desenvolvimento das
liderancas no Sistema
Financeiro Banestes, em 07
de marco de 2020 foi
realizado o evento de maior
destaque na Companhia, o
Encontro de Gigantes -
Juntos e Conectados, que
ocorreu de forma presencial
no Sesc Aracruz reunindo
1.800 colaboradores,
gestores e diretores do
Sistema Financeiro
Banestes. No encontro
foram apresentadas as
diretrizes estratégicas para
2020 e duas palestras
motivacionais sobre
diversidade e mudancas.
Em 2020 também foram
capacitados 60 lideres no
Programa Lider de Alta
Performance, que visa a
formacao de novos lideres
para adocdo das melhores
praticas em gestao de
pessoas. Esta acdo
consolidou a Escola de
Liderancas do SFB, que teve
como acdo de continuidade
a realizacao e validacao de
uma turma piloto do
Programa Lider
Transformador, sendo
testado pela primeira vez o
modelo de encontros
virtuais, com a utilizacdo de
videoconferéncias. A
experiéncia foi bem
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sucedida com previsado de
execucdo de novas turmas
em 2021, com foco em 360
lideres de niveis tatico e
tatico-estratégico.

Além dos programas
citados, foram realizados
trés encontros on-line
denominados Café com RH,
apresentando temas sobre
Gestao de desempenho por
competéncias, Gestao do
Clima e Qualidade do Sono,
reunindo 1100
participacdes do publico
interno.

Para o publico da Alta
Administracdo, em 2020
houve continuidade do
Programa de encontros para
integracdo e ambientacao
ao SFB. Ao todo foram
realizados trés encontros,
dois para integracao de
novos membros e um sobre
o modelo de Gestéao de
desempenho por
competéncias para
administradores.

E relevante destacar que
com o advento da pandemia
provocada pela Covid-19, o
Banestes adaptou a sua
estratégia de aprendizagem
corporativa, priorizando a
realizacdo de turmas com
facilitacdo interna e
execucdo em ambiente
virtual de aprendizagem
(modalidade de Ensino a
Distancia - EaD).

rh parceiro de
negocios

A gestdo de pessoas no
Banestes tem se
posicionado de forma
estratégica, visando
oferecer um atendimento
consultivo as areas de
negdcio, propondo solucdes
viaveis e rentaveis, a partir
de um processo de criacdo
conjunta com os
especialistas das diversas
areas. Esse modelo de
atuacado tem se consolidado
por meio da construcao de
trilhas de aprendizagem;
planos de desenvolvimento
individuais; aquisicao de
ferramentas e sistemas para
gestdo de pessoas;
intensificacao e melhoria da
comunicacao interna sobre
gestdo de pessoas e
servicos da area; editais de
selecdo interna alinhados
com as necessidades das
areas; programas de
formacao; criacdo de novas
funcdes para alavancar os
resultados; e acoes de
conscientizacdo do
programa de gestdo da
saude emocional.

treinamento e
capacitacdo
Ao todo, no ano de 2020,

foram realizadas 84 turmas
de eventos de Treinamento



e Capacitacao diversos,
com o total de 20.959
participacdes e
visualizacdes de contetdos
digitais de desenvolvimento,
em 2.549 horas de
treinamentos, perfazendo o
montante investido de R$
600 mil reais.

O investimento teve foco na
realizacdo de eventos
(treinamentos, cursos,
congressos, seminarios,
dentre outros), visando
atender as demandas de
aprimoramento e de
desenvolvimento de
competéncias,
conhecimento técnico,
criatividade, inteligéncia
emocional dos empregados
e cumprimento das
exigéncias legais, como
também o aperfeicoamento
da operacionalizacdo de
produtos, servicos,
planejamento estratégico

e diversas participacées em
eventos externos.

Em 2020 foi possivel
consolidar o modelo de
aprendizagem corporativa
para o SFB baseado em
trilhas de aprendizagem,
multiplicacao de
conhecimentos realizada
pelos colaboradores e a
adocdo do modelo on-line
de capacitacao. Este ultimo
aspecto foi fundamental
para o amplo alcance das
iniciativas.
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Atualmente, sdo utilizadas
para aprendizagem
ferramentas de
videoconferéncias para
comunicacao interna e
trilhas (Bconecta), e para
transmissado de contelidos e
lives (YouTube Banestes).
Em 2021, foi entregue o
Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA
Banestes), tornando a
experiéncia de capacitacdo
ainda mais completa.

seguranca
e bem-estar

seguranca,
qualidade de
vida e bem-estar

A atencao com os
colaboradores no ambito
das empresas do SFB
(Sistema Financeiro
Banestes) foi o grande foco
do periodo de pandemia
que se iniciou em marco de
2020, com a companhia
adotando os modelos de
home office e hibrido de
teletrabalho, preservando a
saude, bem estar e a
integracdo da equipe.

Em uma rapida reacado a
situacao de pandemia,

as empresas do SFB
passaram a adotar a
modalidade de teletrabalho
para grande parcela de seu
quadro de pessoal. A
atividade presencial foi
mantida na rede de
agéncias, considerada
essencial para a atividade
econdmica e para a
populacado, e o modelo de
rodizio ou trabalho em home
office para as areas
administrativas e de suporte
a rede de agéncias.

Para suportar esse novo
modelo de trabalho, a area
de gestdo de pessoas
disponibilizou a trilha de
teletrabalho, com
orientacdes gerais, modelo
de gerenciamento das
equipes, ferramentas a
serem utilizadas na
execucao e gestdo das
atividades e
disponibilizacao de
mobilidrio para a melhor
adequacado do ambiente de
trabalho nas residéncias.

Paralelamente aos cuidados
de prevencao ao
coronavirus, a campanha de
imunizacao contra a gripe
H1N1 foi promovida a todos
os colaboradores,
estagiarios e menores
aprendizes do SFB.

Em 2020 para enfrentar a
Pandemia da Covid-19 o



Banco estabeleceu e
divulgou acdes e
orientacdes para prevencao,
controle e mitigacao dos
riscos de transmisséo da
Covid-19 nos ambientes de
trabalho, em conformidade
com a Portaria Conjunta 20,
de 18 de junho de 2020,
emitida pelo Ministério da
Economia - Secretaria
Especial de Previdéncia e
Trabalho, constantes no
PROTOCOLO GERAL DO
SFB NO ENFRENTAMENTO
DA COVID-19.

Este protocolo estabeleceu
as medidas necessarias
para prevencao, controle e
mitigacao dos riscos de
transmissao da Covid-19
nos ambientes de trabalho,
tais como:

+ medidas de prevencao
nos ambientes de
trabalho e nas areas
comuns do Banco,
instrucdes sobre higiene
das maos e etiqueta
respiratéria;

- orientacdes sobre a
doenca Covid-19, formas
de contagio, sinais e
sintomas, sinais de
gravidade, além de
cuidados necessarios
para reducdo da
transmissdo no ambiente
de trabalho e na
comunidade;
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« procedimentos para que
os colaboradores
reportem, inclusive de
forma remota, sinais ou
sintomas compativeis
com a Covid-19, bem
como o contato com
caso suspeito ou
confirmado da doenca,
promovendo, assim, a
identificacdo precoce e
afastamento também
precoce destes
colaboradores das
atividades laborais
presenciais;

+ testagem dos casos
suspeitos da Covid-19;

+ medidas de contencao
do contagio; e

* dicas gerais para
mitigacdo do contagio na
coletividade.

Neste contexto desafiador
evoluimos o Programa GSE -
Gestdo da Saude Emocional,
implementando o
PROTOCOLO GSE - COVID
19, criado especificamente
para estes tempos de
pandemia promovendo,
quando necessario, suporte
e apoio emocional através
do Programa GSE - Gestéo
da Saude Emocional,
conduzido pela Equipe
Cuidar - Time do Servico
Social e médica psiquiatra
organizacional, tanto para o
colaborador quanto para as
equipes envolvidas.

Alinhado a este mesmo
propdsito de cuidado com o
colaborador, foi lancada a
parceria com o Gympass -
uma iniciativa dentro do
Pilar Saude e Bem-estar do
Programa de Beneficios e
Qualidade de Vida do SFB -
cujo objetivo é a gestdo de
um programa corporativo
de atividade fisica.

Proporcionar uma boa
experiéncia aos
colaboradores é essencial
para garantir a alta
performance das equipes e
manter os colaboradores
mais comprometidos com o
resultado da empresa. Para
verificar os efeitos obtidos
com as acoes realizadas,
aplicamos uma Pesquisa de
Clima, como uma
ferramenta chave para
concluir se geraram
engajamento ou nao, e,
portanto, saber quais foram
os pontos fortes e os que
ainda requerem
aprimoramento no ano de
2021.



Em meio as adaptacdes do
home office, o Banestes, por
meio do seu Time Cuidar,
realizou uma pesquisa sobre
Conforto no Trabalho. O
objetivo era mapear casos
em que colaboradores da
Equipe Banestes
precisassem de adequacdes
do ambiente de trabalho em
suas casas ou de suporte
psicoldgico, por exemplo,
com foco no acolhimento e
no bem-estar das equipes.

A analise contou com a
participacao de 1.034
colaboradores que
responderam questdes
referentes ao seu posto de
trabalho e conforto
emocional.

m.!!.f!:..
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Os resultados foram
compartilhados
internamente com as
equipes e, a partir dos
relatos obtidos, o Time
Cuidar promoveu uma live
exclusiva para
colaboradores, o "Café com
RH: A Importéancia da
Qualidade do Sono e da
Vida de Qualidade", com
médico especializado em
qualidade do sono. Em
paralelo, foram realizados
atendimentos a
colaboradores que
relataram alteracdes no
apetite, na qualidade do
sono ou abalo emocional,
com a psiquiatra
organizacional.

Além dessas acdes, a
Seguranca do Trabalho
realizou visita as unidades
mapeadas na pesquisa,
visando realizar as
melhorias necessarias.
Foram realizadas 56
avaliacOes de postos de
trabalho, e varias
abordagens educativas com
o propdsito de melhorar a
adequacao ergonodmica dos
postos de trabalho aos
colaboradores.

O Time Cuidar do

e
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Banestes segue firme
no compromisso de
garantir a todos os
Banestianos o
conforto e a qualidade
de vida. E assim que
colocamos em pratica,
no nosso dia a dia, o
#CrescemosJuntos.



gestao de
desempenho
por
competéncias

No que tange a Gestao de
Desempenho por
Competéncias - GDC, o SFB
encerrou o Ciclo
2019/2020 alcancando
100,0% de avaliactes
realizadas. Esse foi o
primeiro ciclo que teve seu
processo de avaliacdo
suportado por um sistema
informatizado. Em 2020
também foi realizado o
primeiro ciclo de avaliacées
da Alta Administracao,
sendo contempladas as
avaliacdes de todos os
conselheiros de
administracdo, membros
dos comités estatutarios,
diretores e presidentes do
Banestes e subsidiarias.

A partir dos resultados
mensurados pela GDC, foi
possivel identificar as
principais competéncias a
serem desenvolvidas no ano
de 2021, colaboradores com
potencial para sucessao de
posicdes de lideranca na
Companhia, talentos a
serem estimulados e
valorizados e profissionais
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que estdo com performance
abaixo do esperado. Todas
essas informacdes serao
objeto de andlise e trabalho
para continua evolucao do
processo de valorizacédo e
reconhecimento dos
colaboradores, por meio das
melhores praticas de gestao
de pessoas.

politica de
sucessdao

O exercicio de cargos de
média e alta direcdo exige
pré-condicbes reguladas
por normativos internos,
com indicacéo de
competéncias especificas
para cada funcdo. A politica
de sucessao foi estruturada
em etapas sequenciais nas
quais os sucessores sdo
identificados, na maioria
das vezes, pelo diretor da
area ou pelo ocupante do
cargo a ser sucedido.

A partir disso, caso sejam
identificados mais de um
perfil, haverd um processo
de selecdo para evidenciar o
perfil mais aderente. Em
seguida, por um periodo de
até 06 meses, ocorre um
processo de avaliacao das
competéncias para o cargo
almejado. Havendo a
necessidade, durante e/ou
apos a finalizacao do
processo sucessorio o
colaborador trainee passa
por uma capacitacdo, que
tem o objetivo de
acrescentar e aperfeicoar
conhecimentos e
competéncias.

A Politica de Sucessao visa
garantir a execucao
estratégica e a continuidade
do negdcio cooperativo.



remuneracao
estratégica
variavel

A remuneracdo variavel que
adotamos tem como
fundamento a Participacéo
nos Lucros e Resultados
(PLR) estabelecida pela
Convencédo Coletiva de
Trabalho Nacional dos
Bancarios (CCT) e por
politica interna prépria,
denominada Remuneracao
Estratégica Variavel (REV),
implantada em 2012 e paga
regularmente a partir de
2014. As regras da PLR sao
todas definidas na CCT,
enquanto, por seu turno, as
regras da REV sdo definidas
pela prépria Companhia,
tendo sido incluidas no
Acordo Coletivo de Trabalho
negociado com o sindicato
dos bancarios local para os
beneficios da Lei
10.101/2.000, que isenta os
valores pagos de encargos
sociais.

estagiarios e
menores
aprendizes -
juventude e
diversidade
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Os programas de estagio e
de menores aprendizes tem
relevantes impactos social,
educacional e financeiro,
tendo em vista as
oportunidades que
apresentam para iniciacao
ao mundo do trabalho para
os estudantes que deles
participam.

O programa de estagios do
Banestes é muito procurado
pelos jovens estudantes
devido a distribuicao
geografica de nossas
agéncias, presentes em
todos os municipios do
Espirito Santo, criando
oportunidades em todas as
regioes. A possibilidade de
colocarem em pratica o
ensino tedrico obtido nas
escolas e faculdades, com o
recebimento de uma bolsa
estagio das mais
significativas em termos de
valor no mercado de
trabalho capixaba,
associada ao grande
nuimero de vagas
disponibilizadas, cria
atratividade e torna o
estagio no Banestes
valorizado.

Para o ingresso no Programa
de Estagios do Banestes, o
estudante deve estar
matriculado nos ultimos
anos do ensino médio ou
nos primeiros anos do
ensino superior, sendo que
no ensino superior deve

estar cursando formacoes
compativeis com as
atividades que
experimentara na
Instituicao; e ter a idade
minima de 16 anos. O
periodo maximo de estagio
é de dois anos.

A bolsa estagio para
jornada de 04 horas diarias
é de R$ 1.132,99 (um mil,
cento e trinta e dois reais e
noventa e nove centavos) e
para jornada de 06 horas
didrias é de R$ 1.699,49
(Um mil, seiscentos e
noventa e nove reais e
quarenta e nove centavos).
Todos estagiarios recebem
auxilio transporte no valor
de R$ 82,50 (oitenta e dois
reais e cinquenta centavos)
mensais.

Ao final de 2020 havia 588
estudantes estagiando no
Sistema Financeiro
Banestes, sendo 81% de
nivel superior e 19% de nivel
médio. No decorrer do ano,
360 estudantes encerraram
o estagio, abrindo
oportunidade para novos
estagios.

O Programa de Menores
Aprendizes, realizado em
parceria com o Centro
Salesiano do Menor -
CESAM, seleciona menores
de regides e de familias
carentes, associando a



iniciacdo ao trabalho com o
aprendizado de técnicas
laborais em jornadas
intercaladas nas empresas
do Sistema Financeiro
Banestes e na escola de
formacéo profissionalizante.
Tal iniciativa tem o poder de
abrir oportunidades valiosas
e de grande diferencial para
os adolescentes que dela
participam, resgatando a

Programa

banestes | relatério integrado 2020 97

grande maioria de
condicoes de risco social.
Este impacto positivo
ocorre nas vidas dos jovens
e de seus familiares.

O ingresso no programa de
menores aprendizes se
inicia pela selecdo e
acompanhamento social e
pedagdgico realizado pelo
CESAM. Exige a idade
minima de 14 anos e
frequéncia escolar regular.

N2 de Participantes

Séo contemplados 86
adolescentes neste
Programa, com o
recebimento de meio salario
minimo, recolhimento de
FGTS e auxilio alimentacao
de R$ 77,00 (setenta e sete
reais) mensais e auxilio
transporte. No decorrer de
2020, 20 adolescentes
encerraram o contrato,
sendo 53% meninas e 47%
meninos.

Valor Total/ Ano

Estagiarios

Adolescente Aprendiz

588

86

9.753.414,87

1152.096,96



plano de
demissdo
voluntaria

Em 2020, o Banestes deu
continuidade ao Plano
Especial de Demissao
Incentivada - PEDI, lancado
em julho de 2019 e voltado
a um grupo especifico de
empregados da area de
Tecnologia, e lancou outros
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dois novos Plano de
Demissdo Voluntaria - PDV,
sendo o segundo uma
prorrogacao do primeiro.
Estes planos foram de maior
abrangéncia, voltados a
colaboradores que tinham
30 anos ou mais de servicos
prestados ao Banco e que
tinham condicdes para
passar a receber beneficios
da Fundacdo Banestes de
Seguridade Social -
BANESES.

Por sua vez, a Banestes

Seguros S.A. lancou planos

similares ao do Banco e
realizou 9 desligamentos
entre abril e dezembro de

2020.

Dessa forma, ao longo do
ano os desligamentos

incentivados apresentaram

os seguintes resultados:

Banestes S.A

Maés Qtd Més
Jan 4 613.412,34 Jan.
Fev. 1 79.266,00 Fev.
Mar. 17 1.745.304,76 Mar.
Abr. 12 818.078,00 Abr.
Mai 21 1.700.303,68 Mai.
Jun. 13 1.138.240,49 Jun.
Jul. 10 727.789,20 Jul.
Ago. 15 1.415.932,01 Ago.
Set. 19 1.795.953,15 Set.
out. 15 1.830.590,06 Out.
Nov. 6 406.283,90 Nov.
Dez. 40 3.097.460,00 Dez.
Total 173 15.368.613,59 Total

Qtd.

= N N O O O©o

©C =

O N O O =

Banestes Seguros S.A

Valor

182.836,90

134.134,40
68.065,00
111.123,60
54.151,10

148.774,00
699.085,00

~

/




politica
de beneficios
praticados

Entendendo a
necessidade e o
desafio de reter e
permanecer
atrativo ao seu
capital humano, o
Banestes oferece
aos seus
colaboradores um
pacote de
beneficios
economicos e
sociais, que inclui:

1. Plano de participacao nos
lucros e resultados (PLR);

2. Plano de remuneracao
estratégica variavel (REV);

3. Planos de previdéncia
privada;

4. Planos de assisténcia
médica;
5. Planos de assisténcia

odontoldgica;

6. Programa de incentivo a
pratica de atividade fisica -
Gympass;
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7. Gratificacdes de funcoes;
8. Auxilio-refeicao;
9. Cesta alimentacéo

10. Décima terceira cesta
alimentacao;

1. Auxilio moradia para o
corpo gerencial das
agéncias;

12. Auxilio-creche/babé;

13. Auxilio-creche/baba por
tempo indeterminado para
filhos deficientes;

14. Vale-transporte;
15. Quilémetro rodado para
uso de veiculo préprio em

Servico;

16. Empréstimo por ocasido
de férias;

17. Quatro abonos
assiduidade por ano;

18. Telefones celulares para
o corpo gerencial;

19. Veiculos para diretores;

20. Isencdo de taxas
bancarias;

21. Auxilio funeral;

22. Auxilio alimentacao
por 24 meses em caso de
afastamento previdenciario
por auxilio doenca;

23. Ampliacao da licenca
maternidade;

24. Abono falta de
estudante;

25. Auséncia por até um
més para acompanhamento
de filho menor
hospitalizado;

26. Complemento salarial
em caso de auxilio doenca
ou acidentario por até 24

meses;

27. Ampliacao da licenca
paternidade;

28. Aviso prévio indenizavel
adicional de 45 dias para
rescisdes por iniciativa do
Banco para empregados
com vinculo de 5 a 10 anos
de trabalho;

29. Aviso prévio indenizavel
adicional de 60 dias para
rescisdes por iniciativa do
Banco para empregados
com vinculo de 10 a 20 anos
de trabalho;

30. Aviso prévio indenizavel
adicional de 90 dias para
rescisdes por iniciativa do
Banco para empregados
com vinculo acima de 20
anos de trabalho.
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politica de
remuneragao No quadro abaixo apresentamos os valores

. t I investidos em massa salarial e beneficios
dao Capl d sociais em 2020, estratificados por empresa
humano participante do Sistema Financeiro Banestes.

Total investido em remuneracdo ao trabalho

RUBRICA BANSEG BANESCOR TOTAL SFB
Salarios 170.195.795,43 6.859.863,43 2.091.736,26 324.408,11 179.471.803,23
Férias (Ab. Constitucional/Ab. Pecuniario)|  6.615.331,77 227.739,91 84.479,36 18.230,90 6.945.781,94
132 Salario 14.118.685,70 546.465,96 187.125,78 24.954,47 14.877.231,91
Remuneracéo Variavel 44.220.280,39 1.786.338,86 517.736,33 43.717,87 46.568.073,45
Creche Baba 1.937.824,62 74.275,42 34.058,44 y 2.046.158,48
Alimentacdo/Refeicdo 37.847.200,31 1.723.011,30 528.448,80 18.842,16 40.117.502,57
Banescaixa 4.050.774,56 169.574,38 55.126,26 1.463,65 4.276.938,85
Fundacdo 10.480.012,62 392.501,73 177.000,99 30.824,10 11.080.339,44
Total 289.465.905,40 11.779.770,99 3.675.712,22 462.441,26 305.383.829,87

Encargos Sociais: INSS e FGTS

RUBRICA BANSEG BANESCOR TOTAL SFB
FGTS 16.730.447,03 603.992,08 191.395,17 26.246,49 17.552.080,77
INSS 53.589.634,34 1.972.841,26 555.051,42 82.895,73 56.200.422,75

Total 70.320.081,37 2.576.833,34 746.446,59 109.142,22 73.752.503,52




cuidando do
nosso capital
humano

Valorizar as
pessoas que
constroem a
histdria de
sucesso do
Sistema
Financeiro
Banestes é uma
diretriz continua
em nosso DNA.
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Apoiando as boas praticas
de retencdo, cuidado e
valorizacdo do nosso capital
humano, a BANESCAIXA e
a Fundacdo BANESES vem
complementar, com suas
diferentes contribuicdes,
estruturas e expertises, as
diversas protecdes
necessarias nos ambitos
social, econdmico,
financeiro e de bem-estar
dos nossos colaboradores e
de seus familiares.

banescaixa

Prestando assisténcia a
mais de 9.800 vidas, o
Plano BANESCAIXA é parte
fundamental do ambiente
de protecao social oferecido
aos nossos colaboradores,

através dos planos de
assisténcia a saude e
convénios por meio de uma
ampla rede credenciada de
pessoas fisicas e juridicas,
com uma grande
diversidade de
especialidades e servicos
médicos. O Plano
BANESCAIXA é
reconhecido como um dos
melhores no estado do
Espirito Santo. Sua
cobertura de atendimento
abrange também outros
estados da regiao sudeste,
centro e nordeste do pais,
por meio de convénios de
reciprocidade.

R$ 7.834.630,74

investidos em satude

Patronal: 4.141.940,46
Aporte: 3.692.690,28

116.579

procedimentos médicos
realizados em 2020

9.823

vidas assistidas

o

874

credenciados
do Banescaixa

Clinicas: 363
Hospitais: 38
Bancos de Sangue: 4
Laboratérios de analises clinicas: 74
Centros de diagnésticos de
imagem e radiologia: 44
Cooperativas: 2
Meédicos credenciados,
Fisioterapeutas,
Fonoaudidlogos,
Nutricionistas e Psicélogos: 349

Associados ativos: 1.750
Dependentes: 1.629
Aposentados: 1.711
Dependentes: 1.080
Ex-funcionarios: 706

Dependentes: 526
Agregados Plano
BCX FAM: 2.421



fundacdo
banestes

A Baneses - Fundacéao
Banestes de Seguridade
Social - é uma Entidade
Fechada de Previdéncia
Complementar (EFPC) sem
fins lucrativos, cuja misséao
é a de “prover beneficio de
previdéncia complementar”
(aposentadoria, pensao,
etc.) “por meio de uma
gestao responsavel, ética e
transparente, contribuindo
para melhorar a qualidade
de vida dos participantes,
assistidos e seus
familiares”.

Fundada no dia 11
de julho de 1972,
originou-se da
antiga Caixa
Beneficente dos
Funcionarios do
Banestes,
tornando-se
pioneira no
segmento de
previdéncia
privada do Espirito
Santo e uma das
mais antigas do
pais.
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Em 2020, a Baneses
administrava um patriménio
de R$ 1,9 bilhdo, composto
pela soma das reservas dos
4.329 Participantes
(Ativos), Aposentados e
Pensionistas dos Planos Il e
[ll. Foram

R% 138,0 milhdes em
beneficios pagos e R$ 40,3
milhdes em contribuicdes
recebidas - sendo R$ 10,4
milhdes investidos como
co-participacao pelo
Patrocinador.

2020

aposentados D

pensionistas

A Fundacao busca ser
reconhecida como “a
entidade de previdéncia
complementar do estado do
Espirito Santo”, referéncia
em credibilidade e
qualidade no
relacionamento com seus
Participantes e Assistidos,
conscientizando-os da
importancia de se planejar
para o futuro por meio da
educacéo financeira e
previdenciaria.

2.147

304

o] (o

1.878

participantes (ativos)

R$ 1,9 bilhdo

de Patriménio

milhdes em contribuicdes
arrecadadas

milhdes em beneficios pagos

R$ 10,4 milhoes
investidos pelo Patrocinador
(co-participacao)

R$ 40,3

R$ 138,0

B s &



relacionamento com
a sociedade

O Banestes é um dos
mais importantes
agentes de politicas
publicas do Estado
do Espirito Santo,
contribuindo
decisivamente para o
desenvolvimento
socioecondémico
regional.

Nosso relacionamento com a
comunidade é reforcado pela nossa
ampla presenca em todos os 78
municipios capixabas, fato que nos
permite intensificar o contato com
todas as classes sociais e regides de
diversos perfis econdmicos e
sociais. Direcionamos nossos
esforcos para promover a inclusdo
financeira e a democratizacao do
crédito, criando produtos, servicos e
solucdes, oferecendo acessibilidade
fisica, canais digitais e meios
alternativos de atendimento.

Entendemos que o conceito amplo
de comunidade abrange uma
grande diversidade de publicos,
onde muitas vezes um mesmo
individuo interage com o Banestes
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em diferentes frentes de
relacionamento. Nossas relacoes
com clientes e com funcionarios
estao evidenciadas em itens
especificos deste Relatdrio.

Em relacdo a comunidade onde o
Banestes esta inserido, apoiamos
diversos projetos esportivos,
culturais e de responsabilidade
socioambiental. Patrocinamos
iniciativas voltadas a defesa dos
direitos humanos e da qualidade de
vida das criancas e adolescentes;
bem como o combate ao trabalho
escravo e ao uso de mao de obra
infantil.

@ Para uma maior e melhor
compreensao de nossas acoes,
recomendamos a leitura do
item Sustentabilidade neste
Relatério.
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banestes nas redes
sociais

A conexdo do Banestes e da
Banestes Seguros com os
capixabas também esta em
constante crescimento nas
Redes Sociais.

yer tradugan

panestes. com pr/instal

Seguindo Mensagem Email

£ 25mi 0002

) Finangas Crégita Seguranga  Canais Digitais  Covid-
2,3 mil |
) p
0 S EY

E a Seguradora do Sistema
Financeiro Banestes esta
presente nas redes sociais com
paginas proprias de perfil
desde novembro de 2019,
possuindo 3,4 mil seguidores
no Facebook, 1,5 mil no
Instagram e 609 seguidores
no LinkedIn.




@ Por meio de ilustracoes
graficas, fotos, videos e
animacoes buscamos
desmistificar, de forma leve e
descomplicada, os servicos que
oferecemos, assim como a
utilidade deles na vida das
pessoas.

I]é Os conteldos para
publicacao nas Redes Sociais
sao pensados levando-se em
consideracdo a relevancia do
assunto e o incentivo para o
engajamento do publico.
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@ Nestes canais,

compartilhamos nossas acoes,
valores e compromissos com a
sociedade; falamos sobre
nossas solucdes financeiras e,
principalmente, nos
relacionamos com o nosso
publico.
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@ Acompanhar o Banestes e
o Banestes Seguros nas Redes
Sociais é se integrar ao dia a
dia do Sistema e conhecer a
identidade do Banco e da
Seguradora dos capixabas.




relacionamento
com
fornecedores

e parceiros

Nos contratos com os
fornecedores, nossa Politica
de Responsabilidade
Socioambiental prevé a
inclusédo de clausulas
relacionadas a ética,
transparéncia,
responsabilidade
socioambiental e direitos
humanos, além da
observacao as exigéncias e
responsabilidades legais e
trabalhistas; as acdes de
combate ao trabalho infantil
e as condicbes analogas ao
trabalho escravo; e o
compromisso continuo de
harmonia e respeito aos
padroes ambientais.

relacionamento
com governos e
0rgdos
reguladores

As atividades-fim das
Instituicdes Financeiras,
Securitarias e de
Investimentos no Brasil
precisam estar em continua
conformidade com
diferentes legislacdes que
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visam assegurar, de modo
geral: a protecdo dos
participantes do mercado -
correntistas, clientes,
segurados, investidores; a
perenidade, solidez e
confiabilidade das
instituicGes; e, finalmente,
mas nao menos importante,
a seguranca do ambiente
econodmico nacional como
um todo, em todas as suas
inter-relacGes com os
diferentes agentes
econdmicos.

Diferentes drgaos
regulatérios, tais como
Banco Central (Bacen),
Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM),
Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP),
Brasil Bolsa Balcdo (B3);
além de diversas
instituicdes setoriais que
demandam informacodes
bancarias, securitarias e de
investimentos, sdo
atendidos de forma ética,
transparente e com o
maximo de prontiddo, em
suas relacdes com as
empresas do Sistema
Financeiro Banestes.

Para garantir a
pontualidade, a exatidao e
tempestividade na entrega
de informacodes, sejam elas
recorrentes ou sob
demandas especificas, a
todos os drgaos regulatérios
e demais organizacdes
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setoriais. Além do
atendimento a fiscalizacoes
e obrigacdes acessorias,
contamos com estruturas e
sistemas de controles
internos e de compliance.
Todas as interacoes entre as
empresas do SFB e érgdos
publicos e setoriais sado
norteadas pelo Cédigo de
Etica e por normas e
legislacdes especificas
aplicaveis a cada um dos
nossos setores de atividade.

relacionamento
com acionistas,
investidores e
clientes

Como uma empresa de
capital aberto, nosso
relacionamento com
investidores é construido de
forma clara, integra e
objetiva.

Q

Todas as informacoes estao
concentradas em nosso site de Relacées
com Investidores e por meio dele
comunicamos constantemente
informacoes, perspectivas, estratégias e
nosso desempenho, possibilitando ao
mercado a avaliacdo de nossas acdes de
forma adequada. Paralelamente, atendemos
nosso mailing que envia todas as novidades,
fatos e acontecimentos aos e-mails
cadastrados e por contato telefénico
retirando duvidas, dando explicacdes e
direcionamentos necessarios ao acionista e
ao publico em geral.
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E de responsabilidade da

area de Relacoes com
. Investidores (RI), a
- elaboracao de
apresentacdes ao
mercado e a entrega de
informacdes aos publicos
interno e externo.
Internamente, é um dever
da area de Rl prover
informacoes atuais,
acuradas e tempestivas
aos gestores quanto ao
desempenho da empresa,
possibilitando tomadas de
decisbes estratégicas de
forma mais eficaz e
assertiva.

o o

Em 2020, a Covid-19
expds o mercado e as
empresas a um cenario de
instabilidade e
imprevisibilidade.
Redobramos nossos
cuidados com a saude de
todos, mas ndo paramos
de nos relacionar
diretamente com nossos
acionistas. As Reunides
Publicas e as Assembleias
Gerais com 0s acionistas -
gue antes eram
presenciais - foram
transformadas em
reunioes virtuais, e a area
de Rl manteve a prontidao
no didlogo e na interacdo
com o mercado.




e sustentabilidade

responsabilidade social
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O ano de 2020 foi
transformador e, ao
mesmo tempo,
desafiador. Para o
Banestes - que € o
Banco dos Capixabas -
também foi um ano de
profunda evolucao na
forma de trabalho e de
Intensa comunicacao
com o seu publico, a
fim de promover
produtos criados
especificamente para o
socorro econdmico a
empresas e pessoas,
com crédito facilitado
em diversas linhas de
atuacao.



E por conta disto,
chegamos ao final do
ano de 2020 como a
instituicdo financeira
gque mais concedeu
crédito durante a
pandemia no Estado
do Espirito Santo.

Foram mais de R$ 481
milhdes em mais de
14,3 mil operacoes
para atender do micro
ao grande
empresariado, e
pessoas fisicas,
mantendo e
oportunizando um
resultado positivo para
o Banco.
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Mais de R$ 47 milhoes
em crédito foram
concedidos com o
Fundo de Aval do
Governo do Estado,
reforcando a parceria
histérica com acionista
majoritario, a fim de
atuar na elevacao da
qualidade de vida da
populacao, com
geracao de renda,
manutencao de
empregos e
oportunidades.



Em 2020 o Banestes
seguiu investindo em
diversas acoes e projetos
com vistas a melhoria da
sustentabilidade e
responsabilidade social.

O "Circuito Banestes de
Teatro”, investimento por
meio de renuncia fiscal da
Lei Rouanet (incentivo a
cultura), foi transmitido
de forma on-line e
alcancou um ndmero
expressivo de pessoas em
seus lares, com pecas
cOmicas que ajudaram a
abrandar um pouco 0s
momentos de isolamento
na pandemia.
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Da mesma forma, o
Banco apoiou a Festa
da Penha virtual,
ajudando a manter a
caracteristica perene
do evento religioso
com maior potencial
historico e cultural do
Estado do Espirito
Santo, além de apoiar
0 campeonato
capixaba de futebol
por meio da
Federacao de Futebol
do Espirito Santo.



politica de
responsabilidade
socioambiental

Temos uma Politica de
Responsabilidade
Socioambiental
implantada e em
funcionamento. Ela nos
compromete junto a
clientes,
colaboradores,
fornecedores e
sociedade em relacao a
questdes sociais e
ambientais no
desempenho de nossas
atividades e operacoes.
Ela visa promover o
desenvolvimento
sustentavel, o
bem-estar social e a
valorizacao da cultura,
do ambiente e dos
valores capixabas.
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Destacamos nosso constante
apoio e patrocinio a diferentes
projetos relacionados a cultura,
esporte e temas de
responsabilidade
socioambiental, incluindo o
combate ao trabalho escravo e
ao uso de mao de obra infantil.

Os projetos patrocinados pelo
Banestes seguem diretrizes e
critérios objetivos da nossa
Politica de Patrocinios.

As acdes socioambientais sdo
tratadas de forma transparente,
sendo divulgadas em nosso site
e nas redes sociais. No Relatério
de Gerenciamento de Riscos
publicado na pagina ‘Relacdo
com Investidores’,
apresentamos informacdes e
diretrizes para o controle do
Risco Socioambiental.
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pub’icidade Dentre nossas acoes,

destacamos as doacdes de
produtos, equipamentos e

O Banestes é também materiais; o voluntariado

o Banco ca pixa ba com praticado através da prestacao
: . de servicos dos nossos

a maior capilaridade e colaboradora e

que melhor se oportunidades de trabalho para

relaciona com a estudantes (recomendamos a

iadad leitura sobre estagiarios e
SOCIedade € com 0s menores aprendizes no item

organismos de Gestdo de Pessoas); as diversas
assisténcia social, campanhas na area de salde, e
o investimento em projetos
sociais do governo ou da
propria empresa.

trabalhando de forma
ativa para cumprir o
seu papel social.




Através da pratica continua
da Responsabilidade Social,
o Banestes transcende as
atribuicdes de uma
instituicao financeira, e
contribui de forma
significativa para a
qualidade de vida da
sociedade onde esta
inserido, assegurando
também a sustentabilidade
de seu préprio ambiente de
negocios.

QQ R$ 250 mil
B em Campanhas

solidarias

Devido as dificuldades
econodmicas pelas quais as
instituicdes sem fins
lucrativos passaram em
decorréncia da pandemia, o
Banestes reuniu seus
colaboradores para
fomentar campanhas de
doacdes financeiras a
entidades
reconhecidamente
importantes pelo seu
trabalho em favor da
sociedade capixaba.

O trabalho de mobilizacdo
culminou em seis
campanhas internas de
solidariedade para
arrecadar doacdes em
dinheiro para diferentes
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causas sociais e instituicdes
do Espirito Santo.

O Banestes, enquanto
Instituicdo, dobrou o valor
arrecadado pela equipe de
funcionarios em cada uma
das acoes.

No total, foram
doados mais de
R$ 250 mil para
instituicoes de
caridade do
Estado em
2020.

No inicio do ano, em
fevereiro, a equipe realizou
uma campanha em prol das
familias dos municipios
capixabas afetados pelas
fortes chuvas. Foram
arrecadados mais de R$ 80
mil.

No més de marco, uma
acao de apenas um dia de
duracédo arrecadou R$ 4,9
mil para o grupo de criancas
que compde o Coral
Serenata, da comunidade do
Morro do Quadro, em
Vitdria.

O Asilo dos Idosos de
Vitéria foi mais uma
instituicdo beneficiada. No
més de maio, a campanha
interna arrecadou R$ 56,3
mil para a instituicdo. No
més de agosto, a associacao
Albergue Martin Lutero
recebeu R$ 45,7 mil em
doacdes.

Em outubro, a campanha
solidaria teve como objetivo
contribuir com o grupo
Missionarias da Caridade
da Congregacao de Madre
Teresa de Calcuta, e foram
arrecadados mais de R$ 34
mil. J4 em novembro, a
equipe do Banestes
alcancou mais de R$ 28,4
mil para serem doados para
a Obra Social Cristo Rei.

Além das campanhas
destacadas, o Banestes
aderiu, pelo nono ano
consecutivo, a campanha
'‘Papai Noel dos Correios', e
atendeu aos pedidos de
presentes de 70 cartas
enviadas por criancas de
escolas municipais da
Grande Vitdria, além de
auxiliar na divulgacao da
campanha entre as equipes
de todos os municipios do
Estado.
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bike vv

O Banestes apoia
também o Projeto Bike
V'V, em parceria com
outras instituicdes e
com a Prefeitura
Municipal de Vila Velha,
estimulando o uso de
bicicletas
compartilhadas, criando
assim a cultura da
utilizacdo de meios de
transportes alternativos,
nao poluentes e
saudaveis.

Em 2020, o projeto
também contemplou
Bikes adaptadas para o
uso de pessoas com
deficiéncia ou
mobilidade reduzida.
Além de disponibilizar
as bicicletas para o uso
compartilhado, também
sdo realizadas
campanhas de
conscientizacao
ambiental, de cuidados
com a saude e outras
acbdes que mobilizam os
cidadaos, estimulando a
reflexdo sobre temas
atuais e coletivos.




patrocinios
culturais

Os apoios e
patrocinios concedidos
pelo Banestes em
2020 concentraram-se
nos trés primeiros
meses, até o momento
em que se soube da
pandemia do
Coronavirus, o que
levou a uma
desaceleracdo do
investimento

No inicio do ano, apoiamos o
desfile das escolas de samba, que
no carnaval capixaba acontece uma
semana antes do carnaval oficial
brasileiro, e o festival do Boi

Pintadinho de Muqui, um dos mais
famosos do Estado.
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Apoiamos o Futebol Estadual e a
participacado dos times capixabas na
Série D do Brasileirdo e na copa do
Brasil, o Encontro de
Empreendedores do Agronegocio, a
Festa da Penha, ¢ o Carnaval de
Congo de Cariacica.

@ Recorrentemente, o
Banestes usa recursos de
impostos para apoiar projetos
aprovados pela Lei Rouanet e
promove também acdes
através de outras leis de
incentivo, com destaque para o
FIA - Fundo da Infancia e
Adolescéncia e a Lei do
Esporte.



administracao

V4
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conselho
de administracdo

Presidente
José Antonio Resende Alves

Conselheiros

Carla Barreto

Jodo Luiz Pereira de Oliveira
José Amarildo Casagrande
Maelcio Mauricio Soares
Sebastido José Balarini
Sonia Resende Barros
Wander Egidio de Oliveira

diretoria

Diretor-presidente
José Amarildo Casagrande

Diretor de Relacées com
Investidores e de Financas
Fernando Poncio Paiva

Diretores

Alcio de Araujo

Carlos Artur Hauschild
Fernando Valli Cardoso
Hugo Luiz Ribeiro Gaspar
Marcos Vinicius Nunes
Montes

Silvio Henrique Brunoro
Grillo

conselho fiscal

Membros Efetivos

Aurélio Meneguelli Ribeiro
Eduardo José Zanoteli
Marcello Rinaldi

Pedro Marcelo Cezar
Guimaraes

Tyago Ribeiro Hoffmann

Membros Suplentes
Edcarlos Alves Lima
Fernando Campanha
Klaus Xavier de Oliveira
Ricardo Ishimura
Roberta Altoé Lirio

comité de auditoria

Mario Zan Barros
Sebastido José Balarini

comité de
remuneracdo e de
elegibilidade

Airton Flavio Diesel

Alcio de Araujo
Jodo Luiz Pereira de Oliveira

ouvidoria

Claudia Maria Carvalho
Lima
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Elaboracdo

Banestes S.A. - Geréncia de
Relacdes com Investidores e
Planejamento (Gerip)

Projeto Grdfico
Banestes S.A. - Geréncia de
Marketing (Gemak)

Direcdo de Arte

Rodolfo Harckbart Leal
Brunella Servino Cabral
Tharsis de Souza M. Ferreira

Fotos
Banco de Imagem e Arquivo
Banestes.

ﬂ facebook.com/banestes

a Banestes_sa

u @banestes_SA

Contatos

Banco Banestes S.A.

Av. Princesa Isabel, n? 574,
Edificio Palas Center - Bloco
B - Centro, Vitoria/ES.
www.banestes.com.br

Atendimento a Acionistas -
Relacées com Investidores
Para informacdes sobre
suas acdes, esclarecimento
de duvidas a respeito de
dividendos, ou atualizacédo
de suas informacoes
cadastrais, procure a area
de Relacbes com
Investidores por meio dos
nossos canais de
atendimento.

Geréncia de Relacionamento
com Investidores e de Planejamento

Site: www.banestes.com.br/ri

E-mail: ri@banestes.com.br

Telefones: (27)3383-1476 / (27)3383-1167/
(27)3383-1044/ (27)3383-1526.

E Banestes S.A

m Banestes
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