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Data de Referência: 12/2023

O BANESTES S.A., Banco do Estado do Espírito Santo, sociedade 
anônima de capital aberto de economia mista criada em 1937, é 
um banco múltiplo, e que tem o Governo do Estado do Espírito 
Santo como maior acionista. 

Há 86 anos, é um dos mais importantes agentes de políticas 
públicas do Estado, contribuindo decisivamente para o 
desenvolvimento socioeconômico regional. 

O Sistema Financeiro Banestes é composto por mais três 
empresas: Banestes Seguros S.A., Banestes Distribuidora de 
Títulos e Valores Mobiliários S.A. e Banestes Administradora, 
Corretora de Seguros, Previdência e Capitalização Ltda. 

É a maior rede bancária do estado: único banco com agências em 
todos os 78 municípios capixabas. Com 790 pontos de 
atendimento, oferece um portfólio completo de produtos e 
serviços financeiros aos seus clientes pessoas físicas e jurídicas. 

HISTÓRIA
DO BANESTES

PERFIL DO BANCO

AGÊNCIAS

CONTAS

997 Mil C. Corrente (+6,2% a/a)
648 Mil C. Poupança (+1,5% a/a)

+1,6 Milhão
CLIENTES

+1,4 Milhão
(+4,2% a/a)

1

Norte: 218 Pontos
Centro: 350 Pontos
Sul: 220 Pontos

790
PONTOS DE 
ATENDIMENTO

1

1Trata-se de 788 pontos de atendimento físicos no 
Espírito Santo e 2 pontos de atendimentos físicos em São 
Paulo.

Data de Referência: 06/2023
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O Banestes apoia a 
Festa de São Benedito.

VALOR GERADO E COMPARTILHADO

 

CAPITAL 
HUMANO

colaboradores
2.282

CAPITAL 
SOCIAL

clientes
1,4 mi 

em encargos sociais
(FGTS e INSS)

R$ 23 mi 
distribuídos/investidores

R$ 22 mi 
em impostos/governo

R$ 65 mi 

acionistas
45.974 

CAPITAL 
FINANCEIRO

em ativos totais

R$ 42,7 bi 

lucro líquido 3M

R$ 68 mi 

ORGANOGRAMA 
DO SFB

ESTADO DO 
ESPÍRITO SANTO

92,37%

ON: 7,52%
PN: 7,94%

ON: 92,48%
PN: 92,06%

100%

7,63%

100%

99,99%

BANESTES 
SEGUROS S.A.

BANESTES DISTRIBUIDORA 
DE TÍTULOS E 

VALORES MOBILIÁRIOS S.A.

BANESTES ADM. CORRETORA 
DE SEGUROS, PREVIDÊNCIA 

E CAPITALIZAÇÃO LTDA.

DEMAIS 
ACIONISTAS

*data-base: 03/2024



+1,4%
EM 3M

+17x
NA SÉRIE HISTÓRICA

Em cinco anos, a base acionária cresceu aproximadamente 17 vezes e, no fim do primeiro trimestre 
de 2024, foram registrados quase 46 mil acionistas. A valorização das ações ordinárias permaneceu 
acima do Índice Bovespa (IBOV) na comparação dos últimos 12 meses, desempenho que evidencia 
uma boa alternativa de investimentos em bolsa.

O Banestes é uma empresa de capital 
aberto, listada na bolsa de valores 
brasileira, a B3, e atende aos critérios 
mais altos de governança corporativa.

Em sua estrutura, o Banestes conta 
com um Conselho de Administração 
que possui mais de 30% de membros 
independentes, um Conselho Fiscal 
com presença de acionistas 
minoritários, um Comitê de 
Remuneração e Elegibilidade, um 
Comitê de Auditoria, uma Auditoria 
Interna e estrutura de Compliance, 
que monitoram e fiscalizam as 
atividades da companhia.

Além disso, adota a divulgação dos 
regimentos dos seus conselhos e 
comitês internos, bem como do guia 
de conduta ética, das políticas e
dos relatórios de auditoria, 
reforçando o compromisso da 
empresa de atuar de forma 
transparente com todo o mercado.

GOVERNANÇA 
CORPORATIVA

FITCH
RATINGS

BASE
ACIONÁRIA

A Fitch elevou, em 2023, a nota de rating 
em escala nacional (moeda local) para risco 
de crédito do Banestes de AA-(bra), com 
perspectiva estável, para AA+(bra), também
com perspectiva estável. 

No relatório, a Fitch destacou que a revisão 
do rating foi impactada pelas mudanças na 
escala nacional e nas classificações de rating 
soberano do país. A agência ainda destacou 
a melhora dos fundamentos do Banestes em 
relação aos emissores locais de outros 
setores.

FitchRatings
AA+ (bra)

Rating nacional de longo prazo

Data de referência: 08/2023

2019

6.782

2020

17.788

2021

25.027

2022

37.509

2023

45.343

1T2024

45.974

2018

2.691



-3,2% a/a

LUCRO LÍQUIDO

R$ 68
MILHÕES

ROE / ROA 
17,0% / 0,9%

PAYOUT 
ANUALIZADO

54,8%

LUCRO LÍQUIDO
R$ 68 milhões

INADIMPLÊNCIA
COMERCIAL 
E AMPLIADA
2,5% / 1,9%

IEO
56,1%

CARTEIRA DE
CRÉDITO AMPLIADA

R$ 13,2 bilhões

BASILEIA 
14,4%

(Integralmente Nível I)

RESULTADO
DE SEGUROS
R$ 33 milhões

GERAÇÃO DE VALOR
SUSTENTÁVEL

DESTAQUES FINANCEIROS
E ECONÔMICOS 1T2024

Nos primeiros três meses de 2024, o Banestes alcançou R$ 68 milhões de      
lucro líquido, recuo de 3,2% em relação ao mesmo período de 2023.

Esse resultado foi impactado pelo crescimento trimestral das provisões para 
operações de crédito e pelo aumento das despesas de pessoal e administrativas,   
que evoluíram 4,6% em três meses. Como destaques positivos, ressaltamos o 
controle do custo da captação no mercado (-2,7%), que reduziu como função     
direta da redução da taxa Selic.

Na comparação em doze meses, além do destaque para o 
controle do custo de captação (-3,6%), ressaltamos o 
resultado com operações de crédito, que alcançou R$ 390 
milhões, 12,6% superior ao registrado no mesmo trimestre de 
2023. A provisão para operações de crédito, apesar de 
apresentar crescimento na comparação trimestral, registrou 
redução de 10,6% quando confrontada também com o 
registrado no primeiro trimestre de 2023.



VAREJO
1

Empréstimos e títulos descontados
1

DEPÓSITOS TOTAIS

POUPANÇA

Fonte: Sisbacen - Banco Central do Brasil
Data de Referência: 12/2023

O Banestes apoia
o Futebol Capixaba.

R$ 16,4
BILHÕES

37%

23%

22%

7%
2%

9%
BANESTES

BB

CAIXA

ITAÚ

SANTANDER

OUTROS

BANESTES

CAIXA

BB

ITAÚ

BRADESCO

OUTROS

R$ 54,2
BILHÕES

41%

22%

14%

8%

6%

9%

R$ 18,0
BILHÕES

45%

18%

5%
3%

23%

6% CAIXA

BANESTES

BB

BRADESCO

ITAÚ

OUTROS

Nos segmentos de crédito de varejo (que compreende empréstimos 
e títulos descontados) e de captação via depósitos totais, o Banestes 
é líder de mercado, detendo 37% e 41%, respectivamente, de todo o 
mercado capixaba. Na captação via poupança, o Banestes possui a 
segunda maior participação do mercado, detendo 23% de todos os 
depósitos nessa modalidade.

LÍDER NO MERCADO DE CRÉDITO
NO VAREJO E DEPÓSITOS TOTAIS



DEPÓSITOS

R$ 23,1
BILHÕES

RECURSOS SOB
ADMINISTRAÇÃO

ROA: 0,9%
ATIVO TOTAL

R$ 42,7
BILHÕES

+15,0% a/a

+2,9% t/t

1T20234T20223T20222T2022 3T2023 4T20232T2023

21.445
1.6071.728 1.662

+1,4%

+5,4%

DEPÓSITO A PRAZO

FUNDOS

POUPANÇA DEPÓSITOS À VISTA E OUTROS DEPÓSITOS

6.933

28.986

609

7.892

28.783

470

8.252

29.881

402

8.081

29.483

370

21.033 21.226
20.421

4.2294.241
4.120

1.600

4.196

14.563 15.725

22.770

5.949

29.317

599

4.175

1.362

17.233

1T2024

22.783

6.300

29.788

705

4.189

1.448

17.146

22.635

6.721

30.122

767

4.220

1.566

16.848

23.133

6.684

30.552

735

4.283

1.324

17.526
15.063 15.390

LETRAS, REPASSES E OBRIGAÇÕES POR EMPRÉSTIMOS

4,9% 0,9%

75,8%

18,5%

DEPÓSITO 
À VISTA

OUTROS 
DEPÓSITOS

POUPANÇA

DEPÓSITO
A PRAZO

ATIVO TOTAL

2T20231T20234T20223T20222T2022 4T2023 1T20243T2023

+2,9%

+15,0%

41.515
37.201

41.762
37.16836.784 38.78539.002

0,90,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9

42.729

0,9

ROA (%) - RETORNO SOBRE OS ATIVOS

ATIVO TOTAL

Os recursos de terceiros captados e administrados atingiram o saldo de R$ 45,5 bilhões, 
avanço de 2,5% ante o trimestre anterior. Esse montante está distribuído, principalmente, 
em R$ 15,0 bilhões em captação no mercado aberto, R$ 17,5 bilhões em depósitos a prazo 
e R$ 6,7 bilhões em fundos administrados.

Os ativos totais registraram saldo de
R$ 42,7 bilhões ao final do primeiro 
trimestre do ano, expansão de 15,0% 
contra o mesmo trimestre do ano 
anterior e de 2,9% comparado ao último 
trimestre de 2023.

Os ativos são compostos, 
principalmente, por R$ 3,3 bilhões
em caixa e agregados de caixa, que 
aumentaram 6,3% em doze meses e 
18,2% no trimestre, por conta da 
aplicação de recursos em títulos e 
valores mobiliários.

Na comparação trimestral, destacam-se 
a expansão de 5,3% das operações de 
crédito e o crescimento de 17,9% das 
aplicações interfinanceiras de liquidez. 
Os depósitos compulsórios também 
apresentaram acréscimo de R$ 444 
milhões, crescimento equivalente a 
40,2% no período em análise.

RECURSOS CAPTADOS 
E ADMINISTRADOS 

ATIVOS 
TOTAIS

EXCLUÍDAS CAPTAÇÕES 
DE MERCADO ABERTO
R$ milhões

FUNDOS: 21,9% 

-3,6% a/a

-0,6% t/t

DEPÓSITOS: 75,7%

+7,9% a/a

+2,2% t/t

*Letras, Repasses e Obrigações por Empréstimos: 2,4%



+403,8% (5 anos)

+8,4% (em 3M)

+126,2% (5 anos)

+3,1% (em 3M)

20202019 20222021

2.063

1.328

1.708

2.523

1T2024

3.004

CRÉDITO
IMOBILIÁRIO

CRÉDITO
CONSIGNADO

20202019 2022 2023 1T20242021

1.354

524

863

2.159
2.340

465

2023

2.915

O Banestes atua em segmentos para Pessoa Física e Pessoa Jurídica. A carteira de 
crédito ampliada registrou saldo de R$ 13,2 bilhões, crescimento de 11,0% em doze 
meses e de 3,3% contra o trimestre anterior.

A carteira de crédito comercial atingiu R$ 10,0 bilhões, expansão de 21,0% em doze 
meses e de 5,3% ante o trimestre anterior. Desse montante, 69% são oriundos de 
operações com pessoas físicas (+24,2% em doze meses) e 31% de operações com 
pessoas jurídicas (+14,4% em doze meses).

No segmento de crédito imobiliário, a carteira do Banestes registrou saldo de 
R$ 2,3 bilhões, crescendo 8,4% em três meses e 49,9% ao ano. Na série 
histórica de cinco anos, o crescimento é de 403,8%. A carteira de crédito 
consignado finalizou o primeiro trimestre de 2024 com saldo de R$ 3,0 bilhões, 
registrando crescimento de 3,1% em três meses e de 14,0% ao ano. Em cinco 
anos, a evolução é de 126,2%.

CARTEIRA DE CRÉDITO
IMOBILIÁRIO/CONSIGNADO

CRÉDITO COMERCIAL

PF +24,2% a/a
PJ +14,4% a/a

(ATRASO > 90 DIAS) - PF: 1,9% (+0,1 p.p.)
(ATRASO > 90 DIAS) - PJ: 3,7% (-1,3 p.p.)

R$ 10,0
BILHÕES

+21,0% a/a
+5,3% t/t

NÍVEIS DE RISCO DO
CRÉDITO COMERCIAL

32,2%

6,5%

1,7%

14,9%

40,9%

AA - C: 94,6%

1,7%

0,9%

0,5% 0,6%

AA - 40,9%

A - 32,2%

B - 14,9%

C - 6,5%

D - 1,7%

E  - 0,9%

F - 0,5%

G - 0,6%

H - 1,7%



PRESENÇA DO BANESTES NA 
ARRECADAÇÃO DO ESPÍRITO SANTO 

O Banestes possui convênio de arrecadação com 
100% dos 78 municípios do estado do Espírito 
Santo, sendo que, em mais de 20 prefeituras, atua 
com exclusividade nesta importante oportunidade 
de prestação de serviços e geração de receitas.    
Esse cenário está diretamente relacionado às tarifas 
competitivas e serviços diferenciados que oferece 
aos parceiros. 

Temos mais de 400 convênios de arrecadação 
firmados com Prefeituras Municipais e 
Concessionárias de Serviço Público, dentre outros. 
Em mais de 20 Companhias de Saneamento 
Municipal, somente o Banestes se faz presente. 

Além disso, o Banco é o agente arrecadador e 
centralizador de toda a arrecadação do Estado do 
Espírito Santo (guias do DETRAN, SEFAZ e Poder 
Judiciário). Nos três primeiros meses de 2024, foram 
arrecadadas, a título de documentos municipais, 
estaduais e federais, cerca de 8 milhões de guias, 
cujo volume de recursos totalizam mais de R$ 7,6 
bilhões, sem considerar o total arrecadado via Pix. 
Isso é resultado da nossa solidez e da confiança que 
conquistamos durante esses 86 anos de existência. 

Atualmente, o Pix do Banestes já
está presente na arrecadação de mais 
de 70 Prefeituras no Espírito Santo.
Fora do estado, concessionárias
de Serviço Público e varejistas
em geral já se beneficiam da
nova funcionalidade.

O pagamento pode ser realizado em qualquer 
banco ou carteira digital; 

Recebimento de recursos em conta corrente, 
de forma instantânea;

A informação da guia paga pode ser 
consultada em tempo real, via API Pix, e o 
Banco também envia, a cada 15 minutos, 
arquivo retorno contendo os dados das guias 
pagas, tanto via código de barras quanto QR 
Code Pix.

Portal Pix: em uma única plataforma, o 
cliente gerencia todos os valores 
recebidos via Pix e consegue emitir
QR Codes para pagamentos. Tudo isso 
a custo zero e sem precisar logar na 
conta bancária.

Minhas Contas: para os parceiros do 
Pix na Arrecadação, o Banco listará 
débitos em aberto dos contribuintes 
(boletos bancários, IPVA, Cesan, dentre 
outros), além de enviar notificações das 
contas em aberto, lembrando os 
clientes do vencimento de suas guias. 

Cobrança Bancária: possibilidade de 
emissão e registro dos títulos pelo 
Internet Banking, Sistema Próprio e via 
Web Service. Além disso, o Banestes já 
possui a solução do Pix no boleto 
bancário com crédito on-line 
(diferencial de mercado). 

PIX NA 
ARRECADAÇÃO 

PRINCIPAIS
VANTAGENS

ALÉM DISSO, 
O BANESTES POSSUI



E POSSUI
TAMBÉM:

FOLHA DE 
PAGAMENTO

O Banco possui folha de pagamento com diversos 
órgãos públicos, mantendo essa parceria com 76 
dos 78 municípios do Espírito Santo. Além disso, 
possui convênio com mais de 1900 empresas 
(públicas e privadas), incluindo Autarquias Municipais 
e Estaduais, Companhias de Saneamento, dentre 
outras. O Banestes ainda é responsável pela folha de 
pagamento de todos os servidores estaduais. 

CRÉDITO 
CONSIGNADO

Atualmente, o Banestes é líder deste segmento de 
mercado no Espírito Santo, com taxas diferenciadas aos 
servidores municipais, estaduais, federais e beneficiários 
do INSS, e prazos de até 144 meses para pagar. 
O Banco possui convênios com todas as prefeituras 
municipais do Espírito Santo, com o governo estadual e 
também com os órgãos do executivo federal. Além 
disso, boa parte dos clientes já consegue contratar o 
Crédito Consignado diretamente pelo App Banestes.

INVESTIMENTO

O Banco possui Fundos de Investimento específicos destinados às 
Prefeituras e Regimes Próprios de Previdência Social – RPPS 
(imunes e/ou isentos de Imposto de Renda - IR e Imposto sobre 
Operações Financeiras – IOF).

Algumas opções são: 

BANESTES INVEST PUBLIC AUTOMÁTICO FI RENDA 
FIXA CURTO PRAZO 
Indicado para remunerar os recursos que ficam disponíveis em 
conta corrente para pagamento de despesas administrativas, 
este fundo conta com a comodidade de aplicações e resgates 
automáticos.

BANESTES LIQUIDEZ FI RENDA FIXA REFERENCIADO DI 
É um fundo de renda fixa, de baixo risco, com liquidez imediata 
(D+0) e possui patrimônio líquido de R$ 3,1 bilhões. 
Apresentou rentabilidade acumulada de 12,80% nos últimos 
12 meses, o equivalente a 102,12% do CDI.

BANESTES IRF-M 1 TÍTULOS PÚBLICOS FI RENDA 
FIXA (Exclusivo para RPPS) 
Fundo de renda fixa, de baixo risco e que tem por objetivo 
acompanhar o IRF-M 1. Apresentou rentabilidade de 12,39% 
nos últimos 12 meses, o equivalente a 99,70% do seu índice 
de referência.

BANESTES EXPLORER INSTITUCIONAL FIC DE 
FI RENDA FIXA LP1

É um fundo de renda fixa que busca superar o CDI utilizando 
de juros, índice de preços e podendo ter posicionamento em 
moedas. Indicado para clientes com perfil moderado.

BANESTES CRÉDITO CORPORATIVO I FIC DE FI RENDA 
FIXA CRÉDITO PRIVADO LP1 
É um fundo de renda fixa, de crédito privado, que tem 
por objetivo superar o CDI e é indicado para clientes 
com perfil moderado.

BANESTES SELECTION FI RENDA FIXA 
CRÉDITO PRIVADO1 
É um fundo de renda fixa, de crédito privado e que tem 
por objetivo superar o CDI. Indicado para clientes com 
perfil moderado e que necessitam de boa liquidez, uma 
vez que o prazo para pagamento de resgate é D+2.

BANESTES IMA-B 5 TÍTULOS PÚBLICOS 
FI RENDA FIXA LONGO PRAZO1

É um fundo de renda fixa e tem por objetivo 
acompanhar o IMA-B 5, seu índice de referência. Possui 
em sua carteira títulos públicos atrelados à inflação e 
com vencimento em até 5 anos. Indicado para clientes 
com perfil moderado.

BANESTES MULTIESTRATÉGIA FIC DE 
FI MULTIMERCADO1

É classificado como um fundo multimercado de 
estratégia livre, de risco alto e que tem por objetivo 
superar o CDI.

• Fundos de Investimento não contam com a garantia do 
administrador do Fundo, do gestor da carteira, de qualquer 
mecanismo de seguro ou, ainda, do Fundo Garantidor
de Crédito – FGC.
• Rentabilidade obtida no passado não representa garantiade 
resultados futuros. 
• A rentabilidade divulgada não é líquida de impostos. 
• Para avaliação da performance do Fundo de Investimento,
é recomendável a análise de no mínimo 12 (doze) meses. 
• Leia a Lâmina de Informações Essenciais, o Regulamento
e demais documentos do Fundo antes de investir.

Todos os documentos podem ser obtidos no endereço 
https://www.banestes.com.br/investimentos/
index_investimentos.html ou em qualquer Unidade Banestes. 

Neles você encontra todas as informações sobre as características 
dos Fundos, especialmente quanto às suas políticas de 
investimento. 

1 Este fundo tem menos de 12 (doze) meses. Para avaliação da performance de fundo de investimento, é recomendável a análise de, no mínimo, 12 (doze) meses.

Data de referência: 03/2024. 



Em 2024, o Banestes foi 
certificado, pelo terceiro ano 
consecutivo, com o selo
Great Place to Work 
(GPTW). Assim, após a 
avaliação por meio de 
pesquisa com participação 
livre dos mais de 2000 
colaboradores do Sistema 
Financeiro Banestes, a 
instituição foi categorizada 
como uma das melhores 
empresas para se trabalhar 
no Brasil.

Com a missão de promover o bem-estar 
financeiro para os servidores públicos 
em todo o Brasil, o Banestes realizou 
o lançamento do Bizi no município de 
São José do Rio Preto/SP. 

Iniciando suas operações em janeiro 
de 2024, o banco digital disponibilizou 
a venda de crédito consignado para 
servidores municipais efetivos, 
aposentados e pensionistas do instituto 
de previdência local. No primeiro trimestre 
deste ano, o Bizi registrou um faturamento 
de R$ 3,3 milhões em concessão de 
créditos consignados, demonstrando sua 
capacidade de expandir a carteira de 
crédito por meio de canais 100% digitais. 

O Banestes está comprometido em 
ampliar as atividades do Bizi para 
atender servidores públicos de 
outras regiões do país.

Somos

Abr/2024 - Abr/2025

O Banestes apoia o
Projeto Amigos da

Jubarte.

BIZI GPTW 
GREAT PLACE TO WORK 



#Somos
Azul
www.banestes.com.br


