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Este relatorio apresenta as informacdes requeridas pela Resolugdo n® 54, de 16 de dezembro de
2020, do Banco Central do Brasil, sobre os requerimentos prudenciais, o gerenciamento de riscos
e de capital e as exposicdes de securitizacdo. Em linha com as recomendacfes do Comité de
Basileia, esta resolucao traz diversas alterages no formato de divulgacao das informacgdes de Pilar
1.

O objetivo deste relatério € promover a transparéncia aos stakeholders das préaticas de
gerenciamento e controle dos diversos riscos financeiros utilizados pelo Banestes, auxiliando-os na
tomada de decisdes além de garantir a conformidade com o Pilar Ill — Disciplina de Mercado do

Acordo de Capitais (Basileia Il) e também com a Resolu¢éo n°® 54, do Banco Central do Brasil.

As informacfes sdo apresentadas no formato de tabela fixa para alguns dados quantitativos (KM1,
OV1, CR1, CR2, MR1 e IRRBB1) e também por meio de tabelas flexiveis com informacdes
gualitativas (OVA, LIQA, CRA, CRB, CCRA, SECA, MRA e IRRBBA). Estas tabelas também
possuem periodos diferentes de atualizacao podendo ser trimestrais (KM1, OV1 e MR1), semestrais
(CR1 e CR2) ou anuais (as demais).

Atendendo ao critério de proporcionalidade, a Resolucdo n°® 54/2020, segrega as informacdes a
serem divulgadas pelas Instituicbes Financeiras de acordo com a segmentacao estabelecida pela
Resolugcédo n° 4.553, de 30 de janeiro de 2017, do Conselho Monetario Nacional. O Banestes,
portanto, por se enquadrar no segmento S3, esta sujeito apenas a divulgacdo das tabelas

mencionadas no paragrafo anterior.

Com o objetivo de estabelecer as diretrizes para a divulgacédo destas informacfdes ao mercado,
especificar as informacdes a serem divulgadas, estabelecer o processo continuo de confirmacéo
da fidedignidade dos dados e os critérios de relevancia utilizados para divulgacéo, bem como os
papéis e responsabilidades dos envolvidos, o Banestes instituiu a Politica de Divulgacdo de
Informacdes de Gestdo de Riscos e Capital, conforme estabelecido pelo art. 56 da Resolucéo n°

4 557, de 23 de fevereiro de 2017, do Conselho Monetario Nacional.

As informacdes deste Relatério de Gerenciamento de Riscos - Pilar 3 estdo disponibilizadas,

também, na forma de dados abertos na pagina dadosabertos.bcb.gov.br do Banco Central do Brasil.
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A adocao das melhores préticas de gerenciamento de riscos é entendida pelo Banestes como uma
estratégia decisiva para tornar a Instituicdo saudavel e segura com consequente aumento na

rentabilidade dos negdcios.

O gerenciamento de riscos no Banestes é de responsabilidade de cada um de seus empregados,
sendo que as politicas e metodologias estdo descritas em normas internas e séo revisadas e
aprovadas pelo Conselho de Administracdo. Sendo que é de responsabilidade do Comité de Gestéo
Integrada de Riscos e de Capital propor recomendac¢des ao Conselho de Administracdo sobre as
politicas, as estratégias e os limites de gerenciamento de riscos e de capital destinados a manter a
exposicdo aos riscos em conformidade com os niveis fixados na Declaracdo de Apetite por Riscos
— RAS.

KM1: Informagdes quantitativas sobre os requerimentos prudenciais

A tabela seguinte apresenta informacdes quantitativas referentes aos componentes do capital
regulamentar e a Razédo de Alavancagem, conforme Resolugdo n° 54/20, do Banco Central do
Brasil. Os indicadores de liquidez n&o se aplicam ao Banestes, por ser uma Instituicdo do segmento
S3.
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a b © d e
Em R$ mil 31/12/2023 | 29/09/2023 | 30/06/2023 | 31/03/2023 | 30/12/2022

Capital regulamentar

1 Capital Principal 1.975.694 1.972.536 1.889.696 1.881.987 1.857.793
2 Nivel | 1.975.694 1.972.536 1.889.696 1.881.987 1.857.793

3 Patriménio de Referéncia (PR) 1.975.694 1.972.536 1.889.696 1.881.987 1.857.793
3b  Excesso dos recursos aplicados no ativo permanente - - - -
3c  Destaque do PR
Ativos ponderados pelo risco (RWA)

4 RWA total 13.534.869 13.074.686 12.878.068 12.693.692 12.418.538
Capital regulamentar como propor¢éao do RWA

5 indice de Capital Principal (ICP) 14,60% 15,09% 14,67% 14,83% 14,96%

6 indice de Nivel 1 (%) 14,60% 15,09% 14,67% 14,83% 14,96%

7 indice de Basileia 14,60% 15,09% 14,67% 14,83% 14,96%
Adicional de Capital Principal (ACP) como proporgédo do RWA

8 Adicional de Conservacéo de Capital Principal - ACPConsenacéo (%) 2,500% 2,500% 2,500% 2,500% 2,500%

9  Adicional Contraciclico de Capital Principal - ACPContraciclico (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

10  Adicional de Importancia Sistémica de Capital Principal - ACPSistémico (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

11  ACP total (%) 2,500% 2,500% 2,500% 2,500% 2,500%

12 Margem excedente de Capital Principal (%) 7,60% 8,09% 7,67% 7,83% 7,96%
Razao de Alavancagem (RA)

13  Exposigéao total 27.300.884  27.539.268 27.735.652 26.316.040 25.190.493

14 RA (%) 7,23% 7,16% 6,81% 7,15% 7,38%
Indicador Liquidez de Curto Prazo (LCR)

15 Total de Ativos de Alta Liquidez (HQLA) NA NA NA NA NA

16  Total de saidas liquidas de caixa NA NA NA NA NA

17 LCR (%) NA NA NA NA NA
Indicador de Liquidez de Longo Prazo (NSFR)

18 Recursos estaweis disponiveis (ASF) NA NA NA NA NA

19 Recursos estaweis requeridos (RSF) NA NA NA NA NA

20 NSFR (%) NA NA NA NA NA

W ACP conraciclico € fixado pelo Comité de Estabilidade Financeira (Comef) e atualmente esta definido em zero (Comunicado BACEN n° 40.936/23). Na hipétese de elevagéo do
requerimento, 0 novo percentual vigorara a partir de doze meses apoés a divulgagéo.

O indice de Basileia do Banestes Conglomerado Prudencial foi 14,60% em dezembro de 2023, uma
reducao de 0,49 ponto percentual, quando comparado a setembro de 2023. Essa variagdo ocorreu

devido ao aumento do RWA e reducdo do Patriménio de Referéncia.

OVA: Viséo geral do gerenciamento de riscos da instituicao
a) Modelo de negoécios, perfil de riscos e nivel de apetite por risco da instituicédo

A gestao de riscos € o conjunto de acdes coordenadas que buscam garantir que 0s objetivos sejam

alcancados dentro de limites aceitaveis de risco.
Ao realizar o gerenciamento dos riscos buscamos:

e Alinhar o risco aceitavel com a estratégia organizacional: ao realizar esse procedimento, o0
Banestes procura deixar o risco inerente as suas atividades em conformidade com as
estratégias definidas em conjunto com a Alta Administracao.

e Aumentar a capacidade de gerir o risco e otimizar o retorno: o gerenciamento de risco

propicia a Instituigdo um equilibrio entre a relagé&o risco/retorno.
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e Melhorar as decisfes de resposta aos riscos: baseado em uma gestéo de riscos, a Instituicdo
se torna mais apta a tomar melhores decisGes para controlar os riscos inerentes as suas
atividades.

e Minimizar as surpresas operacionais e 0S prejuizos: sabe-se que esse gerenciamento
propicia um controle de eventos ligados ao risco que possam gerar perdas para o Banestes.

e Aproveitar as oportunidades: com essa atividade, o Banestes obtém maior habilidade para
trabalhar as oportunidades de negdcios.

e Racionalizar o capital: gracas ao gerenciamento, 0 Banestes consegue manter um capital

minimo para fazer frente aos riscos, sem que isso represente uma retracdo de suas atividades.
Os riscos podem ser divididos em riscos de origem financeira e nado financeira:

Riscos Financeiros: Riscos decorrentes de eventos que podem impactar diretamente a saude
financeira e liquidez da organizacdo ou decorrentes de administracéo financeira deficitaria, e que

estdo relacionados aos riscos de crédito, mercado e liquidez.

e Risco de Crédito: possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao nao cumprimento
pela contraparte de suas obrigacfes nos termos pactuados; a desvalorizacdo, reducao de
remuneragdes e ganhos esperados em instrumento financeiro decorrentes da deterioragéo
da qualidade crediticia da contraparte, do interveniente ou do instrumento mitigador; a
reestruturacdo de instrumentos financeiros; ou aos custos de recuperacdo de exposicoes
caracterizadas como ativos problematicos.

e Risco de Mercado: possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagcdo nos
valores de mercado de instrumentos financeiros detidos por uma instituicdo financeira,
incluindo o risco da variacéo das taxas de juros, dos precos de acdes, da variacdo cambial
e dos precos de mercadorias (commodities).

e Risco de Liquidez: possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente
com suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes
de vinculacdo de garantias, sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer em perdas
significativas, bem como a possibilidade de ndo conseguir negociar a preco de mercado uma
posicao, devido ao seu tamanho elevado em relacédo ao volume normalmente transacionado

ou em razdo de alguma descontinuidade no mercado.

CATEGORIA | SUBCATEGORIA _
DE RISCO DE RISCO DEFINICAO

(@)

=

8 Crédito da Poss_ibilidade _de perda decorrente do n&o cumprimen"[o de _ob_riga(_;f)es

= relativas a liquidacao de opera¢des que envolvam fluxos bilaterais, incluindo

@© Contraparte < . . : S

= a negociagao de ativos financeiros ou derivativos.

LL Risco de

= Credito Possibilidade de perdas relativas ao ndo cumprimento de obrigacées

w0 Pais associadas a contraparte ou instrumento mitigador localizados fora do pais,

o incluindo o risco soberano, em que a exposicéo € assumida perante governo
central de jurisdi¢éo estrangeira.
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Transferéncia

Possibilidade de ocorréncia de entraves na conversédo cambial de valores
recebidos fora do pais associados a operacao sujeita ao risco de crédito.

Garantia

Possibilidade de ocorréncia de desembolsos para honrar garantias
financeiras prestadas.

Associado ao nao
cumprimento de
obrigacées

Possibilidade de perdas associadas ao ndo cumprimento de obrigacdes nos
termos pactuados por interveniente, provedor do instrumento mitigador ou
mandatario de cobranga.

Concentragao

Possibilidade de perdas associadas a exposic¢des significativas:

- a mesma contraparte;

- a contrapartes atuantes em mesmo setor econdmico, regido geografica
ou segmento de produtos ou Servigos;

- a contrapartes cujas receitas dependam de um mesmo tipo de
mercadoria (commodity) ou atividade;

- instrumentos financeiros cujos fatores de risco, incluindo moedas e
indexadores, sdo significativamente relacionados;

- associadas a um mesmo tipo de produto ou servigo financeiro; e

- cujo risco é mitigado por um mesmo instrumento financeiro.

Taxas de juros da
carteirade
negociacao

Possibilidade de perda no valor econémico de uma carteira, decorrente
dos efeitos de mudancgas adversas das taxas de juros.

Taxas de cambio

Possibilidade de perdas devido a mudancas adversas nas taxas de
cambio, para os instrumentos classificados na carteira de negociacéo ou
na carteira bancaria.

Precos de

Possibilidade de perdas devido a mudangas no valor de mercado de

Risco de Mercadorias carteiras de commodities, para os instrumentos classificados na carteira
Mercado (Commodities) | de negociacdo ou na carteira bancaria.
= ~ Possibilidade de perdas devido a mudangas no valor de mercado de
recos de Agbes . ~
carteiras de acdes.
Risco de Taxa de | Risco, atual ou prospectivo, do impacto de movimentos adversos das
juros da carteira |taxas de juros no capital e nos resultados da instituicdo, para os
bancaria (IRRBB) | instrumentos classificados na carteira bancaria.
Possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas
Liquidez de Fluxo | obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as
de Caixa decorrentes de vinculagdo de garantias, sem afetar suas operacoes diarias
. e sem incorrer em perdas significativas.
Risco de
Liquidez . L . .
Possibilidade de a instituicdo ndo conseguir negociar a preco de mercado
Liquidez de uma posicao, devido ao seu tamanho elevado em relagédo ao volume
Mercado normalmente transacionado ou em razédo de alguma descontinuidade no

mercado.

Riscos néo Financeiros: riscos resultantes de circunstancias externas (fenbmenos sociais,

politicos ou econdmicos) ou internas (recursos humanos, tecnologias, processos e outros) a

instituicdo, que estéo relacionados aos riscos operacional, estratégico e legal.

e Risco Operacional:

Possibilidade de perdas

resultantes de falha, deficiéncia ou

inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos.
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Risco Estratégico: Sao aqueles que afetam ou sao criados por decisbes estratégicas,
fundamentais para o crescimento e desempenho do negécio.

Risco Legal: Possibilidade de perdas ocasionadas pela ndo observancia da legislacao e/ou
regulamentacdes aplicaveis aos negdécios, normas e procedimentos internos, podendo
resultar em perda de negdcios e da confian¢a do cliente, além da responsabilidade financeira

legal, seja no ambito tributario, trabalhista, civil, econdmico, ambiental ou outro qualquer.

CATEGORIA | SUBCATEGORIA }
DE RISCO DE RISCO DEFINICAO

Sao aqueles riscos que impactam diretamente a efetivacdo da estratégia da

Risco Decisdes / organizagdo, ou seja, acarretam em danos potenciais decorrentes da falta
Estratégico Estratégias de capacidade ou habilidade das empresas em proteger-se de eventos
negativos ou adaptar-se as mudancas desfavoraveis.

Risco com possibilidade de perda decorrente de decisGes contrarias a

Contencioso - -
empresa, de acdes ajuizadas por ela ou contra ela.

Possibilidade de perdas decorrentes de julgamentos desfavoraveis por

Contratual . - .
contratos omissos, mal redigidos ou sem o devido amparo legal.

Risco Legal

Possibilidade de perdas decorrentes de sancdes por reguladores e

Legislaca . o : . ~ . n S
egistagao indenizacdes por danos a terceiros por violacdo da legislacéo vigente.

Possibilidade de perdas devido a criagdo ou nova interpretacdo da incidéncia

Tributario de tributos.

Possibilidade de perdas devido a ocorréncia de acidentes envolvendo
colaboradores, clientes ou mesmo ativos fisicos da instituicdo, em
decorréncia da inexisténcia ou de falhas em dispositivos ou instala¢des de
segurancga.

Acidentes

Possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por eventos associados
Ambiental a degradagdo do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos
naturais.

Catastrofe Possibilidade de perdas devido a catastrofes (naturais ou nao).

Resultados negativos potenciais de um ataque cibernético-tentativas de
Cibernético comprometer a confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados ou

Risco sistemas.

Operacional

Possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por:

a) risco climatico de transicao: eventos associados ao processo de transi¢éo
para uma economia de baixo carbono, em que a emisséo de gases do efeito
Climatico estufa é reduzicja ou compensada e 0s mecanismos naturais de captura
desses gases sdo preservados; e

b) risco climatico fisico: eventos associados a intempéries frequentes e
severas ou a alteracBes ambientais de longo prazo, que possam ser
relacionadas a mudancgas em padrdes climaticos.

Possibilidade de perdas por depender de poucos produtos, pessoas,

Concentragéo : .
sistemas, clientes e/ou mercados.

Possibilidade de perda ocasionada pela inobservancia, violacdo ou

Conformidade |. ~ .
interpretacdo indevida de regulamentos e normas.
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Possibilidade de perda decorrente de qualquer acdo que implique sugestéo,

Corrupgao oferta, promessa, concessdo (forma ativa) ou solicitagdo, exigéncia,
aceitagdo ou recebimento (forma passiva), de vantagens indevidas.
Possibilidade de perdas por quebras/falhas em equipamentos de
processamento e transmissdo de dados, comunicagdo e seguranca
Infraestrutura | (consisténcia, integridade, disponibilidade ou performance), falhas nas redes
de computadores e servidores, danos em discos rigidos, perdas de
informacdes gerenciais e de banco de dados.
Erro Nao Possibilidade de perdas em decorréncia de equivoco, omissao, distracao ou
. negligéncia de profissionais, falta de segregacao de tarefas, de volume de
Intencional .
servigo.
Fraudes Possibilidade de perdas em decorréncia de comportamentos fraudulentos
internos ou externos a instituicao.
Possibilidade de perda decorrente da divulgacéo de informacdes incorretas,
Imagem incompletas, imprecisas, ou nao autorizadas sobre a instituicdo ou
divulgadas por pessoas nao autorizadas.
Lavagem de Possibilidade de perdas caso a instituicdo seja usada para a “conversao” de
Dinheiro dinheiro, bens ou valores de origem ilicita em “capitais” aparentemente
licitos.
Possibilidade de perda pela inadequacdo na criagdo ou na reestruturacao
Modelagem dos projetos e processos a realidade operacional da empresa e riscos

advindos da ocorréncia de fragilidade nos processos.

Obsolescéncia

Possibilidade de perdas pela ndo substituicdo frequente dos equipamentos
e softwares antigos.

Overload Possibilidade de perdas por sobrecargas nos sistemas elétrico, telefonico,
(sobrecarga) de processamento de dados, etc.
Prestezae Possibilidade de perdas, pelo fato de informacdes ndo poderem ser
Confiabilidade |recebidas, processadas, armazenadas e transmitidas em tempo habil e de
(eficiéncia) forma confiavel.
Possibilidade de perdas em decorréncia da venda de produtos ou prestacao
Produtos e . . . . i
Servicos de servicos ocorrer de forma indevida ou sem atender as necessidades/

demandadas de clientes.

Qualificacao

Possibilidade de perdas pelo fato de profissionais desempenharem tarefas
sem qualificagéo profissional apropriada a funcao.

Regulamentacé&o

Possibilidade de perdas em decorréncia de alteragfes, impropriedades ou
inexisténcia de normas para controles internos ou externos.

Segurangada
Informagéo

Possibilidade de perdas caso informagdes confidenciais venham a ser
acessadas, alteradas, divulgadas ou comercializadas por pessoas nao
autorizadas.

Segurancga Fisica

Possibilidade de perdas devido a atos de vandalismo ou sabotagem contra
o ambiente fisico ou recursos humanos da instituicéo.

Possibilidade de ocorréncia de perdas da instituicdo ocasionadas por

Social eventos associados a violagéo de direitos e garantias fundamentais ou a atos
lesivos a interesse comum.

Possibilidade de perdas devido a utilizacdo de "softwares" mal modelados

Software ou programados, sistemas inadequados ou nao padronizados para a

instituicdo, impossibilidade de integracdo entre os diversos sistemas e
plataformas, obsolescéncia de "software".
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Possibilidade de perda decorrente das falhas no provimento ou na qualidade

Terceirizacao ;
& dos servigos prestados acordados contratualmente.

b) Governanca do gerenciamento de riscos

O Banestes possui uma diretoria de gestado de riscos e controle e unidades especificas para gestéo
e avaliacdo dos controles internos, dos riscos de crédito, de mercado, de liquidez, operacional,
cibernético, social, ambiental e climatico, devidamente segregadas das unidades de negécios,

conforme organograma abaixo:

GESIN GEMOC
Gertncia de . Geréncia de
Seguranca da Monitaramento
Informac3o e de Clientes

Andl 05
Integrados. s

s

A estrutura de gerenciamento de riscos e a estrutura de gerenciamento de capital sdo compativeis
com a natureza das operacdes e complexidade dos servigcos e produtos oferecidos pelo Banestes.

As informacgdes divulgadas nesse relatorio referentes a essas estruturas sao de responsabilidade

da Diretoria de Riscos e Controle.

Cada uma dessas areas possui objetivos proprios que visam identificar, mensurar, avaliar,
monitorar, controlar, mitigar e comunicar as exposi¢ées dos riscos financeiros e néo financeiros,

tais como:
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e Formular e propor a Alta Administracdo politicas e diretrizes para o gerenciamento dos riscos
de crédito, de mercado, de liquidez, operacional, cibernético, social, ambiental e climatico,
visando estabelecer limites operacionais e procedimentos para manter a exposicdo aos

riscos em niveis aceitaveis.

e Formular e propor a Alta Administracdo politicas e diretrizes para a gestao de continuidade
de negdcios, para o devido tratamento dos eventos, crises ou de desastres que possam
causar danos financeiros e a imagem da Instituicdo, visando a recuperacao dos processos
criticos no menor tempo possivel, minimizando as perdas e danos decorrentes de eventuais

paralisacoes.

e Propor, divulgar e fazer cumprir as politicas e limites de crédito, estabelecendo condicbes e
critérios de concessdo que assegurem ao Banestes uma carteira de clientes de qualidade,

com minimizacéao dos riscos de inadimpléncia e perdas.

e Garantir o suporte adequado as areas de negécios, aprimorando 0s controles internos e o
gerenciamento dos riscos de crédito, de mercado, de liquidez, operacional, cibernético,
social, ambiental e climéatico, além de buscar promover a gestdo da continuidade dos

negocios.

e Garantir a eficiéncia e confiabilidade dos controles internos e compliance, acompanhar a
conformidade com normas internas e externas, bem como realizar o monitoramento dos
processos de prevencdo a lavagem de dinheiro e o aprimoramento do modelo de gestao, de
acordo com as acldes estratégicas definidas pela Alta Administracdo, através do

mapeamento e da otimizacdo dos processos.

e Examinar e reportar a Alta Administracdo os relatorios gerenciais periddicos acerca do
desempenho do gerenciamento dos riscos, da adequacédo do capital do Conglomerado
Prudencial do Banestes e da sua exposi¢ao aos riscos, proporcionando a implementacéo de

acdes mitigadoras.

A Geréncia de Auditoria Interna, subordinada ao Conselho de Administracdo, € responsavel em

verificar o nivel de aderéncia das metodologias e dos procedimentos de gerenciamento de riscos.

Considerando as exigéncias associadas a estrutura de gerenciamento de riscos e estrutura de
gerenciamento de capital normatizadas pela Resolucdo CMN 4.557, em dezembro de 2017, foi
instituido o Comité de Gestéo Integrada de Riscos e de Capital e a Geréncia de Analise de Riscos
Integrados, assim como a indicacdo do Titular da Diretoria de Riscos e Controle (Chief Risk Officer
- CRO) como o responsavel pelo gerenciamento de risco do Conglomerado Prudencial, em
dezembro de 2017. O Comité tem por objetivo avaliar os niveis de apetite por riscos fixados na
Declaracdo de Apetite por Riscos — RAS, as estratégias para 0 seu gerenciamento, considerando
os riscos individualmente e de forma integrada; propor, com periodicidade minima anual,

recomendacfes ao Conselho de Administracdo sobre as politicas, as estratégias e os limites de

PUBLICA 7 BANESTES



gerenciamento de riscos e de capital destinados a manter a exposicéo aos riscos em conformidade

com os niveis fixados na RAS; supervisionar a atuacéo e o desempenho do CRO, dentre outros.

A Geréncia de Andlise de Riscos Integrados possui como objetivo gerenciar os riscos de forma
integrada e o capital, bem como prover o Banestes com andlises e informacgdes referentes aos
riscos de mercado e IRRBB (risco de taxas de juros da carteira bancaria), de liquidez, social,
ambiental e climético. Além disso, € responsavel em monitorar os limites e os niveis de apetite por
riscos fixados na Declaragdo de Apetite a Riscos - RAS e reportar a Diretoria de Riscos e Controle
as situacbes que representem risco de desenquadramento e, quando necessario, as excecoes. A
Diretoria de Riscos e Controle, por sua vez, é responsavel em informar ao Comité de Gestdo
Integrada de Riscos e de Capital, qguando necessario, exce¢des aos limites e aos niveis de apetite
por riscos fixados na RAS, e nessa linha, o Comité informa ao Colegiado da Diretoria, o qual informa
ao Conselho de Administracdo. Assim, no caso de violacao de limites de riscos definidos, somente
0 Conselho de Administracdo pode autorizar, quando necessario, excecbes as politicas, aos

procedimentos, aos limites e aos niveis de apetite por riscos fixados na RAS.

O Banestes vem buscando, a cada dia, um sistema de gestdo com o0 compromisso constante de
adotar as melhores praticas de governanca corporativa, por entender que esta é uma das
ferramentas para alcancar a sustentabilidade da empresa. Assim, vem alinhando suas politicas e
estratégias as boas praticas, procurando aplicar seus principios basicos, que séo: transparéncia,

equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa.
As principais praticas adotadas séo:
e Acionistas elegem o Conselho de Administragéo e o Conselho Fiscal.

e Conselho de Administracao elege e destitui os Diretores do Banco e os membros do Comité

de Auditoria, nomeia e destitui os membros do Comité de Remuneracgéo e o Ouvidor.

e Transparéncia e equidade na divulgacédo dos dados em site de Relacdo com Investidores -
RI.

¢ Equidade: tratamento justo e igualitario dos minoritarios.
e Prestacéo de contas pelos agentes de Governanca a quem os elegeu.

e Criacao de riguezas e de oportunidades de emprego: compromisso em fomentar riquezas

em todos os municipios do estado.

e Politica de divulgacao de informac@es relevantes e proibicdo de utilizacdo de informacdes
privilegiadas obrigatoria para os socios, Conselho de Administracéo, diretores, conselheiros
fiscais, membros de érgdos técnicos e consultivos, bem como para pessoas que, em razao

de seus cargos, tenham acesso a informacgao privilegiada.

e Na&o acumulo no cargo de CEO e presidente do Conselho de Administracao.
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e CEO é o elo entre a governanca e a gestao.

e CEO recebe o alinhamento estratégico do Conselho de Administracdo e desenha, em
conjunto com o Colegiado de Diretoria, taticas para alcancar os objetivos estratégicos da

empresa.

e Composicdo do Conselho de Administragdo com dois membros independentes e um

membro eleito pelos empregados.

e O Conselho de Administracdo tem como atribuicdo estatutaria assegurar-se de que a
Diretoria identifique preventivamente e liste os principais riscos aos quais a sociedade esta

exposta.

e Comités: auxiliam a Administracao na conducéo de seus negocios e tornam o processo de
tomada de decisdo mais transparente — Gestao Integrada de Riscos e de Capital, Andlise
de Creédito, Tecnologia, Planejamento Tributério, Disciplinar, Prevencdo a Lavagem de

Dinheiro, Seguranca, Produtos e Servicos, Analise de Patrocinios e Mercado.
e Auditoria Interna e Comité de Auditoria reportam-se ao Conselho de Administracao.
e Auditoria Independente.
e (Cadigo de conduta ética aprovado pelo Conselho de Administracéo.

e CRO garante, em conjunto com Conselho de Administracéo, Colegiado da Diretoria, Comité
de Gestéo Integrada de Riscos e de Capital, que o contetdo da RAS seja observado pela

Instituicao.

e Excecdes a Declaracéo de Apetite por Riscos — RAS s&o aprovadas somente pelo Conselho

de Administracéo.

e Reporte periodico de relatorios gerenciais de riscos ao Colegiado da Diretoria e ao Conselho

de Administracdo, dando subsidio a tomada de deciséo da Alta Administragéo.

c) Disseminacéo da cultura

A disseminacédo da cultura de controles internos e gerenciamento de risco em nossa Instituicéo é
realizada continuamente por profissionais internos e externos e abrange todos os empregados em
seus diversos niveis, utilizando instrumentos adequados de comunicacdo, de informacdo e de

treinamento visando alcancar um entendimento uniforme sobre o assunto.

d) Escopo e principais caracteristicas do processo de mensuragao de riscos

O gerenciamento de riscos é um pilar fundamental para o desenvolvimento e sustentabilidade do

Banestes, atuando de forma a garantir a conformidade do Conglomerado Prudencial com os
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requisitos legais e regulamentares, utilizando-se para isso do ambiente de controles internos e de

processos independentes.

O Banestes visa, com o gerenciamento de riscos, conhecer de forma pro-ativa a real exposi¢céo a
riscos e possiveis deficiéncias na estrutura de governanca corporativa e de controles internos, que
possam gerar perdas significativas e inesperadas, decidindo o tratamento adequado a cada tipo de
ameaca identificada. Desta forma, entendemos que alcangaremos uma otimizacéo da alocacéo de
capital, o estabelecimento de limites operacionais e mecanismos de mitigacao de riscos adequados
e ainda a manutencao em niveis aceitaveis da exposi¢ao a riscos, protegendo desta forma o capital

do acionista.

As politicas de gerenciamento de riscos do Banestes estabelecem um conjunto de diretrizes visando
ao alcance dos obijetivos ora descritos, além de definir papéis e responsabilidades no processo de
gestdo para toda a Instituicdo. Essas politicas séo claramente documentadas, revisadas e
aprovadas pelo Conselho de Administracdo, estando alinhadas aos objetivos estratégicos da
Instituicdo. Sao revisadas anualmente, ou sempre que nhecessario, mediante uma alteracao
relevante. ApOs a aprovacao, as politicas séo disponibilizadas a todos os empregados da Instituicdo

por meio de portal dedicado no ambiente interno de comunicacao.

e) Processo de reporte de riscos ao Conselho de Administracao e a diretoria

O Banestes possui uma politica formal de divulgacao de informacdes aprovada pelo Conselho de
Administracdo, na qual inclui a especificacdo das informacdes a serem divulgadas, o sistema de
controles internos aplicado ao processo de divulgacdo de informacdes, o estabelecimento de
processo continuo de confirmacao da fidedignidade das informacdes divulgadas e da adequacéo
do seu conteudo e os critérios de relevancia utilizados para divulgacdo de informacdes, com base

nas necessidades de usuarios externos para fins de decis6es de natureza econdémica.

Periodicamente, sdo mensuradas as exposi¢cdes aos diversos tipos de riscos financeiros e nao-

financeiros pelo Banestes e pelas suas empresas.

A partir desses calculos, sao produzidas informacdes quantitativas e qualitativas e disponibilizadas
a Alta Administracao e aos diversos Comités através de sistemas integrados de gestado de risco e

de negdcios.

Na gestéo do risco de crédito, a Instituicdo dispde de um sistema interno com informacdes desse
risco, que sao disponibilizadas as areas de concessao de crédito, recuperacgao de crédito, diretorias,
superintendéncias regionais e agéncias focando o gerenciamento dos ativos por segmento, produto,

regido, classificacéo de risco, dentre outros.

Os empregados tém a disposi¢éo canais de comunicacao especificos para reportar a Geréncia de

Monitoramento de Clientes casos suspeitos de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo,
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e a Geréncia de Controles Internos e Compliance deficiéncias encontradas, insuficiéncia de
controles, indicios de pratica de atos ilicitos e casos suspeitos de corrupcao, sendo que a Instituicao
disponibiliza na intranet uma secdo especifica que trata de assuntos relacionados ao risco

operacional.

Faz parte do processo de gerenciamento dos riscos de mercado e de liquidez a elaboracéo e envio
de relatorios analiticos para a Diretoria. As informagfes contidas nesses relatorios sao de grande

importancia para a tomada de decisdes estratégicas da Instituicdo e minimizacao de riscos.

O Banestes trabalha ainda para que o processo de comunicacdo, que ocorre durante todas as
etapas do processo de gerenciamento de riscos, alcance todas as partes interessadas, ou seja,
desde a Alta Administracdo até os demais niveis hierarquicos, tornando-se um importante

instrumento para a tomada de decisao e um facilitador na disseminacao da cultura.

Quanto aos sistemas de mensuracao utilizados pela Instituicdo, o Banestes faz uso de sistemas de
riscos adquiridos com fornecedores especializados ou desenvolvidos internamente. Todos esses
sistemas passaram por rigorosos processos de homologacao a fim de atender ao Banco de acordo

com o escopo e a complexidade das operacdes.

f) Programa de testes de estresse

A estrutura de gerenciamento de riscos do Conglomerado Prudencial do Banestes conta com o
programa de testes de estresse definido como um conjunto coordenado de processos e rotinas,
dotado de metodologias, documentacdo e governanca proprias, com 0 objetivo principal de

identificar potenciais vulnerabilidades da Instituig&o.

O Programa de Teste de Estresse aplica-se as empresas pertencentes ao Conglomerado
Prudencial do Sistema Financeiro Banestes (SFB), Banestes S.A. - Banco do Estado do Espirito

Santo e Banestes DTVM - Banestes Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.

Um teste de estresse consiste no exercicio, com finalidade definida, de avaliacado prospectiva dos
potenciais impactos de eventos e circunstancias adversos na instituicdo ou em um portfélio

especifico.

Para a andlise integrada de riscos do Conglomerado Prudencial, o Banestes, conforme resolugéo
CMN n° 4,557, de 23/02/2017, utiliza a Analise de Sensibilidade, que é uma metodologia de teste
de estresse que permite avaliar o impacto decorrente de variacdbes em um parémetro relevante

especifico no capital da instituicdo, em sua liquidez ou no valor de um portfélio.

O resultado do teste de estresse deve ser usado na identificacdo, na mensuracao, na avaliacdo, no
monitoramento, no controle e na mitigacao dos riscos da Instituicdo, bem como auxiliar na avaliagéo
da adequacédo e da robustez das premissas e das metodologias utilizadas nos modelos de

gerenciamento de riscos.
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Os resultados do programa de testes de estresse devem ser considerados:
- nas decisOes estratégicas da Instituicao;
- na revisao dos niveis de apetite por riscos;

- na revisao das politicas, das estratégias e dos limites estabelecidos para fins do gerenciamento

de riscos e do gerenciamento de capital;

- na avaliacdo dos niveis de capital e de liquidez da Instituicdo e na elabora¢do dos planos de

contingéncia;
- na avaliacdo da adequacéao de capital; e

- no plano de recuperacéo de capital e liquidez.

g) Estratégias de mitigacado de riscos e sua efetividade

BN

Com relacdo a politica de hedge e de mitigacdo de risco, o Banestes adota uma postura
conservadora em suas operacdes, buscando sempre manter um equilibrio entre risco e retorno.
Para garantir a efetividade desse processo, todas as operacdes do Banco somente séo realizadas

se estiverem em conformidade com as politicas internas e com os limites estabelecidos.

h) Gerenciamento de capital

O Banestes, buscando adotar melhores praticas de mercado e atender a Resolucdo n° 4.557/2017,
do Conselho Monetario Nacional - CMN, implementou a sua estrutura de gerenciamento de capital,
cujo processo estad compativel com a natureza das suas operacdes, a complexidade dos produtos

e servicos oferecidos e a dimenséo de sua exposicao a riscos.

O Banco também possui uma politica de gerenciamento de capital, no qual estabelece as
estratégias e diretrizes para a manutencdo de capital compativel com os riscos incorridos pela
Instituicdo, considerando seus objetivos estratégicos, bem como os niveis de apetite a risco fixados
na RAS, por meio de um processo continuo de monitoramento e controle do capital. Como parte
deste monitoramento, séo realizadas simulacdes de eventos severos e de condi¢cdes extremas de
mercado (testes de estresse), buscando avaliar seus impactos no capital, as quais séo reportadas
a Alta Administracdo, de forma a serem consideradas no planejamento estratégico de negdcios e

de capital.

Esse capital de uma Instituicdo Financeira é o Patrimdénio de Referéncia — PR, que é o patrimdnio
base utilizado na verificacdo do cumprimento dos limites operacionais de natureza regulamentar

pelo Banestes.
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O conceito de Patriménio de Referéncia foi instituido pelo Acordo de Basileia, implementado no
Brasil pela Resolugcdo CMN n° 2.099/1994. Em outubro de 2013, buscando fortalecer a capacidade
dos bancos de absorverem perdas, reduzindo a probabilidade de crises sistémicas, aprimorar as
praticas de gestdo e governancga de riscos e aumentar as oportunidades de negdécio e expanséo
internacional, foi implantada no Brasil a nova estrutura de capital, seguindo orientagdes de Basileia
I, a qual esté definida nos termos da Resolugdo CMN n° 4.955/2021, instituindo a composigéo do

PR como o somatdrio do Nivel | e Nivel I, onde:

e Nivel I: Instrumentos de Capital aptos a absorver perdas durante o funcionamento da
Instituicdo. E composto pelo Capital Principal, o qual consiste na soma do capital social,
reservas e lucros retidos, menos deducdes e ajustes prudenciais, bem como pelo Capital
Complementar, apurado pelo somatério de instrumentos hibridos de capital e divida

subordinada.

e Nivel II: Instrumentos de Divida aptos a absorver perdas quando da liquidacéo da Instituicao

financeira. E composto por instrumentos elegiveis n&o presentes no Nivel I.

No Banestes, o PR é composto somente pelo Nivel |, mais especificamente pelo Capital Principal,

o qual é considerado o capital de melhor qualidade.

Por intermédio do gerenciamento do capital, o0 Banestes visa manter o Patriménio de Referéncia -
PR compativel com o grau de risco de seus ativos, estando sempre alinhado ao indice minimo

conforme regulamentado pelo Banco Central do Brasil.

O Banestes, visando garantir solidez e disponibilidade de capital para realizar suas operacdes,
monitora os seus niveis de PR mantendo-os sempre acima do necessario. Para realizar esse
monitoramento acompanhamos os indices de supervisao bancéria, de acordo com as novas regras
de Basileia Ill da Resolug&o n° 4.958/2021 do CMN, que s&o: indice de Basileia (IB), indice de Nivel
1 (IN1) e indice de Capital Principal (ICP).

O indice de Basileia (IB) é um conceito internacional definido pelo Comité de Basileia de Supervisio
Bancaria que recomenda uma relacdo minima entre o Patriménio de Referéncia - PR e os Ativos

Ponderados pelo Risco - RWA.

No Brasil, a relacdo minima exigida é igual a 10,5%, segundo os normativos de Requerimento
minimo de PR e Adicional de Capital Principal (ACP), que exigem um percentual minimo extra de

capital principal, ambos definidos na Resolucdo n° 4.958/2021.

O Bacen definiu um cronograma de implementac¢éo dos requerimentos minimos para os montantes
de PR, de Nivel 1 e de Capital Principal em relagdo ao montante de RWA ja com o adicional de

capital principal, cujas definicbes estdo na Resolugdes n° 4.955/2021 e n° 4.958/2021.
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O Banestes tem-se mantido, neste ano, dentro dos padrdes praticados pelo mercado bancério
equilibrando rentabilidade e qualidade de seus ativos, conforme demonstrado nos nossos indices

de supervisdo bancaria, que estao acima do minimo requerido.

A margem em relacdo ao Patrimoénio de Referéncia — PR, considerando o risco de mercado da

carteira bancaria e o adicional de capital principal, atingiu 0 montante de R$ 76,0 milhdes.

Risco operacional por linha de negécio (RWAopad)

RWAopad

dez/23

Linhas de Negdcio

Varejo / Comercial 1.509.820
Finangas Corporativas 0
Negociagdes e Vendas 266.126
Pagamentos e Liquidagdes 212.292
Servigos de Agente Financeiro 20.638
Administragdo de Ativos 138.719
Corretagem de Varejo 784
Corporativa 50.415
Total 2.198.795

OV1: Visao geral dos ativos ponderados pelo risco (RWA)

A tabela seguinte apresenta as informac¢fes quantitativas sobre o RWA e o requerimento minimo
de PR conforme estabelecido no art. 4° da Resolucdo CMN n° 4,958, de 2021.

a b ®
Requerimento
minimo de PR

31/12/2023 29/09/2023 31/12/2023

N da
linha

1 Risco de Crédito em sentido estrito 10.630.853 10.392.217 850.468
2 Do qual: apurado por meio da abordagem padronizada 9.386.889 9.771.951 750.951
3 Do qual: apurado por meio da abordagem IRB bésica
5 Do qual: apurado por meio da abordagem IRB avancada - - -
6 Risco de crédito de contraparte (CCR) 371.295 362.019 29.704
7 Do qual: apurado mediante uso da abordagem SA-CCR - - -

7a Do qual: mediante uso da abordagem CEM - - -
9 Do qual: outros 371.295 362.019 29.704
12 Cotas de fundos ndo consolidados - ativos subjacentes identificados 15.718 30.254 1.257
13 Cotas de fundos n&o consolidados - ativos subjacentes inferidos conforme regulamento do fundo 63.201 63.592 5.056
14 Cotas de fundos ndo consolidados - ativos subjacentes néo identificados - -
16 Exposicoes de securitizagdo contabilizadas na carteira bancaria 125.678 164.403 10.054
20 Risco de mercado 37.149 32.539 2.972
21 Do qual: requerimento calculado mediante abordagem padronizada (RWA ypap) 37.149 32.539 2.972
22 Do qual: requerimento calculado mediante modelo interno (RWAyinT) _—
24 Risco operacional 2.198.795 2.198.795 175.904
| Risco de Pagamentos (RWASP)

Valores referentes as exposi¢cdes ndo deduzidas no calculo do PR 668.072 451.135 53.446
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LIQA: Informacdes qualitativas sobre o gerenciamento do risco de liquidez

Conforme estabelecido pela Resolucdo n.° 4.557/2017 do Conselho Monetario Nacional, o Risco de

Liquidez é definido como:

| - a possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacdes
esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculacdo de garantias,

sem afetar suas operacgOes diarias e sem incorrer em perdas significativas; e

Il - a possibilidade de a instituicdo ndo conseguir negociar a preco de mercado uma posi¢ao, devido
ao seu tamanho elevado em relagéo ao volume normalmente transacionado ou em raz&o de alguma

descontinuidade no mercado.

a) Estrutura organizacional

O Banestes possui uma area, subordinada a Diretoria de Riscos e Controle, que € uma das unidades
executoras da Politica de Gerenciamento de Risco de Liquidez, sendo responsavel pela
metodologia de mensuracéo, controle dos limites estabelecidos e revisdo de politicas e normas
voltados ao controle do risco de liquidez. E também monitora o fluxo de caixa da Instituicao, realiza
testes de estresse individualizados, realiza a gestdo da liquidez intradia e propde o Plano de
Contingéncia de Liquidez. Esta unidade também € responsavel pela geragdo do Demonstrativo de
Risco de Liquidez (DRL), com base nas posi¢des disponibilizadas por areas gestoras, avalia
periodicamente a adequacéo do sistema, das rotinas e dos procedimentos para gerenciamento do

risco de liquidez.

A Geréncia Financeira e de Mercado (Tesouraria), subordinada a Diretoria de Relacbes com
Investidores e de Financgas, é responsavel pela execucdo do Plano de Contingéncia de Liquidez,
por manter a disponibilidade de recursos em volume superior a reserva minima de liquidez
estabelecida e por observar os limites das carteiras e operacdes da tesouraria, gerenciando os
ativos de forma a mitigar o risco de liquidez. Fornece informacdes para o calculo da liquidez intradia

e do colch&o de liquidez.

O risco de liquidez é acompanhado diariamente pelas areas de negécio e de controle, e nas
reunibes do Comité de Gestdo Integrada de Riscos e de Capital e do Comité de Mercado.
Mensalmente sdo enviados relatérios as areas envolvidas na gestao e no controle, bem como a Alta

Administracao.

O gerenciamento do risco de liquidez do Conglomerado Prudencial é executado por unidade

segregada das areas de negdcio e de auditoria interna.
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A Politica de Gerenciamento de Risco de Liquidez do Banestes, aprovada pelo Conselho de
Administracdo e em conformidade com a Resolugdo CMN n° 4.557/2017, € um conjunto de diretrizes
que tem como objetivo estabelecer limites operacionais e procedimentos destinados a manter a
exposic¢ao ao risco de liquidez nos niveis estabelecidos pela administracéo da Instituicao, adotando
uma tolerancia ao risco de liquidez compativel com a natureza das suas operacdes, a complexidade

dos produtos e servigos oferecidos e a dimensao da sua exposicéo a esse risco.

A politica se aplica de forma unificada para as instituices integrantes do Conglomerado Prudencial,
abrangendo o Banco do Estado do Espirito Santo S.A — Banestes, e a Banestes Distribuidora de

Titulos e Valores Mobiliarios S.A — Banestes DTVM.

b) Estratégias de captacdo de recursos

S&o0 adotadas estratégias de captacdo que proporcionam diversificacdo adequada das fontes de
recursos e dos prazos de vencimento, sendo considerados instrumentos elegiveis para captacéo
de recursos: depésito a vista, depdsito a prazo, depésito de poupanca, depdsito interfinanceiro,

emissao de titulos e valores mobiliarios, captacdo de recursos em moeda estrangeira.

c) Estratégias de mitigacdo do risco de liquidez

O Banestes acompanha, diariamente, o risco de liquidez ao qual esta exposto, a fim de manter um
nivel minimo de recurso para assegurar a sua liquidez. O limite minimo do colchdo de liquidez
adotado pela Instituicdo € revisado anualmente e fornece um nivel de liquidez necessario para

suportar os desembolsos de curto prazo, previstos ou imprevistos.

d) Testes de estresse
Na gestao do risco de liquidez do Conglomerado Prudencial séo utilizados:

e Projecéo do Colchéo de Liquidez para diferentes horizontes de tempo, em situagdes normais
ou de estresse;

e Testes de estresse mensais que avaliam: a situacdo do colchdo de liquidez apés
expectativas de saque dos depdsitos sem a realizacdo de novas captacdes;

e Expectativas de realizacdo dos compromissos assumidos (exposicoes ndo contabilizadas

no balanco patrimonial e linhas de crédito e de liquidez).

e) Plano de contingéncia de liquidez

A estrutura de gerenciamento do risco de liquidez do Conglomerado Prudencial adota um Plano de

Contingéncia de Liquidez (PCL), atualizado anualmente, que estabelece estratégias de
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administracao para situacdes de crise de liquidez, incluindo procedimentos para a geracao de caixa

em situacbes emergenciais.
Beneficios do Plano de Contingéncia de Liquidez:

e Documentar todas as acdes necessérias, a serem tomadas em caso de crise de liquidez,
sendo capaz de responder efetivamente, mantendo a liquidez da Instituicéo;

e Demonstrar maturidade em gestao de riscos;

e Melhorar a imagem para o mercado, gerando maior credibilidade junto a sociedade,
agregando valor a Instituicdo por meio do controle da sua capacidade de pagamento;

e Estar em conformidade com as normas nacionais, internacionais e com as melhores préticas

de mercado.

f) Ferramentas, métricas e limites utilizados para o gerenciamento do risco de liquidez.

Aléem dos testes de estresse mencionados anteriormente, na gestdo do risco de liquidez do

Conglomerado Prudencial sdo utilizadas as ferramentas:

e Monitoramento do Colchdo de Liquidez diario, que prevé a manutencdo de estoque
adequado de ativos liquidos que possam ser convertidos em caixa em situacao de estresse,
frente aos limites minimos definidos;

e Avaliacdo da liquidez intradia;

e Avaliacdo diaria das operacdes com prazos de liquidagao inferiores no minimo de 90 dias;

e Andlise do perfil e comportamento diario das captacdes de recursos;

e Apuracdo mensal do indice de liquidez de curto prazo desenvolvido internamente, que
identifica o montante de ativos livres de alta liquidez para cobrir as saidas (liquidas) que a
Instituigdo pode sofrer sob um severo cenario de estresse no horizonte de 30 dias;

e Avaliacdo do risco de liquidez por Comité responsavel, como parte do processo de
aprovacao de novos produtos e servi¢cos, modificacdes relevantes em produtos ou servigcos
existentes, assim como da compatibilidade destes com os procedimentos e controles
existentes;

e Execucdo, sempre que necessario, dos procedimentos definidos no Plano de Contingéncia

para a recuperacdo dos niveis minimos de liquidez.
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CRA: Informacdes qualitativas sobre o gerenciamento do risco de crédito

a) Modelo de negécios e perfil de risco de crédito da instituicédo

Risco de Crédito decorre da possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao hdo cumprimento
pela contraparte de suas obrigacbes nos termos pactuados, a desvalorizagdo, reducdo de
remuneracfes e ganhos esperados em instrumento financeiro decorrentes da deterioracdo da
gualidade crediticia da contraparte, do interveniente ou instrumento mitigador, a reestruturacéo de
instrumentos financeiros ou aos custos de recuperacdo de exposicdes caracterizadas como ativos

problematicos.

O gerenciamento do risco de crédito tem como obijetivo identificar, mensurar, analisar, controlar e
monitorar a exposicdo ao risco de crédito, bem como estabelecer formas de mitigacédo, além de
gerar informacdes para todas as areas envolvidas no processo de crédito e para a Alta
Administracdo. Vale ressaltar que todas as unidades de negdcios também tém a responsabilidade

de aplicar as politicas e procedimentos para gerenciamento dos riscos.

Visando estar alinhado as melhores praticas de gestao do risco de crédito e aumentar a eficiéncia
na gestdo de seu capital econdmico, o Banestes se utiliza de processos sistematizados e de
avancadas ferramentas tecnoldgicas nos processos de gerenciamento, promovendo agilidade sem

perder a seguranca necessaria.

Varios sao os procedimentos realizados pelo Banestes para controle e monitoramento do risco de
crédito, ao qual destacamos: andlise de suficiéncia de cobertura das garantias as operacfes de
crédito, relatérios gerenciais de acompanhamento dos indices de inadimpléncia e de valores de
aprovisionamento, estimacao da perda esperada associada ao risco de crédito, estabelecimento de
limites para exposicéo ao risco de concentracédo, monitoramento do comportamento das operacdes
caracterizadas como ativos problematicos, dentre outros. Essas informacdes constam em relatérios
gerenciais enviados ao Conselho de Administracdo, Colegiado da Diretoria e Comite de Gestao
Integrada de Riscos e de Capital, possibilitando a Alta Administracdo conhecer e avaliar o
desempenho do gerenciamento do risco de crédito do Conglomerado Prudencial em decorréncia

das politicas e estratégias adotadas.

b) Politica e limites internos associados ao risco de crédito

A Politica de Crédito é um conjunto de critérios e padrdes que devem ser adotados na analise do
cliente e do negdcio, visando o atendimento dentro dos parametros de qualidade, agilidade e
seguranca exigidos, impulsionando a carteira de crédito, fixando regras que norteiam o processo
de concessao de crédito, ndo perdendo de vista a mitigacdo dos riscos e a maximizacdo do

resultado, assegurando o retorno sobre o capital e sendo aderente ao cenario econémico.
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A implementacdo da Politica de Crédito é totalmente sistematizada e integrada aos diversos
sistemas operacionais, através de controles de participantes, valores e algadas de crédito na

concessao de limite de crédito e de negdcios.

As agéncias possuem limites de al¢cada decisoria de crédito, e os comités de crédito da Direcéo
Geral analisam e decidem sobre limites e valores superiores as algadas das agéncias, segregando

as decisdes de acordo com o estabelecido na Politica de Crédito.

Os membros participantes de Comités sao corresponsaveis pelo acolhimento, analise e aprovagéo
de limites de crédito e operacionaliza¢do do negdcio, sendo a algada deciséria definida no momento
da inclusdo da operacgéo de crédito, em virtude da ponderacéo de varios fatores: risco total de crédito
do cliente somado ao novo negdcio proposto, classificacdo de risco do cliente, restricles,

impedimentos e alertas vigentes do cliente.

Ressalta-se na politica de concessao de crédito do Banestes a adocao de processos de decisdes
ageis e seguros, proporcionando a aprovagao automatica de limite de crédito padrao, e concessao
de crédito, viabilizando o crédito por meio de canais eletrdnicos e a melhoria continua da qualidade

da carteira de crédito.

Operacoes de Tesouraria

As operacfes de compra e venda definitiva de titulos publicos ou privados para a carteira propria
do Banestes somente podem ser realizadas se estiverem dentro dos parametros e limites
designados na Politica de Investimentos Financeiros do Banestes e pelos comités competentes, de

acordo com as alcadas estabelecidas.

Atendendo a politica de investimentos, visando minimizar o risco de crédito e maximizar os
resultados, as operacdes realizadas pela Geréncia Financeira e de Mercado sdo aprovadas

considerando 0s seguintes aspectos:

e A Politica de Investimentos Financeiros do Banestes prevé observancia de rating dado
somente por agéncia com credibilidade internacional. Quando duas ou mais agéncias
classificam o mesmo ativo/cedente, adota-se, para fins de classificagéo de risco de crédito,

aguela mais conservadora.

e Para subsidiar as andlises do comité, a Geréncia de Andlise de Riscos confecciona
relatério/parecer contendo analise do risco de crédito do ativo financeiro/contraparte da
operacéao.

e Sao realizados os célculos das algadas e dos limites operacionais impostos, sendo utilizados
para decidir o volume a ser aplicado, dando elevada énfase ao binbmio risco/retorno e

liquidez corrente.

e Analise do impacto nos niveis de apetite a risco estabelecidos na RAS.
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Séo ainda realizados debates e analises técnicas sobre as principais varidveis de mercado que

poderéo afetar os investimentos, visando a melhor tomada de decisdo para o Banestes.

Ademais, a tesouraria do Banestes procura assegurar liquidez adequada as suas operacgdes,
buscando uma boa combinacao entre risco de crédito, prazo e taxa de juros. Sua operacionalizagédo
esta voltada para aquisices e alienacfes de ativos. A tesouraria concentra 0s investimentos em
ativos altamente liquidos, ndo apenas como forma de conferir disponibilidade imediata de recursos,
mas também para se proteger de riscos de taxa de juros. A carteira proprietaria do Banestes esta
representada majoritariamente por aplicacdes em titulos publicos federais, como Letra Financeira

do Tesouro - LFT, além de titulos privados e fundos de investimento.

Risco do cliente

Os clientes tém sua classificacao de risco atribuida por modelos de andlise e classificacdo de risco
— credit scoring, que sao modelos estatisticos responsaveis por medir a probabilidade de
inadimpléncia destes clientes, ponderando variaveis restritivas, cadastrais e de historico de crédito.
Agrega-se ainda na definicdo do risco do cliente, principalmente para clientes do tipo pessoa

juridica, andlise julgamental através de modelo parametrizado.

De acordo com o nivel de risco do cliente, definido com base em uma escala de nove niveis, as
politicas parametrizadas definem limites para as diversas modalidades de crédito, inclusive
disponibilizando percentuais para crédito pré-aprovado e definindo os tipos de garantias, prazos e

taxas na concessao de crédito.

Mitigacdo do risco de crédito

A mitigacdo do risco de crédito € feita com a utilizacdo de diversos instrumentos, tais como:
hipoteca, alienacao fiduciaria, caucdo e desconto de recebiveis, aplicacao/investimento, aval,
penhor, fianca, dentre outros, sendo considerados, de um modo geral, como meios de assegurar o

cumprimento da obrigacéo por parte do tomador do crédito.
Os critérios estabelecidos para analise e classificacdo dos mitigadores levam em conta:
e A suficiéncia;
e Os principios legais que o regem;
e A depreciagédo que este mitigador pode vir a sofrer;
e Aliquidez; e
e O tempo legal necessario para a sua retomada, em caso de inadimpléncia.

Para os casos em que o mitigador € uma garantia real agregada a operacdo de crédito, as
avalia¢gBes sdo fundamentadas em laudos técnicos, e possuem prazo de vigéncia, o que as mantém
atualizadas. Seu cadastramento é feito em uma base de dados especifica, e a mesma é vinculada

a operacéo de crédito no momento da concessao.
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c) Organizacdo da estrutura de gerenciamento do risco de crédito

O Banestes instituiu a estrutura de gerenciamento do risco de crédito com o objetivo de identificar,
mensurar, controlar e mitigar os riscos de suas operacoes, contribuindo assim para a manutencao
da solidez da Instituicdo. A estrutura de gerenciamento do risco de crédito do Banestes é composta
pela Diretoria de Riscos e Controle e a Diretoria de Negocios e Recuperacdo de Ativos, sendo o
Titular da Diretoria de Riscos e Controle (Chief Risk Officer - CRO), por meio de indicacédo do
Conselho de Administragdo, o responséavel pelo gerenciamento do risco de crédito do Banestes.

Seguem abaixo as suas principais responsabilidades:

Diretoria de Riscos e Controle:
e definicdo das politicas e procedimentos de crédito;
e gerenciamento e alocacao de capital para cobertura do risco de crédito;
e revisdo das politicas e estratégias para o gerenciamento do risco de crédito;
e estabelecimento de limites maximos de exposicao cliente/grupo econémico;
e gestdo da carteira de crédito;
e andlise do risco da operacéo.

Superintendéncia de Crédito:

e andlise e acompanhamento das inadimpléncias das carteiras de crédito e a performance das

cobrancas efetuadas;
e gerenciamento e controle das renegociacfes de dividas ajuizadas;
e gerenciamento da cobranca dos créditos inadimplentes e renegociar dividas;
e elaboracao das politicas relativas as regras de cobranca e renegociacdo de dividas.

A Geréncia de Risco de Creédito, subordinada a Diretoria de Riscos e Controle e independente das
areas de negocio, € responsavel pelo gerenciamento do risco de crédito, bem como prover o
Banestes com analises e informacdes referentes a esse risco, e além disso, subsidiar a Geréncia
de Andlise de Riscos Integrados com informacdes visando o gerenciamento integrado de risco.
Existem outras areas especificas que também participam da gestédo do risco de crédito de forma

preventiva e reativa, incluindo as areas de negocio.

A prevencdao ao risco de crédito € de responsabilidade de todas as unidades de negdécios, cabendo
a elas adotar todas as politicas e diretrizes instituidas pelo Banco em todo o ciclo de crédito, tanto
das operac0es classificadas na carteira de negociacao, quanto das operacdes néo classificadas na

carteira de negociacéao.
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d) Relacdo entre a estrutura de gerenciamento do risco de crédito, a politicade conformidade

e a atividade de auditoria interna.

O Banestes adota a estratégia de trés linhas, aplicada ao gerenciamento de risco de crédito, onde
cada uma das linhas desempenham um papel distinto na estrutura de governanca da organizagéo,

atuando de forma interdependente.

Primeira Linha: E representada pelas unidades de negocios (Geréncias, Coordenadorias da
Direcdo Geral e Agéncias) responsaveis pelos produtos e servicos e demais atividades da
Instituicdo. Os gestores de negdcio, de suporte e operacionais tém a responsabilidade primaria por
avaliar, controlar e mitigar os riscos de suas areas, a partir da implementagdo dos controles. A

primeira linha refere-se ao dono do processo, dos riscos e de seus controles.

Segunda Linha: Estdo contempladas nesta linha as atividades que tem o propoésito especifico de
dar suporte a gestdo e ao processo de Governanca Corporativa, para observacdo dos aspectos
legais, regulatérios e operacionais por parte dos gestores na conducédo de seus processos e tomada
de decisdes. Esta linha tem por objetivo apoiar os gestores para que identifiquem e tratem 0s riscos
aplicaveis ao negdcio. A Diretoria de Riscos e Controle é estruturada por areas de gerenciamento
de riscos e compliance, devidamente segregadas das unidades de negdécios, com objetivo de

garantir o suporte adequado a Instituicdo.

Terceira Linha: E representada pela Geréncia de Auditoria Interna, que tem o papel de fornecer
aos oOrgdos de governanca e a Alta Administracdo avaliacdes abrangentes, independentes e
objetivas relativas a organizagéo, incluindo a forma como a primeira e a segunda linhasalcan¢cam

os objetivos de gerenciamento de riscos e controle.

e) Escopo e principais tépicos de gerenciamento do risco de crédito incluidos nos relatérios

gerenciais

Os relatérios tém o objetivo de suprir a todos os envolvidos no processo de gestao com informacdes
relativas ao gerenciamento de risco de crédito realizado pela Instituicdo, sendo compostos de

informag0des qualitativas e quantitativas

Assim, sdo reportados periodicamente a Alta Administracdo e as areas de negdcio, relatorios
contendo informagBes acerca do risco de crédito do Banestes, tais como desempenho da carteira
de crédito, proviséo para devedores duvidosos (PDD), inadimpléncia, carteira de crédito por nivel

de risco, ativos problematicos, garantias e testes de estresse.
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CR1: Qualidade crediticia das exposicdes

Na tabela abaixo é fornecida uma visao geral da qualidade das exposi¢fes sujeitas ao risco de
crédito relativas apenas as operagfes de crédito, aos titulos de divida e as operacgdes néo

contabilizadas no Balanco Patrimonial.

Valor bruto
Provisoes, Provisdes,

. ; " adiantamentos e adiantamentos e P
caracterizadas | caracterizadas adiantamentos e . . Valor liquido

i i S rendas a apropriar | rendas a apropriar
como a'IYOS como a/l\{os prop Dos quais: RWAcpad | Dos quais: RWAcirb
problematicos | probleméticos

Exposicdes | Exposicdes ndo Provisdes,

31/12/2023

1 Concesséo de crédito 223.407 9.299.982 321.787 321.787 9.201.602
2 Titulos de divida - 26.257.598 - - 26.257.598
2a dos quais: titulos soberanos nacionais - 23.651.127 - - 23.651.127
2b dos quais: outros titulos - 2.606.472 - - 2.606.472
Operacgdes ndo contabilizadas no balango patrimonial 1.926.457 1.926.457

O N2 22 72 7 I W

CR2: Mudancas no estoque de operagcdes em curso anormal

Na tabela abaixo tem-se a identificacdo das mudancas no estoque de operagdes em curso anormal

entre dois periodos, considerando as operacdes reportadas na tabela de Qualidade Crediticia das

Exposicoes.
@)

I'T';s: Em R$ mil 31/12/2023
1 Valor das operacdes em curso anormal no final do periodo anterior 237.959
2 Valor das opera¢des que passaram a ser classificadas como em

curso anormal no periodo corrente 143.891

3 Valor das operacgdes reclassificadas para curso normal -46.170
4 Valor da baixa contabil por prejuizo -111.404
5 Outros ajustes -870
6 Valor das operagdes em curso anormal no final do periodo corrente 223.407
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CRB: Informacdes adicionais sobre a qualidade crediticia das exposicdes

a) Detalhamento do total das exposi¢cdes por regido geografica no Brasil, por pais, por setor

econdmico e por prazo remanescente de vencimento.

Por Reqgido Geogréafica

Carteira de Crédito do Banestes*

Regidao Geografica do Espirito Santo

Centro 7.261.878
Norte 2.367.927
Sul 1.671.364
Outras Cidades** 148.676
Total Geral 11.449.846

* As operagdes nao contabilizadas no balanco patrimonial estdo incluidas na tabela.
* S3o Paulo

Titulos de Divida

Regidao Geografica do Brasil

SUL 550.956
SUDESTE 2.615.537
CENTRO-OESTE 24.043.426
NORDESTE 130.042
NORTE 55.935
Total Geral 27.395.897
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Por Setor Econdmico

Exposicao por setor econdomico*

Pessoa Fisica
Pessoa Juridica

7.824.145

31.021.597

Administracao Publica, Defesa e Seguridade Social
Agricultura, Pecuaria, Producdo Florestal, Pesca e Aquicultura
Agua, Esgoto, Atividades de Gestdao de Residuos e Descontaminacao
Alojamento e Alimentagao

Artes, Cultura, Esporte e Recreagao

Atividades Administrativas e Servicos Complementares
Atividades Financeiras, de Seguros e Servigos Relacionados
Atividades Imobilidrias

Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas

Comércio; Reparagdo de Veiculos Automotores e Motocicletas
Construcdo

Educacao

Eletricidade e Gas

Industrias de Transformacdo

IndUstrias Extrativas

Informagao e Comunicagdo

Organismos Internacionais e Outras Instituicdes Extraterritoriais
Outras Atividades de Servigos

Salde Humana e Servicos Sociais

Servicos Domésticos

Transporte, Armazenagem e Correio

Outros

Total Geral

23.651.127
61.051
461.696
82.637
8.550
344.492
2.081.392
123.472
66.282
1.460.396
239.927
26.216
468.537
1.023.419
149.074
84.740

0

31.056
160.121
329
279.931
217.155
38.845.742

* Operacgdes nao contabilizadas no balango patrimonial e titulos de divida estdo incluidos na tabela.

Por prazo a decorrer das operacoes

Prazo a Decorrer R$ mil

até 6 meses

6 a 12 meses

1 a5anos
acima de 5 anos
Total Geral

2.892.913
4.860.584
14.057.381
17.034.865

38.845.742

* Operacgdes ndao contabilizadas no balango patrimonial e titulos de divida estdo incluidos na tabela.
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b) Total das operagcfes em curso anormal segregado por regido geogréafica no Brasil, por
pais e setor econdmico, bem como as respectivas provisdes e baixas contabeis por prejuizo.

Valores em R$ mil
Operacoes em Curso Anormal*

Saldo
PDD
Inicial

Constituicao
Liq. do
Periodo

Saldo
PDD Final

Baixa para

Saldo Base 0
Prejuizo

Setor Econdomico

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica
Administragdo Publica, Defesa
e Seguridade Social

Agricultura, Pecuaria, Producgdo
Florestal, Pesca e Aquicultura

Agua, Esgoto, Atividades de
Gestdo de Residuos e
Descontaminagao

Alojamento e Alimentagao

Artes, Cultura, Esporte e
Recreacdo

Atividades Administrativas e
Servigos Complementares
Atividades Financeiras, de
Seguros e Servigos
Relacionados

Atividades Imobilidrias

Atividades Profissionais,
Cientificas e Técnicas
Comércio; Reparacdo de
Veiculos Automotores e
Motocicletas

Construgdo
Educacao

Eletricidade e Gas

IndUstrias de Transformacdo

Industrias Extrativas

Informagao e Comunicagao

Organismos Internacionais e
Outras Instituicdes
Extraterritoriais

Outras Atividades de Servigos
Saude Humana e Servigos
Sociais

Servicos Domésticos

Transporte, Armazenagem e
Correio

Outros
Total Geral

116.722
106.685

0

438

468

5.050

502

6.128

284

2.574

41.544

4.840
299

24.449

823

1.355
10.918
28
6.981
0

-48.937
-51.116

0

-73

-62

-2.301

-61

-877

-40

-500

-13.891

-5.705
-109

-2.701

-336

-330

-59

-24.064
0

223.407 -100.053
*Todas as operagOes em curso anormal encontram-se na regido sudeste do Brasil

-38.764
-37.903

-356

-389

-1.115

-421

-6.421

39

-331

-1.612

-16.414

1.068
-157

-9.958

-658

-661
-1.930
-19
1.436

0
-76.666
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6.373
25.131

168

1.842

84

150

2.562

163
12

3.277

263

46
31

16.528

0
31.505

-81.327
-63.887

-428

-451

-3.248

-478

-5.455

-247

-1.961

-27.743

-4.474
-254

-9.382

-730

-945
-1.958
-28
-6.100

0
-145.215




c) Total das exposicbes em atraso segmentadas por faixas de atraso

Por Faixa de Atraso

Valores em R$ mil

Total das Exposicoes em Atraso
dez/23

31e90 91e 180 181 e 365 Acima de

e dias dias dias 365 dias e
Pessoa Fisica 230.443 75.369 44.678 58.392 13.652 422.534
Pessoa Juridica 111.758 49.946 60.410 42.577 3.699 268.389

d) Segregacdo do total das exposicOes reestruturadas, entre aquelas classificadas como

operacBes em curso anormal e as demais.

Valores em R$ mil
Total das Exposicoes Reestruturadas

Curso Normal ClrEo Total
Anormal
Pessoa Fisica 107.911 13.702 121.614
Pessoa Juridica 137.563 41.591 179.154

e) Percentual das dez e das cem maiores exposi¢cdes em relacdo ao total do escopo definido
na tabela CR1.

Nivel de Concentracdo das Operacdes com Caracteristicas de Concessao de Crédito nos 10 e

100 Maiores Devedores

%o
10 maiores 64,06%
100 maiores 72,69%

Nestes valores estdo incluidas as contrapartes dos titulos de divida soberanos e privados
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CCRA: Informacdes qualitativas sobre o gerenciamento do risco de crédito
de contraparte (CCR)

a) O método utilizado para estabelecer os limites internos para fins do gerenciamento das

exposicdes sujeitas ao risco de crédito de contraparte

O Banestes, atualmente, ndo atua com instrumentos financeiros que possuam risco de crédito de
contraparte, com excec¢ao das operacdes compromissadas, as quais sdo quase todas garantidas
por titulos publicos federais, além de serem negociadas na Camara Selic, e em grande maioria com

prazo de um dia, o0 que reduz em quase cem por cento o seu risco de crédito de contraparte.

b) Politicas de avaliac&o do risco de crédito de contraparte, considerando garantias e outros

instrumentos de mitigacéo

Caso o0 Banestes passe a operar com instrumentos que estejam expostos a esse risco, esses
deverdo ser apreciados pelo Comité de Mercado e deliberados pelo Colegiado da Diretoria. Além
de que, anteriormente a isso, devera ser realizado um estudo aprofundado desses instrumentos
com todas as legislacdes que contemplem esse assunto, para que o Banestes possa adequar todas
as suas politicas e estrutura, e assim estar preparado para operar com esses instrumentos

financeiros.

¢) O impacto no montante de colaterais que a instituicdo seria obrigada a empenhar no caso

de rebaixamento da sua classificacdo de crédito

Atualmente, dadas as justificativas apresentadas anteriormente, ndo tem impacto.
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SECA: Informacbes qualitativas sobre o gerenciamento de riscos das
exposicoes de securitizacao
a) Objetivos da atividades de securitizacao e de ressecuritizacao

A Mesa Proprietaria do Banestes atua apenas como investidor em posicdes de instrumentos de
securitizacdo. Para realizacdo dessas operacdes sdo analisadas as caracteristicas do instrumento,

nivel de risco da carteira, remuneracao, entre outras.

b) Listagem das entidades

Atualmente ndo ha sociedades de propésito especifico (SPE) que tém o Banestes como contraparte
patrocinadora, bem como entidades administradas ou assessoradas pela instituicdo que adquirem

titulos de securitizacdo emitidos pela propria instituicao.

O Banestes atualmente ndo presta apoio implicito & nenhuma instituicao.

c) Descricdo resumida do tratamento contabil dado as exposi¢cdes a titulos de securitizacao

e de ressecuritizacao

As exposicoes a titulos de securitizacdo do Banestes séo tratadas contabilmente observando a

circular Bacen 3.068/01. Séo classificados conforme as categorias:
| — titulos para negociacao;

Il — titulos disponiveis para venda e;

Il — titulos mantidos até o vencimento.

Os titulos classificados nas categorias | e Il sdo ajustados pelo valor de mercado, computando-se a
valorizacdo ou desvalorizacdo em contrapartida a adequada conta de receita ou despesa quando
classificado na categoria | e a conta destacada do patrimdnio liquido, pelo valor liquido dos efeitos

tributarios quando classificados na categoria Il.

Quando classificado na categoria lll, os titulos sao avaliados pelos respectivos custos de aquisicao,

acrescidos dos rendimentos auferidos, 0s quais devem impactar no resultado do periodo.

d) Descricéo das operacfes de securitizacdo em que tenha havido venda ou transferéncia

dos ativos sem retencdo substancial de riscos

Em 2023 néo foram realizadas pela instituicdo operacdes de securitizacdo em que tenha havido

venda ou transferéncia dos ativos sem retencéo substancial de riscos.
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e) Total das exposi¢cdes cedidas com retengcdo substancial de risco, nos ultimos 12 meses,
gue tenham sido honradas, recompradas, ou baixadas para prejuizo, segregadas por

trimestre

Nos ultimos 12 meses ndo foram cedidas pela instituicdo exposi¢cdes com retencdo substancial de

risco.
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MRA: Informacdes qualitativas sobre o gerenciamento do risco de mercado
a) Estratégias e processos utilizados no gerenciamento do risco de mercado

Definicdo

O risco de mercado € definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da
flutuacdo nos valores de mercado de posicbes detidas pela instituicdo financeira. Essa definicdo
inclui o risco da variacdo das taxas de juros e dos precos de acgles, para 0s instrumentos
classificados na carteira de negociacao, e o risco da variagdo cambial e dos precos de mercadorias

(commodities), para os instrumentos classificados na carteira de negociagdo ou na carteira

bancaria.

Para o gerenciamento do risco de mercado as operacdes sao classificadas em duas carteiras:

carteira de negociacéo e carteira bancéaria:

Carteirade negociacao (Trading Book): A carteira de negociacao € composta pelos instrumentos,
inclusive derivativos, detidos com intencdo de negociacdo ou destinados a hedge de outros
elementos da carteira de negociacao, e que nao estejam sujeitos a limitacdo da sua negociabilidade.
A intengdo de negociagdo se caracteriza pela destinacdo dos instrumentos quanto a revenda,
obtencao de beneficio decorrente dos movimentos de precos, efetivos ou esperados ou realizagdo

de arbitragem.

Carteira bancéria (Banking Book): A carteira bancaria é constituida pelos instrumentos nao

classificados na carteira de negociacao, provenientes dos demais negdécios da Instituicao.
Politicas

Em conformidade com a Resolu¢éo n.° 4.557/2017 do Conselho Monetario Nacional, o0 Banestes
possui a sua Politica de Gerenciamento de Risco de Mercado e IRRBB, aprovada pelo Colegiado
da Diretoria e homologada pelo Conselho de Administracdo, a qual apresenta um conjunto de
diretrizes que tém como objetivo estabelecer procedimentos destinados a manter a exposi¢cao ao
risco de mercado e de taxas de juros da carteira bancaria em conformidade com os limites e niveis

fixados na RAS e subsidiar a Alta Administracdo nas decisfes estratégicas da Instituicao.

O Banestes possui uma politica de investimentos que tem como objetivo estruturar a aplicacdo dos
recursos disponiveis da Instituicdo, bem como estabelecer limites e controles internos de
negociagdo. A alocagao de recursos é prioritariamente realizada em titulos publicos federais, titulos
privados e cotas de fundos de investimento, obedecendo aos niveis de apetite e limites
estabelecidos na Declaracao de Apetite por Riscos - RAS e em politica tanto em relagéo a volume
guanto a indexadores. Esses limites sdo estabelecidos, em geral, como percentuais do Patrimoénio

de Referéncia — PR.
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As posigcdes em titulos e valores mobiliarios sujeitos ao risco de mercado sdo realizadas e
gerenciadas pela area de financas e mercado (Tesouraria), observando os limites definidos em
politicas e as restri¢cdes legais. As aquisi¢cdes sado realizadas conforme limites definidos de algadas.
A Instituicdo possui um comité especifico para avaliacdo dessas operacgdes, sendo que 0s membros
participantes responsaveis pela gestdo de riscos avaliam e emitem pareceres, inclusive,

mensurando o impacto do risco de mercado.

A politica de investimentos prevé a utilizacdo de instrumentos financeiros derivativos, Unica e
exclusivamente, para protecao patrimonial (hedge), que devem ser apreciados e deliberados pelo
Comité de Mercado e pelo Colegiado da Diretoria. Entretanto, devido ao grau de conservadorismo
da Instituicao e ao trabalho permanente para manter o casamento entre as posicdes ativas e
passivas, bem como de prazos e taxas, 0 Banestes entende ndo ser necessario no momento a

utilizacdo de instrumentos financeiros para protecéo patrimonial.

O Banestes estabelece critérios a serem observados nos processos relativos a captacao, aplicacao
e gestdo de recursos denominados em moeda estrangeira, incluindo a compra e venda de moeda
estrangeira nos mercados primarios e secundarios de cambio. Possui também como limite maximo
de tolerancia ao risco cambial (exposicdo/descasamento em ouro, em moeda estrangeira e em
operacdes sujeitas a variacdo cambial) o percentual de 2% do Patrimbnio de Referéncia — PR. Esse
descasamento é monitorado diariamente e informado a area gestora em caso de variacbes

significativas nos descasamentos.

Diretrizes e objetivos

As principais diretrizes consistem em:

a) avaliar diariamente a exposicéo ao risco de mercado do Conglomerado Prudencial e das demais

empresas controladas por seus integrantes ou das quais estes participem;

b) monitorar os limites operacionais maximos de exposi¢cdo ao risco de mercado aceitavel pela

Instituicdo, tanto para a carteira de negocia¢do quanto para a carteira bancéria;
c) realizar backtesting para verificar a precisdo do modelo de apuracéo de risco de mercado; e

d) realizar testes de estresse através da analise de sensibilidade, metodologia de teste de estresse
gue permite avaliar o impacto decorrente de variagcbes em um parametro relevante especifico no

capital da instituicdo, em sua liquidez ou no valor de um portfdlio.

Se os limites de exposi¢do ao risco de mercado definidos pelo Banestes forem ultrapassados, a
Geréncia de Andlise de Riscos Integrados informara a Diretoria de Riscos e Controle, para submeter
ao Colegiado de Diretoria e ao Conselho de Administracéo, a fim de reavaliar novos limites de risco

ou recompor 0s negdcios que impactaram no referido risco.

Visando mitigar o risco de mercado de suas operacdes, a Instituicdo busca alcangar o casamento

entre taxas e prazos para o fluxo das operacfes ativas e passivas. Para tratamento dos depdésitos
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gue ndo possuem vencimento definido, como é o caso da Poupanca, do Depdsito Judicial e do
Depésito a Vista, os calculos sdo realizados considerando prazos baseados em expectativas de
manutencdo de depdsitos e de saques por parte dos clientes. Quanto a liquidacao antecipada de
empréstimos, 0 Banestes ndo adota nenhuma premissa especifica, pois esse evento ndo é

considerado representativo frente ao volume total de operacoes.

O Banestes esta exposto atualmente ao risco de mercado referente as posi¢cdes sujeitas a variacao
nas taxas de juros, a variagdo da taxa dos cupons de indices de precos e as exposi¢cdes em moeda
estrangeira e em ativos sujeitos a variagdo cambial, provenientes de suas atividades de

intermediacdo financeira.

Busca-se na aquisicao de titulos e valores mobiliarios com rentabilidade compativel com as taxas
praticadas no mercado, buscando superar o custo de oportunidade, sempre observando a relacéo
do risco com retorno (risco versus retorno) e liquidez, bem como os limites e procedimentos

estabelecidos em politicas.

Metodologias

Para o gerenciamento de risco de mercado da carteira de negociacdo (Trading) e regulatéria
(posicbes da carteira Trading mais as exposicdes em moedas estrangeiras e commodities da
carteira Banking) utilizam-se, respectivamente, a metodologia VaR (Value at Risk - Valor em Risco),
considerando um nivel escolhido de 99% de intervalo de confianca e um horizonte de tempo de 10
dias, sendo que as volatilidades sédo apuradas por meio de um modelo de alisamento exponencial
- EWMA (Médias Méveis Exponencialmente Ponderadas), e as metodologias definidas pelo Bacen
para os riscos das posi¢cfes sujeitas a variacdo nas taxas de juros, as exposi¢cdes em moeda
estrangeira e em ativos sujeitos a variacdo cambial, commodities e acdes, que inclui o risco
apurado pela metodologia VaR paramétrico para as operacdes prefixadas em reais, considerando
um nivel escolhido de 99% de intervalo de confianca e um horizonte de tempo de 10 dias. As
volatilidades e correlagbes utilizadas para a apuracdo da parcela de risco referente as exposicées
sujeitas a variacdo de taxas de juros prefixadas da carteira de negociacdo sdo extraidas do sitio
eletrénico do Bacen. Esse gerenciamento da carteira de negociacédo (Trading) e regulatéria é
realizado diariamente. Na mensuracéo do risco de mercado, as posicdes classificadas na carteira
de negociacdo sdo marcadas a mercado utilizando metodologias de avaliacdo a mercado ou de

avaliacdo por modelo de aprecamento amplamente aceitas no mercado.

A estratégia de gerenciamento de risco de mercado adota, também, testes de estresse atraves da
analise de sensibilidade, metodologia de teste de estresse que permite avaliar o impacto decorrente
de variagcdes em um parametro relevante especifico no capital da instituicdo, em sua liquidez ou no
valor de um portfélio. Os testes de estresse objetivam a andlise de impactos em condigdes anormais

de mercado.
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b) Estrutura organizacional

Na gestao do risco de mercado do Banestes a Alta Administracdo e demais unidades do Banestes
tém responsabilidades definidas. O Banestes possui uma Diretoria de Riscos e Controle que é
responsavel pelo gerenciamento de riscos do conglomerado prudencial, inclusive do risco de
mercado, e areas especificas, independentes das areas de negdcio, responsaveis por identificar,
mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar o risco de mercado de todas as posi¢coes
(ativas e passivas), incluidas tanto na carteira de negociagdo como na carteira bancéria, sensiveis

a variacao cambial, de taxas de juros e de precos.

A Geréncia de Andlise de Riscos Integrados, subordinada a Diretoria de Riscos e Controle, é
responsavel por gerenciar os riscos de forma integrada e o capital, bem como prover o Banestes
com analises e informacdes referentes ao risco de mercado e IRRBB (risco de taxas de juros da
carteira bancaria), além dos riscos de liquidez, social, ambiental e climatico, bem como realizar o
gerenciamento de capital e o processo da Basileia. Esta geréncia também é responsavel pela
mensuracédo do risco de mercado, segundo metodologias padronizadas regulatérias, e reporte de
demonstrativos ao Banco Central, bem como pela gestdo dos sistemas de informacdo e de

mensuracéo de riscos.

As posicoes de descasamento entre ativos e passivos (gap) e as exposicoes de risco de mercado

e liquidez sdo informadas periodicamente a Tesouraria, através de relatorio especifico.

c¢) Principais caracteristicas dos sistemas de informacéo e de mensuracao dos riscos

O Banestes utiliza um sistema de informacao terceirizado para mensuracao do risco de mercado
de sua carteira, sendo uma solucdo com recursos e funcionalidades de gestéao e controle do risco,
composto por modulos, integrado ao sistema legado e que contribui para a reducédo do risco
operacional com automacéo de processos e de cadastro de produtos e cotacdes. O sistema contém
um madulo regulatério que contempla todas as funcionalidades necessarias para a geracao de
demonstrativos que devem ser reportados ao Banco Central e um modulo gerencial de risco que
possibilita a utilizacdo de diferentes metodologias de risco, bem com criacdo e geracdo de

resultados de testes de estresse.
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MR1: Abordagem padronizada - fatores de risco associados ao risco de
mercado
A tabela a seguir apresenta o0 montante dos ativos ponderados pelo risco para o risco de mercado

apurado mediante abordagem padronizada (RWAweap), conforme Resolucdo n° 54, de 16 de

dezembro de 2020, do Banco Central do Brasil.

Em R$ mil 31/12/2023 a
5
1 Taxas de juros 31.446
la Taxas de juros prefixada denominadas em Real (RWA ;yr1) 8.168
1b Taxas dos cupons de moeda estrangeira (RWA ;yr2) 3.625
lc Taxas dos cupons de indices de preco (RWA jyrs) 17.068
1d Taxas dos cupons de taxas de juros (RWA jyra4) 2.585
2 Precos de agdes (RWAxcs) 1.226
S Taxas de cambio (RWAcav) 3.098
4 Precos de mercadorias (commodities) (RWAcowm) 1.379

9 Total 37.149
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IRRBBA: Informacgdes qualitativas sobre o gerenciamento do IRRBB

a) Descricdo de como a instituicdo define o IRRBB para fins de controle e mensuracéo de

riscos

A Resolucao n° 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, do Conselho Monetéario Nacional, define o IRRBB
como o risco, atual ou prospectivo, do impacto de movimentos adversos das taxas de juros no
capital e nos resultados da instituicdo, para os instrumentos classificados na carteira bancaria.
Estabelece ainda que a identificacdo, a mensuracao e o controle do IRRBB devem se basear em

abordagens de valor econémico (EVE) e de resultado de intermediacao financeira (NII).

A Circular n® 3.876, de 31 de janeiro de 2018, do Banco Central do Brasil, define as metodologias

baseadas nestas duas abordagens como:

e AEVE como a diferenca entre o valor presente do somatério dos fluxos de reaprecamento
de instrumentos sujeitos ao IRRBB em um cenario-base e o valor presente do somatério dos
fluxos de reaprecamento desses mesmos instrumentos em um cenario de choque nas taxas
de juros;

e ANIl como a diferenca entre o resultado de intermediacdo financeira dos instrumentos
sujeitos ao IRRBB em um cenario-base e o resultado de intermediacéo financeira desses

mesmos instrumentos em um cenario de choque nas taxas de juros.

b) Politicas e estratégias para o gerenciamento e a mitigacdo do IRRBB

O Banestes possui uma Politica de Gerenciamento de Risco de Mercado e IRRBB que é um
conjunto de diretrizes que tém como objetivo, dentre outros, estabelecer procedimentos destinados
a manter a exposicao ao IRRBB em conformidade com os limites e niveis fixados na RAS e subsidiar

a Alta Administracdo nas decisdes estratégicas da Instituicao.

A Politica estabelece papéis e responsabilidades definidas para a Alta Administracdo e demais
niveis hierarquicos da Instituicdo, sem prejuizo de suas atividades descritas no manual de

organizacao.

O risco de taxas de juros da carteira bancaria € monitorado pela Geréncia de Analise de Riscos

Integrados, que elabora relatérios regularmente, que sao reportados a Alta Administracéo.

Sao realizados, ainda, testes de estresse para a carteira bancaria por meio da metodologia de

analise de sensibilidade.
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c) Periodicidade de célculo das medidas de IRRBB e descricdo das métricas especificas

utilizadas para apurar a sensibilidade da instituicdo ao IRRBB

Em conformidade com a Resolucéo n°® 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, do CMN, e da Circular
n° 3.876 de 31 de janeiro de 2018, do Bacen, o Banestes passou a avaliar o risco de taxas de juros
da carteira bancéria pela abordagem de valor econémico (Economic Value of Equity - EVE), que
consiste em avaliacbes do impacto de alteracbes nas taxas de juros sobre o valor presente dos
fluxos de caixa dos instrumentos classificados nesta carteira, e pela abordagem de resultado de
intermediacéo financeira (Net Interest Income — NII), que consiste em avaliagbes do impacto de
alteracOes nas taxas de juros sobre o resultado de intermediacao financeira desta mesma carteira,

sob cenarios de choque nas taxas de juros definidos no modelo padronizado.

Os valores de AEVE e ANII sdo apurados mensalmente e monitorados em relacdo aos limites

estabelecidos na Declaracéo de Apetite por Riscos - RAS.

d) Cenarios de choque e de estresse de taxas de juros utilizados para estimar variacées no

valor econémico (AEVE) e no resultado de intermediacgao financeira (ANII)

A metodologia baseada na abordagem de valor econdmico leva em consideracéo a diferenca entre
o valor presente do somatdério dos fluxos de reaprecamento de instrumentos sujeitos ao IRRBB em
um cenario-base e o valor presente do somatdrio dos fluxos de reaprecamento desses mesmos
instrumentos em um cenario de choque nas taxas de juros (AEVE). Para calculo do AEVE séo

considerados 2 cenarios de choques nas taxas de juros:
a) cenario 1: aumento das taxas de juros de curto, médio e longo prazos (paralelo de alta);
b) cenario 2: reducao das taxas de juros de curto, médio e longo prazos (paralelo de baixa);

A metodologia baseada na abordagem de resultado de intermediacdo financeira leva em
consideracgdo a diferenga entre o resultado de intermediagéo financeira dos instrumentos sujeitos
ao IRRBB em um cenario-base e o resultado de intermediacdo financeira desses mesmos
instrumentos em um cenario de choque nas taxas de juros (ANII). Para calculo do ANII séo

considerados dois cenarios de choques nas taxas de juros:
a) cenario 1: aumento das taxas de juros de curto, médio e longo prazos (paralelo de alta);

b) cenario 2: reducao das taxas de juros de curto, médio e longo prazos (paralelo de baixa).

e) Descricdo e implicagcOes direcionais das premissas relevantes utilizadas no sistema de

mensuracao do IRRBB1.

N&o foram encontradas premissas relevantes diferentes das premissas de modelagem exigidas

para fins de divulgacdo das métrica da tabela IRRBBL1.
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f) Descricdo, em termos gerais, de como a instituicdo faz hedge de suas exposi¢cdes ao

IRRBB, bem como o tratamento contabil de tais operacdes

Com relacdo a politica de hedge e de mitigacdo de risco, que o Banestes adota uma postura
conservadora em suas operacdes, buscando sempre manter um equilibrio entre risco e retorno.
Para garantir a efetividade desse processo, todas as operagdes do Banco somente sdo realizadas

se estiverem em conformidade com as politicas internas e com os limites estabelecidos.

g) Descricdo, em termos gerais, das premissas mais relevantes para modelagem e para a

parametrizagao, no calculo do AEVE e do ANII

O Banestes utiliza as abordagens padronizadas de AEVE e ANII para apuracdo do risco de taxas
de juros da carteira bancaria, conforme estabelecido pela Circular n® 3.876 de 31 de janeiro de
2018, do Bacen.

Para a apuracdo do AEVE sao consideradas todos os fluxos de reaprecamento associados a
posicdes ativas e passivas sujeitas ao IRRBB. As exposi¢cdes ndo contabilizadas no balanco
patrimonial do Banestes ndo sdo consideradas pela Instituicdo entender que as condicdes
contratuais ndo geram risco de taxas de juros. Utiliza-se também a premissa de ndo renovacao de
instrumentos vincendos na carteira bancaria (run-off balance sheet). As margens comerciais e
outros componentes de spread ndo sdo excluidos na apuracao dos fluxos de reaprecamento para
fins do célculo do AEVE.

Para a apuracao do ANII é considerado um horizonte de analise de doze meses. As exposi¢des ndo
contabilizadas no balanco patrimonial do Banestes ndo séo consideradas pelo fato da Instituicdo
entender que as condi¢cdes contratuais ndo geram risco de taxas de juros. Utiliza-se também a
premissa de substituicdo dos instrumentos vincendos na carteira bancaria por instrumentos com

mesmo valor, periodo de reaprecamento e componentes de spread.

Informacdes Quantitativas

1. Premissa de prazo médio de reaprecamento atribuida aos depdsitos sem vencimento

contratual definido.

Os depositos de poupancga tem seus fluxos alocados em vértices conforme a data de “aniversario”,
sendo mensal ou trimestral conforme o tipo de pessoa (fisica ou juridica), contados a partir da data
da realizacdo destes depositos. Os deposito judiciais remunerados a TR sdo alocados em vértices
conforme o prazo estabelecido de um més a partir da data-base de célculo. Com base nestas

premissas o prazo médio é de aproximadamente 9,08 dias Uteis.
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2. Premissa de prazo maximo de reaprecamento atribuida aos depdsitos sem vencimento

contratual definido.

Os depdsitos de poupanca tem seus fluxos alocados em vértices conforme a data de “aniversario”
os depositos, sendo mensal ou trimestral conforme o tipo de pessoa, contados a partir da data da
realizacdo destes depdsitos. Os deposito judiciais remunerados a TR sdo alocados em vértices
conforme o prazo estabelecido de um més a partir da data-base de célculo. Com base nestas
premissas o prazo maximo de reaprecamento atribuido aos depdsitos sem vencimento contratual

definido é de 90 dias corridos.

IRRBB1: Informacgdes quantitativas sobre o IRRBB

A tabela seguinte visa informar as variagdes nos valores de AEVE e de ANII, de que trata a Circular

n°® 3.876, de 2018, para cada cenario padronizado de juros prescrito.

Valores em R$ mil AEVE ANII
Cenario paralelo de alta 478.520 370.750
Cenario paralelo de baixa - - 231.163 217.514

Cenario de aumento das taxas de juros de curto prazo
Cenario de redugéo das taxas de juros de curto prazo
Cenario steepener

Cenario flattener

Variagdo méxima 478.520 370.750 231.163 217.514
31/12/2023 30/12/2022

Nivel | do Patriménio de Referéncia (PR) 1.975.694 1.857.793
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Neste capitulo sdo apresentadas informacdes adicionais ndo requeridas especificamente pela
Resolucéo n° 54, de 16 de dezembro de 2020, do Banco Central do Brasil, mas que o Banestes

julga ser relevante a divulgacao.

Controles Internos, Compliance e Risco Operacional

O Banestes possui uma estrutura especifica de controles internos, compliance e gerenciamento do
risco operacional, subordinada a Diretoria de Riscos e Controle, sendo compativel com a natureza
e complexidade dos produtos, servicos, atividades, processos e sistemas da Instituicdo. Na
estrutura de controles internos, a Alta Administracdo e demais niveis hierarquicos da Instituicao,

tém papéis e responsabilidades definidos.

O sistema de controles internos é estruturado com base nas trés linhas, no que diz respeito aos
processos, conformidade, riscos operacionais e controles, sendo que cada uma das linhas
desempenha um papel distinto dentro da estrutura mais ampla de governanca da organizagao,

atuando de forma interdependente.

Esse sistema abrange, dentre outros, controles internos, compliance e risco operacional, permitindo
auxiliar a Instituicdo no alcance de seus objetivos estratégicos, com aprimoramento de
procedimentos e controles e de regras que sao divulgadas ao publico interno com a finalidade de
assegurar um ambiente de controle adequado, mais eficiente e em conformidade com os 6rgaos
reguladores, autorreguladores e fiscalizadores. E prética constante a implantacéo/atualizacdo de
politicas internas, divulgando o direcionamento da Alta Administracdo para que estejam em
consonancia com as normas e legislacfes externas, bem como para identificacdo, classificacao,

avaliacéo, tratamento e monitoramento do risco operacional.

Os resultados das atividades de controles internos e risco operacional sdo consolidados anualmente
no Relatério de Controles Internos, Compliance e Riscos Operacionais, que é submetido para
analise do Comité de Gestao Integrada de Riscos e de Capital, com posterior reporte ao Colegiado
da Diretoria e ao Conselho de Administracéo para deliberacédo. As perdas operacionais séo tratadas
de acordo com metodologia prépria, utilizando como principal premissa a Resolugéo n°® 4.557 do

Conselho Monetéario Nacional - CMN.

Também é pratica da instituicdo, a disseminacao corporativa da cultura de controles internos, risco
operacional, compliance, prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a
proliferacdo de armas de destruicdo em massa, instituindo inclusive o Programa de Integridade do
Banestes, com a realizacdo de treinamentos, palestras e divulgacao na Intranet para formacao e

conscientizagdo do corpo funcional.
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Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao

Financiamento da Proliferacao de Armas de Destruicdo em Massa

O Banestes possui politicas, procedimentos e controles internos definidos de acordo com a
legislacao brasileira e demais érgaos que regulam sobre a Preven¢édo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em
Massa - PLD/FTP, enfatizando a importancia dos procedimentos de identificacdo, qualificacdo e
classificagc&o de risco para clientes, empregados, parceiros e prestadores de servigos terceirizados.
Mantém registro de todas as transacfes de seus clientes e possui sistema de monitoramento de
clientes baseado em regras parametrizaveis de forma a assegurar controles suficientes para

minimizar os riscos da Instituicdo na pratica deste crime.

Possui o0 Comité de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, que
avalia e submete a Diretoria de Riscos e Controle para deliberacdo sobre as comunicacdes atipicas

ao COAF, dentre outras medidas.

O Banestes possui uma Geréncia, subordinada a Diretoria de Riscos e Controle, com o objetivo de
gerir o processo dede PLD/FTP, realizando as atividades de monitoramento, analise e comunicagao
de operagdes, bem como atuando junto as demais areas gestoras no atendimento aos demais

aspectos das normativas sobre o assunto.

Risco Operacional

O Risco Operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos.
Inclui-se, nessa definicdo, o risco legal associado a inadequacdo ou deficiéncia em contratos
firmados pela instituicdo, bem como as sanc¢des em razao de descumprimento de dispositivos legais

e as indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituigéo.

As matérias ligadas a gestéo de riscos operacionais e controles internos do Banestes, envolvendo
aspectos qualitativos e quantitativos sdo analisados pelo Comité de Gestéo Integrada de Riscos e
de Capital, e reportadas ao Colegiado da Diretoria e ao Conselho de Administracdo para

deliberacao.

O Banestes, em atendimento aos principios estabelecidos pelo Novo Acordo de Capital da Basileia,
conhecido como Basileia Il e & Resolugdo n° 4.557/2017 do Conselho Monetario Nacional,
implementou o gerenciamento de risco operacional continuo compativel com a natureza e
complexidade dos produtos, servicos, atividades, processos e sistemas da Instituicdo, responsavel
pela identificacdo, analise e avaliacdo de riscos, avaliacdo, tratamento e monitoramento do risco

operacional.
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O gerenciamento de risco operacional é realizado por unidade especifica, subordinada a Diretoria
de Riscos e Controle, segregada da unidade executora da atividade de auditoria interna, bem como

das areas relacionadas aos negaocios.

Objetivos da Politica de Gerenciamento de Risco Operacional

A politica de gerenciamento de risco operacional é revisada e aprovada pelo Comité de Gestao
Integrada de Riscos e de Capital, Colegiado da Diretoria, € homologada pelo Conselho de
Administracdo do Banestes S. A.. Contém 0s conceitos, 0s beneficios, as diretrizes e os papéis e
as responsabilidades, visando garantir a efetividade do modelo de gestéo do risco operacional, que
€ decisivo para uma Instituicdo saudavel e segura, pois diminui os fatores geradores de risco e, ha

proporcao inversa, aumenta, com seguranca, a rentabilidade de seus negdcios.

O processo de gestao de risco operacional do Banestes percorre toda a Instituicdo, e compreende
as seguintes etapas: comunicacao e consulta; contexto estratégico - definicdo dos processos;
identificacdo de riscos; andlise e avaliagdo de riscos inerentes; analise e avaliacdo de riscos

residuais; resposta aos riscos - tratamento de riscos e monitoramento e analise critica.

Os riscos relevantes identificados e as acfes necessarias para mitigacao sao reportados a Diretoria
de Riscos e Controle e, posteriormente ao Colegiado da Diretoria e ao Conselho de Administracéo
do Banestes S.A. por meio de relatdrios que apresentam a real exposicao da Instituicdo aos diversos
riscos que podem afetar o negécio, permitindo a Alta Administracao agir de forma pré-ativa na
tomada de decisfes e viabilizar o tratamento dos riscos de forma adequada, mantendo um nivel

aceitavel de exposicdo, sem comprometer o bom desempenho dos negdcios.

As Matrizes de Riscos Operacionais sao disponibilizadas aos gestores proprietarios do risco para
acompanhamento e implementacdo dos planos de acdo, assim como a Geréncia de Auditoria

Interna.

Mensuracédo do Capital referente ao Risco Operacional

A parcela dos ativos ponderados pelo risco (RWA) referente ao risco operacional (RWAopap) do
Conglomerado Prudencial é calculada com base na metodologia “Abordagem Padronizada
Alternativa Simplificada”, considerando as alteracdes dos normativos do Banco Central do Brasil e

recomendacdes divulgadas pelo Comité de Basileia para Supervisdo Bancéria.

O capital a ser alocado com essa metodologia € obtido pela aplicacao dos fatores de 15% sobre os
valores agregados das linhas de negdcio “Varejo” e “Comercial” (composto pelo saldo das
operacdes de crédito, operacdes de arrendamento mercantil, outras operacdes com caracteristicas
de concessao de crédito e titulos e valores mobilidrios nao classificados na carteira de negociacéo)

e 18% sobre os valores agregados das demais linhas de negdcios. Nas linhas “Varejo” e
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“Comercial”’, antes da aplicacao do percentual citado, aplica-se sobre o saldo de suas operacdes 0

coeficiente de 3,5%.

Base de Perdas Associadas ao Risco Operacional

A Geréncia de Controles Internos e Compliance concilia com a contabilidade e armazena as perdas
operacionais em uma base Unica, possibilitando conhecer e mitigar as perdas capazes de impactar
ou impedir o alcance dos objetivos e metas da Instituicdo. As perdas sao classificadas de acordo
com os eventos de risco operacional definidos na Resolug¢do n° 4.557/2017 do CMN, listados a

seguir:
e fraudes internas;
e fraudes externas;
e demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;
e praticas inadequadas relativas a usuarios finais, clientes, produtos e servicos;
e danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela Institui¢ao;

e situacdes que acarretem a interrupcao das atividades da Instituicdo ou a descontinuidade

dos servigos prestados, incluindo o de pagamentos;
e falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informagéo (Tl);

e falhas na execugao, no cumprimento de prazos ou no gerenciamento das atividades da

Instituicdo, incluindo aquelas relacionadas aos arranjos de pagamento.

Risco Operacional - Empresas do Grupo

A Banestes-DTVM possui uma Unidade especifica de Controles Internos, Compliance e Gestao de
Riscos, e que tem a fungéo de aprimorar os controles, mitigar os riscos e disseminar a cultura de
controles internos e gerenciamento de riscos para toda a Instituicdo, trazendo mais seguranca aos
negécios da companhia, atuando de forma autbnoma e independente das areas de negdcio que

atende, com reporte e gerenciamento totalmente segregados.

Instituiu a Politica de Gerenciamento do Risco Operacional, que € um conjunto de diretrizes que
tem como objetivo nortear as acdes de todas as unidades e empregados no que diz respeito aos
processos existentes e a gestdo dos seus respectivos riscos operacionais € manté-los em
conformidade com os limites e niveis fixados na RAS, bem como definir papéis e responsabilidades,

subsidiando a Alta Administracéo nas decisfes estratégicas da Institui¢ao.

O resultado das atividades de controles internos, Compliance e Riscos Operacionais é consolidado
anualmente no Relatério de Controles Internos, Compliance e Risco Operacional, submetido a
aprovacdo do Colegiado de Diretoria da Banestes-DTVM e ficam a disposicdo dos Orgéos

Reguladores, Autorreguladores e Fiscalizadores. As perdas operacionais séo tratadas de acordo
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com metodologia propria, utilizando como principal premissa a Resolug¢édo n° 4.557 do Conselho

Monetéario Nacional - CMN.

A Banestes DTVM é integrante do Conglomerado Prudencial, sendo as matérias ligadas ao risco
operacional submetidas a aprovacao do Colegiado de Diretoriada InstituicAo e posteriormente
encaminhadas a Diretoria de Riscos e Controle do Banestes, Acionista Unico, para analise e reporte

ao Colegiado de Diretoria e ao Conselho de Administracdo do Banestes.

Seguranca Cibernética e da Informacéao

O Banestes, em conformidade com a Resolucéo n.° 4.893/2021, do Conselho Monetério Nacional -
CMN e expedida pelo Banco Central do Brasil - Bacen, possui uma Politica de Seguranca
Cibernética e da Informacdo implementada, observando como guia de melhores praticas de
mercado a Norma Brasileira de Gestdo de Seguranca da Informacdo - ABNT NBR 27001:2013,
visando preservar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das informacgdes
da instituicdo. A politica estabelece os principios, diretrizes, critérios, métodos e instrumentos para
a devida protecao das informacdes, possuidas ou custodiadas, e se aplica a todas as empresas do
Sistema Financeiro Banestes. A politica € complementada por outros normativos, especificos para
cada assunto correlato, como Gerenciamento de Incidentes Cibernéticos e da Informacao, Acesso
Remoto, Criptografia, Desenvolvimento Seguro, Backup e Restauracéo, Gestdo de Acesso Légico
e Contratacdo de Servicos Relevantes de Processamento e Armazenamento de Dados e de

Computacdo em Nuvem.

A Politica de Seguranca Cibernética e da Informacéo, assim como a Politica de Gerenciamento de
Incidentes Cibernéticos e da Informacgéo, o Plano de Resposta a Incidentes Cibernéticos e da
Informacéo, o Plano de A¢do de Seguranca e o Relatério de Implementacdo do Plano de Acéo e de
Resposta a Incidentes, sdo anualmente revisados e/ou elaborados e submetidos para aprovacéo
do Comité de Gestéo Integrada de Riscos e de Capital, do Colegiado da Diretoria e do Conselho de

Administracao.
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Gestéo de Continuidade de Nego6cios — GCN

Em conformidade com a Resolugédo n.° 4.557/2017, do Conselho Monetario Nacional - CMN e
expedida pelo Banco Central do Brasil - Bacen, O Banestes instituiu Politica de Gestdo de
Continuidade de Negdcios — GCN que tem como objetivo estabelecer as diretrizes para o devido
tratamento dos eventos, crises ou desastres que possam causar danos financeiros e a imagem da
Instituicdo, visando a recuperacdo dos processos criticos no menor tempo possivel, minimizar
perdas e danos decorrentes de eventuais paralisagdes, bem como contribuir com a alavancagem

dos negdcios e o aprimoramento do ambiente de gestdo de riscos da Instituicdo.

A Politica é revisada periodicamente, sendo as atualizacdes submetidas para aprovagado pelo
Comité de Gestéo Integrada de Riscos e de Capital, pelo Colegiado da Diretoria e homologacéo

pelo Conselho de Administracéo.

Risco Social, Risco Ambiental e Risco Climatico

O risco social, para instituicées financeiras, é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas
pelas instituicbes ocasionadas por eventos associados a violacdo de direitos e garantias
fundamentais ou a atos lesivos a interesse comum. O risco ambiental € definido como a
possibilidade de ocorréncia de perdas pelas instituicbes ocasionadas por eventos associados a
degradacdo do meio ambiente, incluindo 0 uso excessivo de recursos naturais € o risco climatico
apresenta as vertentes de risco de transicao, definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas
pelas instituicbes ocasionadas por eventos associados ao processo de transicdo para uma
economia de baixo carbono, e risco fisico, definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas

pelas instituicbes ocasionadas por eventos relacionados a mudancas em padrdes climaticos.

Com o objetivo de mitigar a exposi¢cao a estes riscos foi instituida a Politica de Gerenciamento do
Risco Social, do Risco Ambiental e do Risco Climatico, a fim de estar de acordo com a Resolucdo
n°® 4.943/2021, do Conselho Monetario Nacional. Além disto, para estar em conformidade com a
Resolucdo n° 4.945/2021, do Conselho Monetério Nacional, o Banestes instituiu a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica — PRSAC, contendo principios e diretrizes que
norteiam as acdes de natureza social, ambiental e climatica nos negécios, na relacdo com as partes
interessadas, nas atividades e nos processos, definindo papéis e responsabilidades e assegurando

a adequada integragdo com as demais politicas da Instituig&o.

No gerenciamento dos riscos social, ambiental e climatico do Banestes séo observados 0s possiveis
impactos dos produtos e servicos, de forma a garantir a identificacéo, avaliagdo e mitigacao destes
riscos nas operacdes da Instituicdo. A andlise dos riscos social, ambiental e climéatico tem como
objetivo mitigar eventuais riscos de natureza social, ambiental e climatica nos empréstimos,

financiamentos e investimentos, a partir do conhecimento e das analises de riscos de clientes e de
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projetos. Sao estabelecidos critérios e mecanismos especificos de avaliacdo desse risco quando
da realizacéo de operacdes relacionadas a atividades econdémicas com maior potencial de causar
danos sociais, ambientais e climaticos, inclusive as relativas ao processo de crédito. Os dados
referentes as perdas efetivas em funcéo de danos desta natureza séo registrados na base de perdas

da Instituicdo por &rea especifica e reportados periodicamente a Diretoria de Riscos e Controle.

O Banestes preza pela responsabilidade social, ambiental e climatica com o devido
comprometimento com seus clientes, empregados, fornecedores e sociedade quanto as questbes
sociais, ambientais e climaticas na realizacdo de suas atividades, visando promover o
desenvolvimento sustentavel, o bem-estar social, a valorizacdo da cultura, do ambiente e dos

valores capixabas.
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