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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO - 32 TRIMESTRE DE 2023

Senhores acionistas,

Apresentamos o Relatério da Administragdo e as Demonstracdes Financeiras Consolidadas em IFRS
do SISTEMA FINANCEIRO BANESTES - SFB, relativas ao periodo encerrado em 30 de setembro de
2023, de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (International Financial Reporting
Standards - IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

1. CONTEXTO ECONOMICO

O cenério internacional se mostra desafiador. Conflitos armados e tensdes entre paises se alastram
pelos continentes mundo afora a ponto de desencadear uma nova ordem mundial ndo mais centralizada
nos paises desenvolvidos do ocidente. A elevacao das taxas de juros do Federal Reserve (FED) e do
Banco Central Europeu (BCE) para patamares nao vistos desde 2008 dificultam a alavancagem da
economia mundial ja prejudicada pelas sangfes impostas aqueles que estdo em guerra. Os juros do
FED cresceram 22,0% em 2023, atingindo a magnitude de 5,5%, ao mesmo tempo em que o BCE
aumentou em 100,0% os juros observados no fim de 2022, alcangcado 3,9% de média em setembro
deste ano. Mesmo com a expectativa de que os ciclos de alta chegaram ao fim, esse quadro ndo deve
se modificar até meados de 2024.

O Brasil parece se beneficiar, em certo ponto, desse cenario de crise com o aproveitamento de boas
oportunidades. As exportagdes sao recordes, muito em funcdo das vendas de commodities para China,
enquanto as importagdes cairam em torno de 10,0% em 2023. Nem a depreciagéo de 7,5% do doblar
frente ao real nos ultimos meses foi capaz de frear as exportacdes brasileiras. A economia doméstica
parece estar nos trilhos. A taxa de desocupagéo do segundo semestre no pais € a menor desde 2014
para o periodo, e o PIB brasileiro mantém a taxa de crescimento em patamares préximos aos 3,0%.
Esses dados sao indicativos de que é possivel manter a trajetéria sustentavel de crescimento da renda
mesmo com turbuléncias na economia mundial.

O Banco Central mantém o controle inflacionario, com o IPCA atual dentro das bandas da meta e com
projecao de encerramento do ano com o indice em 4,9%. O esperado para 2024 é de 3,9%, que permite
ao BCB realizar um ciclo de baixa nas taxas de juros, mesmo com o aperto monetario dos paises
desenvolvidos. O “calcanhar de Aquiles” da economia brasileira vem do setor publico, cujos déficits
primarios vém se acumulando a ponto da Unido contingenciar recursos de ministérios importantes, como
da Educacédo e da Saude. A descrenga dos agentes econdmicos na capacidade do governo de zerar
esse déficit até o fim de 2024 é significativa, o que pode comprometer a estabilidade monetaria
alcangcada em 2023.

2. DESTAQUES DO PERIODO

Com mais um trimestre de bons resultados, o BANESTES vem se consolidando como uma instituicao
cada vez mais forte e certa de seu papel junto a sociedade capixaba. O compromisso com a
sustentabilidade empresarial segue sendo uma diretriz concreta do banco, forjada em bases
indispensaveis ao mercado bancario, como: Negdécio, Tecnologia da Informagdo e Comunicagao e
Gente. Buscando cumprir sua fungdo econdmica e social, o BANESTES levanta sua bandeira
“Crescemos juntos” apoiando os clientes e a sociedade como um todo, com a oferta de solugdes
financeiras personalizadas, crédito a baixo custo, servicos, atendimento e parcerias.

v" Lucro Liguido atingiu R$ 88 milhdes (+23,1% em 12 meses e -28,8% em 3 meses) nesse terceiro
trimestre, correspondendo a R$ 0,28 por agdo e no acumulado do ano somou R$ 256 milhdes (-2,8% em
12 meses). O faturamento'! expandiu 4,4% com relagdo ao terceiro trimestre de 2022 e 6,8% contra o
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trimestre anterior, somando R$ 1,5 bilhdo, funcdo direta da elevagao das receitas com empréstimos e
recebiveis (+20,7% em 12 meses e +7,6% em 3 meses) e da estabilidade das receitas ligadas a
Tesouraria (-0,2% em 12 meses e +7,7% em 3 meses). No acumulado do ano, o faturamento atingiu
R$ 4,2 bilhdes avango de 9,3% contra o mesmo periodo do ano anterior, decorrente do aumento das
receitas de tesouraria (+7,3% em 12 meses) principalmente ligados aos titulos de investimentos; do
crescimento das receitas com empréstimos e recebiveis (+25,8% em 12 meses) reflexo da elevacao dos
recursos da carteira de credito a clientes? (+22,8% em 12 meses) e do maior resultado de seguros e
previdéncia (+42,2% em 12 meses). As despesas financeiras no trimestre somaram R$ 978 milhdes
(-1,7% em 12 meses e +9,7% em 3 meses) com destaque para a volatilidade dos custos com instituicoes
financeiras (-4,2% em 12 meses e +12,1% em 3 meses) mesmo sob viés da queda da taxa de juros; no
acumulado do ano essas despesas cresceram 7,7% em doze meses puxados pelo aumento de custos
com depositos de clientes (+13,8% em 12 meses). O impairment no trimestre atingiu R$ 73 milhdes
(+31,5% em 12 meses e +101,2% em 3 meses) consoante com o patamar da inadimpléncia no periodo,
e aliado a dindmica e acdes de restruturacdo de ativos adotada. No acumulado do ano, o impairment
aumentou 86,9% contra 0 mesmo periodo de 2022. Outros itens que impactaram o resultado do trimestre
foram: i) a queda do resultado com servigcos e comissoes (-33,1% em 12 meses e -10,5% em 3 meses);
i) menor custo com constituicdes de provisdes de contingéncias civeis, trabalhistas, fiscais e outras
(-33,6% em 12 meses e -46,4% em 3 meses; e iii) aumento dos custos administrativos com pessoal
(+9,1% em 12 meses e +1,8% em 3 meses) e com outras despesas administrativas (+11,9% em 12
meses e +1,7% em 3 meses), ambos sob efeitos e impactos da inflagédo e do crescimento da operagao
bancaria. Em suma, a eficiéncia operacional® no trimestre foi de 44,0% e a eficiéncia operacional
ajustada ao risco* atingiu 52,3%. No acumulado do ano, os indices de eficiéncia atingiram
respectivamente 45,2% e 55,0%;

v" O patriménio liquido registrado no terceiro trimestre de 2023 foi de R$ 2,1 bilhdes, 7,6% superior ao
mesmo periodo de 2022 e 5,7% maior que a posigao do quarto trimestre de 2022. O indice de Basileia
alcangcou 15,3% composto integralmente de capital nivel I. O retorno sobre o patriménio liquido
anualizado (ROE)5 foi de 16,7% e o retorno sobre o ativo anualizado (ROA)® foi de 0,8%. A reserva de
lucro (R$ 441 milhdes) avangou 39,3% na comparagao com o terceiro trimestre de 2022 e 9,2% contra o
quarto trimestre de 2022, decorrente da incorporacdo de resultados do periodo. Foi destinado aos
acionistas no trimestre, a titulo de juros sobre capital préprio o montante de R$ 21 milhdes, atingindo no
acumulado do ano o valor de R$ 95 milhdes, representando a distribuicdo de 37,1% do lucro liquido
acumulado no ano;

v" Os ativos no terceiro trimestre de 2023 atingiram R$ 41,7 bilhdes, crescentes 7,0% contra o mesmo
periodo de 2022 e 13,5% contra o quarto trimestre de 2022. Houve avango da posi¢ao financeira dos
recursos em instrumentos de dividas e ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado
(+76,2% em 12 meses e +19,0% no ano), em face da estratégia de posicionamento em titulos publicos e
privados. Dessa forma, o caixa e equivalentes de caixa da companhia atingiram R$ 3,2 bilhdes (-49,0%
em 12 meses e -28,3% no ano). Os recursos em empréstimos e recebiveis mantiveram forte avango
(+22,6% em 12 meses e +15,1% no ano), reflexos das safras de crédito oriundas das demandas
proporcionadas pela retomada ainda que lenta da economia local, principalmente no setor de varejo e de
servicos. O BANESTES mantem a maxima atencéo e direciona suas estratégias e medidas a adequacao
da politica e processos de concessdo de crédito, proporcionando maior qualidade as garantias
adquiridas nas novas concessdes e o0 aprimoramento dos processos de restruturacdo de ativos e
recuperacao de créditos em prejuizo;

" Trata-se do total das receitas financeiras, receitas de servigos, resultado de ativos financeiros para negociagao, resultado de ativos
financeiros disponiveis para venda, resultado de ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado e dos outros
resultados abrangentes, resultado de seguros e previdéncia e resultados de operagdes de cambio e variagdo cambial.

2 Trata-se do total do saldo bruto de empréstimos e recebiveis.

3 Relagéo entre o total da despesa administrativa (pessoal e outras) e o total da margem financeira, da receita com servigos, do
resultado de ativos financeiros para negociag@o, do resultado de ativos financeiros disponiveis para venda, do resultado de ativos
financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado e dos outros resultados abrangentes e do resultado de operagdes de
cambio e variagdo cambial.

4 Relagéo entre o total da despesa administrativa (pessoal e outras) e o total da margem financeira, do resultado com impairment de
ativos financeiros, da receita com servigos, do resultado de ativos financeiros para negociagdo, do resultado de ativos financeiros
disponiveis para venda, do resultado de ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado e dos outros resultados
abrangentes e do resultado de operagdes de cdmbio e variagdo cambial.

5 Relag&o entre o lucro liquido dos ultimos 12 meses e a média dos patriménios liquidos de setembro de 2023 e setembro de 2022.

8 Relag&o entre o lucro liquido dos Ultimos 12 meses e a média dos ativos totais de setembro de 2023 e setembro de 2022.
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v" A carteira de crédito a clientes registrou o saldo de R$ 9,2 bilhdes crescentes 22,8% contra o terceiro
trimestre de 2022 e 15,8% contra o quarto trimestre de 2022. O segmento pessoa fisica totalizou R$ 6,3
bilhdes (+31,9% em 12 meses e +22,7% no ano); enquanto, o segmento corporativo somou R$ 2,9
bilhdes (+6,7% em 12 meses e +3,2% no ano). Da carteira de clientes corporativos, 69,8% foram
concessbes a micro, pequenas e meédias empresas e 30,2% foram concessbes a grandes empresas.
Destaque para as modalidades: crédito imobilidrio (+68,0% em 12 meses e +48,0% no ano), crédito
pessoal (+16,7% em 12 meses e +12,5% no ano), crédito rural (+61,6% em 12 meses e +21,6% no ano)
e cartdes (+25,0% em 12 meses e +13,2% no ano). No conceito carteira de crédito a clientes ampliada’,
o saldo nesse trimestre atingiu R$ 12,4 bilhdes (+11,5% em 12 meses e +5,5% no ano). O saldo em
impairment nesse trimestre totalizou R$ 481 milhdes (+25,8% em 12 meses e +29,5% no ano), puxado
pelo crédito comercial, crédito pessoal e cartdes;

v" O indice de inadimpléncia (>90 dias) encerrou o trimestre em 2,3% e no conceito ampliado em 1,7%. As
operacoes com atraso superior a 90 dias no segmento da pessoa fisica foi de 1,8% enquanto, no
segmento corporativo atingiu o patamar de 3,7%. Em suma, a inadimpléncia geral subiu 0,4 p.p. contra o
mesmo trimestre de 2022; com estabilidade para pessoa fisica e elevagdo para pessoa juridica (+1,4
p.p.)- A classificagao por niveis de risco de crédito se posicionou em setembro de 2023 da seguinte
forma: 72,2% classificadas nos niveis de risco AA e A, 22,2% entre os niveis de risco B e C, 3,3% entre
D e G e 2,3% no nivel de risco H. O resultado com perdas com impairment de ativos financeiros foi de
R$ 73 milhdes nesse terceiro trimestre, e no acumulado do ano somou R$ 234 milhdes, motivados por
eventos especificos nos segmentos de transporte coletivo, de vigilancia e seguranca, de diagnostico
clinico laboratorial e de fertilizantes. Consoante com sua estratégia e atento a esse cenério, o
BANESTES aplica toda sua cautela, métodos e sistemas no controle e gestdo da qualidade das
garantias junto as novas concessoées e as operagdes em carteira, que apresentam potencial de default,

v" Os depositos de clientes somaram R$ 22,5 bilhdes no trimestre, crescentes 7,1% contra o mesmo
periodo de 2022 e 11,6% contra o quarto trimestre de 2022. Os recursos de depdsitos a prazo
avangaram no periodo (+11,4% em 12 meses e +17,7% no ano), enquanto, os recursos de depdsitos a
vista e de poupanca retrairam, respectivamente -15,9% e -0,9% comparado ao mesmo trimestre de 2022
e -16,3% e -0,2% contra a posi¢cdo de dezembro de 2022. Os recursos em titulos de dividas emitidos
totalizaram R$ 621 milhdes avancando 73,4% e 48,8%, respectivamente nas mesmas comparagoes. Os
recursos de instituigdes financeiras atingiram R$ 14,7 bilhdes, elevagdes de 4,3% em doze meses e
17,0% no ano, decorrente das condi¢cdes de mercado. No trimestre, o BANESTES gerenciou 972 mil
contas correntes (-0,5% em 12 meses) e 644 mil contas de poupanca (+1,6% em 12 meses),
relacionando-se com 1.362 mil clientes (+0,5% em 12 meses), a sua maioria, 1.285 mil foram pessoas
fisicas (+0,3% em 12 meses) e 77 mil pessoas juridicas (+4,2% em 12 meses). Os recursos em fundos
administrados totalizaram no periodo o saldo de R$ 6,3 bilhndes com expressivas retragdes de 23,7% em
doze meses e 20,2% no ano, decorrente da estratégia de migracao de recursos adotada pelo Banco no
inicio desse ano;

v' As despesas administrativas (pessoal e outras) atingiram nesse trimestre o montante de R$ 203 milhdes,
aumentando 10,2% contra o mesmo periodo de 2022 e 1,8% contra o trimestre anterior, decorrente dos
impactos e efeitos da inflagdo e demandas de expansdo dos negécios bancarios da instituicdo. No
acumulado do ano, as despesas administrativas (pessoal e outras) atingiram R$ 594 milhdes (+8,2% em
12 meses), impactados por custos com a atividade bancaria em publicidade e propaganda comercial
(+47,6% em 12 meses), servigos técnicos especializados (+18,5% em 12 meses) e processamento de
dados (+17,1% em 12 meses). Importante frisar que os trabalhos em andamento e agbes aplicadas para
racionalizagdo de custos tém como diretriz a preservag¢édo da qualidade dos servigos prestados, sempre
focando na melhor experiéncia do cliente. No trimestre, o indice de cobertura geral® atingiu 40,3%,
enquanto que, no acumulado do ano registrou 41,9%;

v O resultado de servicos e comissdes no trimestre registrou 38 milhdes, quedas de 33,1% contra o
terceiro trimestre de 2022 e 10,5% contra o trimestre anterior, no qual as receitas de servigos somaram
R$ 82 milhdes (-9,4% em 12 meses e -0,6% em 3 meses) motivado pelas redugdes de receitas com
administragcdo, gestdo e distribuicdo de fundos (-54,6% em 12 meses e -6,8% em 3 meses) e com

"Trata-se do total dos saldos brutos de empréstimos e recebiveis, de TVM privado (debéntures, notas promissoérias, CDBs — certificado
de depositos bancarios, letras financeiras, CRIs — certificado de recebiveis imobiliarios, letras de crédito do agronegécio, FDICs — fundo
de investimento em direitos creditorios e letras de crédito imobiliario) e garantias prestadas (avais e fiangas).

8 Relag&o entre a receita de servigos e o total da despesa administrativa (pessoal e outras).
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cartdes de crédito/débito (-22,3% em 12 meses e +1,0% em 3 meses); aliado ao aumento das despesas
com servigos (+32,5% em 12 meses e +10,2% em 3 meses) decorrentes dos custos da operagcdo com
cartbes (+28,7% em 12 meses e +6,4% em 3 meses), com comercializagdo de seguros e previdéncia
(+29,7% em 12 meses e -8,2% em 3 meses) e com corretagem de seguros (+29,6% em 12 meses e
-8,3% em 3 meses). No acumulado do ano o resultado de servigos e comissdes atingiu R$ 128 milhdes
(-27,4% em 12 meses), influéncia direta dos fatores acima citados. Os canais digitais (/nternet Banking e
APP BANESTES) foram responsaveis por 42 milhdes de transagdes financeiras (+23,5% em 12 meses)
até o terceiro trimestre de 2023;

v O total de Impostos, Contribuicbes e Encargos Sociais pagos ou provisionados pelo BANESTES no
terceiro trimestre de 2023 chegou a R$ 103 milhdes. Desse montante, R$ 81 milhdes (+16,1% em 12
meses) foram recolhidos aos cofres publicos em forma de impostos e contribuicdes, refletindo a
importancia das operagdes desenvolvidas e executadas pela Instituicdo. Os outros R$ 22 milhdes
(+9,2% em 12 meses) referem-se aos encargos sociais sobre a folha de pagamentos. No acumulado do
ano o total de Impostos, Contribuicdes e Encargos Sociais atingiu R$ 261 milhdes; e

v" A agéncia de classificacdo de risco, Fitch Rating, elevou a nota de rating do BANESTES que antes era
AA-(bra) para AA+(bra) com perspectiva estével, caracterizando a solidez da empresa. Em suma,
denota-se uma visdo positiva frente a estrutura de governanga corporativa e ao sélido perfil financeiro do
banco, que via de regra é sustentado pela estabilidade e forga dos indicadores de rentabilidade,
capitalizacdo, captacao e liquidez;

3. GESTAO, INOVAGCAO E SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

O BANESTES desenvolve em sua cultura organizacional os conceitos de Governanca Ambiental, Social
e Corporativa (ESG, na sigla em inglés), incorporando visdes conectadas com 0s anseios de todos os
steakholders. A sustentabilidade esta incorporada na nossa estratégia, que tem por premissas a geragao
de valor, a transparéncia, a governanga corporativa e a responsabilidade social, ambiental e climética.
Somos signatarios do Pacto Global das Nagdes Unidas, a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa
do mundo, com participagao de empresas e organizagdes de 160 paises. O Pacto Global visa alinhar as
estratégias e as operagdes das empresas a Dez Principios Universais nas areas de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupc¢ao, de modo que elas desenvolvam agdes que contribuam para o
enfrentamento dos desafios da sociedade. A participagao do BANESTES reafirma esse compromisso de
ser referéncia em praticas ESG, e evidencia seus esforgos para o alcance da exceléncia desejada na
adogao e na promocao de agdes sustentaveis.

Em relagdo a gestdo de Gente, em 2023 foi instituida a Escola de Liderangas do SFB, realizando
formacdes de lideres de equipe de acordo com os pilares da lideranca de alta performance. Nesse
trimestre, foram trés turmas do Programa Lider de Alta Performance, com um total de 49 participantes,
trabalhando questdes como: autogestao, delegagéao, feedback agil, avaliagao da performance e plano de
desenvolvimento individual e outras ferramentas de gestao de pessoas.

Ressalta-se também a capacitacdo em salde emocional, com a finalidade de auxiliar os lideres a lidar
com os principais desafios relacionados a sadde mental dos seus liderados e com a propria saude
mental, que alcangou 123 liderangas. Isso demonstra a constante preocupacdo da Instituicdo junto a
cada colaborador, o que esta alinhado a sua cultura organizacional “Crescemos Juntos”.

Em conformidade com o Cédigo de Certificagdo da Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiros e de Capitais (ANBIMA), mantivemos cursos de atualizacao e de novas certificacdes para o
publico elegivel e desejavel, visando proporcionar o aperfeicoamento dos nossos profissionais.
Atualmente, possuimos 927 empregados certificados, sendo 603 certificados na CPA-10, 425 na CPA-
20, 60 na CEA, 16 na CFG, 14 na CGA e 14 na CGE.

No BanesHub, local onde sao impulsionadas as iniciativas relativas a inovag¢édo do SFB, seguimos com a
implantagdo do sistema de tramitagdo de processos eletrénicos, desenvolvido e disponibilizado pelo
Governo do Estado do ES, por meio do Prodest, avancando de forma gradual em areas estratégicas.
Estamos realizando uma prova de conceito, em parceria com uma startup capixaba, de uma solugéo de
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inteligéncia artificial generativa, de forma a conhecermos os beneficios, aplicabilidade e uso desse tipo
de ferramenta para posterior contratagdo definitiva. Iniciamos estudos de viabilidade e projeto conceitual
para armazenamento, digitalizagdo e assinaturas eletrbnicas de documentos, de forma a modernizar
Nnossos processos, principalmente no que tange a melhoria na experiéncia do cliente. Além disso, estao
em andamento estudos, testes e elaboragdo de proposta de governanca para a atual ferramenta de low-
code, ja existente em nosso contrato Google Workspace, a fim de disseminarmos a utilizacdo dessa
plataforma de forma corporativa, permitindo assim maior agilidade e flexibilidade para as areas de
negocio desenvolverem suas préprias aplicagdes menos complexas. No contexto de inovagao aberta,
temos a participacdo no Programa de Empreendedorismo Industrial, de iniciativa do FindesLab, em que
seguimos com uma startup selecionada que conduzird o desafio proposto para viabilizagdo de solugao
em Blockchain.

Em adigcao, as frentes de inovacao focadas em inteligéncia de dados atuam na extracdo de informacoes
a partir do relacionamento com o cliente. Desse modo, auxiliam tanto na personalizagcdo do atendimento,
quanto no processo de tomada de decisdo. Essas agdes reforcam a conexdo do BANESTES com o
movimento de inovacgao, viabilizando o aperfeicoamento das solugdes existentes e o desenvolvimento de
novos produtos e servicos.

Consoante a tudo isso, 0 BANESTES continua caminhando rumo a expansao de servigos digitais que
melhorem a experiéncia do cliente, facilitando o seu dia a dia e aumentando as possibilidades de acesso
aos servigos bancarios sem a presenca fisica junto ao banco, o que, nos dias atuais, otimizam tempo do
cliente e da Instituicdo, além de alcancar reducéo das despesas operacionais.

Os investimentos na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo alcangaram o marco de R$ 68
milhdes no acumulado até setembro. Isso demonstra um investimento, somente nesse trimestre, no valor
de R$ 16 milhdes, o que proporciona melhorias nos servigos bancarios, com a modernizagdo dos
sistemas de informacdo, da infraestrutura de comunicacdo, da seguranca da informacdo e da rede
autoatendimento, sendo todos esses servigos imprescindiveis e de grande importancia para todo o SFB,
acelerando sua transformacao digital.

Destaca-se a entrega do novo aplicativo BANESTES, que, por meio de evolugéo tecnoldgica entrega
uma nova experiéncia para os clientes, o que viabilizou um alcance de avaliacdo com nota 4,6 na loja de
aplicativos Google Play. Junto desse olhar da transformacgéo digital, as transacdes totais, que incluem
consultas de informagbes como extrato, no aplicativo BANESTES somaram mais de 169 milhdes de
transacgOes até o terceiro trimestre de 2023, um crescimento de 11,8% quando comparado com o periodo
correspondente em 2022. Analisando as transagdes totais, o aplicativo BANESTES continua sendo o
principal canal de transacbes para os clientes. Os canais digitais (/Internet Banking e aplicativo
BANESTES) foram responsaveis por 42 milhdes de transagdes financeiras até o terceiro trimestre de
2023, crescimento de 23,5% quando comparado com 0 mesmo periodo do ano anterior.

Apesar da busca pela digitalizacdo, o BANESTES n&o desvia do atendimento préximo e de forma
presencial sempre que o cliente sentir essa necessidade, isso fica claro em seu slogan “Digital quando
vocé quiser, ao seu lado sempre que vocé precisar”. Isso pode ser observado com o aumento da sua
rede de atendimento fisica ao longo do tempo. Nesse terceiro trimestre, 0o BANESTES consolidou essa
marca, com a abertura de mais 8 correspondentes BANESFACIL, totalizando agora 824 postos de
atendimento, compostos por 151 unidades de atendimento (entre agéncias e postos), 294 postos de
atendimento eletrénico e 379 correspondentes.

Os cartbes BANESTES evoluiram significativamente no periodo, destaca-se o faturamento recorde,
muito atrelado ao sucesso que o cartdo Banescard Visa vem alcangando desde seu langcamento. O
faturamento acumulado de janeiro a setembro deste ano foi de R$ 3,7 bilhdes, ou seja, um crescimento
de 20,1% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Com o langamento do novo aplicativo
BANESTES foram disponibilizadas novas fun¢des para melhor gerenciamento do cartdo Banescard Visa,
como a consulta de transacoes feitas no cartdo, a viabilidade de alteracdo da data de vencimento da
fatura, o acesso ao programa de fidelidade, a realizagdo de um bloqueio temporario do cartdo, além de
uma opcao para habilitagdo/desabilitagdo do cartdo para compras internacionais e a adesao ao débito
automatico da fatura do cartdo. Todas essas novas fungdes trazem mais praticidade para o dia a dia do
nosso cliente, assim como uma maior seguranga.
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O BANESTES, por meio do seu programa de fidelidade, firmou uma parceria com uma das principais
empresas de recompensas do Brasil, a Livelo, o que aumenta e reforga os inUmeros beneficios dos
nossos cartées para os clientes. A Livelo apresenta uma carteira de 40 milhdes de clientes e centenas
de empresas parceiras para acumulo de pontos com compras online e resgate de produtos, servicos e
viagens.

Continuamos apoiando as micro e pequenas empresas do Espirito Santo, concedendo, até o terceiro
trimestre de 2023, mais de R$ 49 milhdes em Microcrédito, sendo que, aproximadamente, R$ 29 milhdes
(57,0%) deste montante foram destinados especificamente as mulheres empreendedoras capixabas por
meio das linhas “Microcrédito JUNTAS”. Em setembro de 2023, a carteira ativa de microcredito fechou
em R$ 102 milhdes. E importante ressaltar que, recentemente, foi aprovada a Lei 11.830/2023, que
instituiu o Fundo de Aval Garantir-ES. Essa iniciativa é uma resposta direta a uma das principais
dificuldades enfrentadas no ambito do Microcrédito: a falta de avalistas. Com a criagcdo do fundo, sera
possivel fornecer garantias aos empreendedores, possibilitando o acesso ao microcrédito, mesmo na
auséncia de garantias tradicionais, o fundo de aval estd em fase de regulamentagdo com previsdo de
inicio em 2024. Em setembro, o Programa Nossocrédito completou 20 anos de existéncia. Ao longo de
duas décadas, o programa tem demonstrado sua importancia e solidez, fornecendo suporte financeiro
crucial para as micro e pequenas empresas no Espirito Santo. Essa marca € um testemunho do
compromisso continuo em promover o desenvolvimento econémico e social da nossa regiao.

Foi langado em 2023 o Programa de Financiamento CrescerCidadES que tem por objetivo realizar a
concessao de crédito aos municipios capixabas com excelentes condigoes de taxa, prazos e garantias.
Por meio dessa linha os municipios poderdo contar com o apoio do BANESTES no financiamento dos
seus projetos de infraestrutura, sendo vedada a aplicacdo dos recursos oriundos do financiamento nas
despesas correntes dos municipios. Junto a isso, o Banco continua oferecendo o crédito proposto pelo
governo federal, por meio do Programa Nacional de Apoio as Microempresas € Empresas de Pequeno
Porte (PRONAMPE), com o objetivo de desenvolver essas empresas de forma permanente, buscando
assim, consolidar os pequenos negécios. Com o PRONAMPE, o valor emprestado neste terceiro
trimestre alcancou mais de R$ 38 milhdes, acarretando em um acumulado anual de R$ 102 milhdes.

Trazendo impacto social para os municipios e para o estado do Espirito Santo, o BANESTES pagou,
apenas no terceiro trimestre de 2023, um montante de R$ 44 milhdes em programas sociais, sendo
aproximadamente 75,7% referentes aos beneficios estaduais e os outros 24,3% de beneficios
municipais. No acumulado do ano de 2023 foi pago mais de R$ 90 milhdes em beneficios do governo do
Estado e R$ 19 milhdes de prefeituras. A operacionalizagdo desses pagamentos demonstra a constante
busca da Instituicdo em atingir sua fungdo social estabelecida. Também nesse terceiro trimestre o
BANESTES investiu em 46 projetos, tanto por investimento direto quanto em patrocinios por meio da Lei
Rouanet. Na area cultural, patrocinamos o Festival de Inverno de Domingos Martins, Festival de Cinema
de Vitéria e Festival de Jazz de Vitoria.Com relagcdo aos investimentos de negdcios, destaca-se o
patrocinio a Vitéria Stone Fair — Feira de Marmore de Cachoeiro de Itapemirim, Acaps Trade Show e
Semindrio do Instituto de Previdéncia de Linhares. Enquanto isso, no ambito social e sustentavel,
tivemos o patrocinio para o Pedalaco pela Paz, tradicional evento esportivo pela paz e beneficéncia,
ratificando simbolicamente o compromisso de mudanga nos indices de violéncia no Espirito Santo e
ressaltando o compromisso de melhoria e bem estar a sociedade capixaba. Além disso, atuou com
investimentos na area esportiva, por meio do patrocinio ao Campeonato Brasileiro de Karaté.

No acumulado até setembro de 2023, destinamos R$ 88 milhdes ao acionista controlador (Estado do
Espirito Santo) sob a forma de juros sobre capital proprio, esse valor retorna a sociedade capixaba
conforme as prioridades de investimentos definidas no orgamento estadual.

4. GOVERNANGA, GESTAO DE RISCOS, CONTROLES INTERNOS E PROTEGCAO DE DADOS

Entendendo a gestéo de riscos como uma ferramenta imprescindivel para a perpetuidade da Instituicao,
o BANESTES busca identificar, mensurar, avaliar, monitorar, controlar e mitigar riscos intrinsecos as
atividades bancarias. O objetivo dessas agdes €&, principalmente, otimizar o capital dos acionistas com a
melhor relagdo risco/retorno. A gestao de riscos e controles internos € acompanhado por uma diretoria
especifica, subordinada diretamente ao diretor presidente com intuito de promover a gestdo da
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continuidade dos negdcios, da Prevencao a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao
Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa (PLD-FT), da seguranca cibernética e
da informagéo.

O Diretor de Riscos e Controle é indicado como responsavel pelo gerenciamento dos riscos do
Conglomerado Prudencial (CRO - Chief Risk Officer) de forma a atender a estrutura de gerenciamento
de riscos e a estrutura de gerenciamento de capital normatizadas pela Resolugdo CMN n? 4.557. O
BANESTES também possui um Comité de Gestdo Integrada de Riscos e de Capital para
assessoramento e recomendacdes ao Conselho de Administragdo sobre os niveis de apetite por riscos
das politicas e das estratégias para o gerenciamento de riscos individuais e integrados. Além disso,
existe a pratica institucional da disseminagdo corporativa da cultura de gerenciamento de riscos e
compliance, com a realizagdo de treinamentos, trilhas de aprendizagem, palestras e divulgagdo na
intranet para formagao e conscientizagdo dos seus colaboradores.

A Auditoria Interna, subordinada diretamente ao Conselho de Administracdo é responsavel por avaliar os
processos corporativos com o objetivo de aprimorar o gerenciamento de riscos, 0os controles e a
governanga corporativa, atuando no &mbito do Modelo Referencial de Linhas de Defesa (MRLD) na 3°
linha e contribuindo para a geragao de valor para o SFB.

Na andlise gerencial do risco social, ambiental e climatico, é realizada uma avaliagdo mensal dos
clientes pessoa juridica que se enquadram nas atividades econémicas de maior potencial para causar
danos. Nessa avaliagdo, € realizado um monitoramento da concentracdo de exposicdes e da
inadimpléncia dos setores de atuacao dos clientes. Essa andlise tem como objetivo mitigar eventuais
perdas de natureza social, ambiental e climatica nos empréstimos, financiamentos e investimentos, a
partir da identificacdo de possiveis eventos dessas naturezas que possam ocorrer com o cliente.

Assegurando transparéncia ao mercado e ao publico em geral, encontra-se disponivel, no site do
BANESTES, na seg¢édo Relagbes com Investidores, Governanga Corporativa e Gerenciamento de Riscos
(www.banestes.com.br/ri), o “Relatério de Gerenciamento de Riscos - Pilar 3”.

O Programa de Prote¢cdo de Dados encontra-se em execucdo e segue empenhado em adotar as
medidas e boas praticas para conformidade a Lei Geral de Protecdo d