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BANESTES: o enfrentamento da pandemia da Covid-19

O ano de 2020 entrou para a histéria da humanidade como um enorme ponto de mutagdo em varias dimensdes
conjunturais. Em proporgdes diferentes, impactou tanto a economia, quanto a sociedade e a politica. A pandemia da
COVID-19 ampliou os desafios do pais e afetou profundamente a trajetoria esperada para a economia brasileira. Os
infortunios gerados pela pandemia impossibilitaram o foco em importantes discussbes acerca das reformas estruturais
(tributaria, administrativa,...) necessarias ao avango do pais, em que se pese, a necessidade premente e urgente dos
debates sobre as medidas de combate aos impactos sociais e econdémicos gerados pela pandemia, principalmente para
acOes direcionadas as camadas mais pobres da populagdo e aos segmentos empresariais mais expostos aos efeitos e
resultantes causados pelas politicas de distanciamento social. Tais medidas temporarias foram imprescindiveis para
amenizar o impacto da crise, porém esbarram no controle das despesas publicas e equilibrio fiscal. Sob esse contexto, a
diretoria do BANESTES entende que estamos vivenciando um grande desafio no que tange a sustentabilidade
empresarial e & impactos sob todas as formas nos negocios da Instituicdo. Diversas medidas foram e estdo sendo
adotadas, dentre elas a elaboragdo de planos de contingéncia em diversos setores para manter a continuidade da
operagao aos clientes, a oferta de solugdes financeiras, servigos e crédito em condicdes diferenciadas e sustentaveis, a
restruturacdo de crédito via alongamento de prazos, repactuagbes e caréncias, medidas de adequagdo a politica e
processos de concessao de crédito, a massificagdo das nossas iniciativas de projetos na digitalizagdo dos processos € na
distribuicdo via canais digitais, entre outras. Mantendo o cliente no centro da nossa estratégia, nos reinventamos de
forma rapida e extraordinaria sem descuidarmos de nossa equipe. Chegamos ao final de 2020, mais forte enquanto
Instituicdo e mais certo do nosso papel perante a sociedade capixaba. Ao longo dos anos, 0 BANESTES vem cumprindo
sua fungdo econdmica e social e continuara sempre apoiando os clientes e a sociedade como um todo. Afinal, o
BANESTES ¢ o banco dos capixabas. Por isso, “Crescemos Juntos” com “Saude para Todos”.

CRISE SANITARIA COVID-19

1- Aumento da Concessao 2 - Linhas de Crédito 3 - Prorrogacoes
de Crédito Emergencial’ de Crédito?
Volume Financeiro Volume Financeiro Volume Financeiro
R$ 4,3 Bilhées R$ 542 Milhdes R$ 583 Milhdes
PF: R$ 1,6 Bilhdo Quantidade de Operagdes PF: R$ 71 Milhdes
PJ: R$ 2,7 Bilhdes E9eg PJ: R$ 512 Milhdes

Outras Acoes Realizadas: Isencéo de juros em servicos de pagamentos de contas e tributos via cartdo de crédito.

Desafios para o A5
superar os impactos ES i
da COVID-19: '
Cuidar dos colaboradores, Manter servicos e facilitar Manter o Banco
clientes e usuarios a originacao de crédito liquido e capitalizado

1- Crédito a pequenas e médias empresas e microcrédito

2 - Repactuacdes e renegociacdes de crédito Periodo: 16/03/2020 a 31/03/2021
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Politicas publicas e governanga corporativa

A Lei 13.303/16, em seu art. 8°, inciso I, Ill e VI, exige a elaboracdo de “carta anual, subscrita pelos membros do
Conselho de Administragéo, com a explicitagdo dos compromissos de consecucao de objetivos de politicas publicas pela
empresa publica, pela sociedade de economia mista e por suas subsidiarias, em atendimento ao interesse coletivo ou ao
imperativo de seguranca nacional que justificou a autorizagdo para suas respectivas criagdes, com definicdo clara dos
recursos a serem empregados para esse fim, bem como dos impactos econdmico-financeiros da consecugédo desses
objetivos, mensuraveis por meio de indicadores objetivos”; e de “carta anual de governancga corporativa, que consolide
em um Unico documento escrito (...) informagdes relevantes, em especial as relativas a atividades desenvolvidas,
estrutura de controle, fatores de risco, dados econdmico-financeiros, comentarios dos administradores sobre o
desempenho, politicas e praticas de governanca corporativa e descricdo da composicdo e da remuneragdo da
administragdo”. Essas Informagdes estao detalhadas a seguir:

1. Interesse publico subjacente as atividades empresariais

O BANESTES tem como principal fun¢do gerar valor por meio de atividades bancarias, contribuindo para o
desenvolvimento econémico sustentavel do Estado do Espirito Santo, colaborando com a democratizacdo do crédito e a
inclusdo financeira local. O propésito da companhia é transformar vidas todos os dias, fazendo a diferenga no
crescimento e desenvolvimento das pessoas que vivem no Estado do Espirito Santo.

O BANESTES foi criado com a finalidade de manter uma carteira de crédito agricola a juros razoaveis, destinada a
promover o fomento e o desenvolvimento das culturas, a auxiliar no custeio das safras e a proporcionar convenientes
recursos a producdo. O Banco tem por objeto a pratica de operacdes bancarias em geral. Dessa forma, continua
observando o interesse publico que justificou sua criagao.

Informagdes adicionais sobre o histérico do Banestes e seus principais produtos e servicos podem ser encontrados nas
se¢des 6 e 7 do Formulario de Referéncia (disponivel em banestes.com.br/ri > Destaques > Formulério de Referéncia).

2. Politicas publicas e metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos objetivos de
politicas publicas

O foco do BANESTES em atividades de interesse publico se expandiu ao longo do tempo. Além do crédito rural, hoje
também atua no financiamento para investimentos, no microcrédito, no crédito imobiliario, no comércio exterior e em
operagdes de livre iniciativa.

2.1. Crédito rural

O BANESTES mantém uma relagéo de parceria integrada com o produtor, facilitando o acesso as melhores linhas de
crédito para o financiamento de sua produgéo; oportunizando o fortalecimento da economia rural do Estado do Espirito
Santo. Em consonancia com a Lei que autorizou sua criagdo, bem como com o objeto social previsto em seu Estatuto,
reforca-se o compromisso do Banco com o desenvolvimento sustentavel local e com seu papel na melhoria da
produtividade e da competitividade do agronegocio do Estado.

Nos ultimos 10 anos, foram investidos R$ 1,4 bilhdo na agricultura do Estado do Espirito Santo, somando 11.818
produtores atendidos. A carteira de financiamento rural na safra 2020/2021 encerrou o exercicio de 2020 com o saldo de
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R$ 140 milhdes. Para o plano de crédito rural do ano agricola 2020/2021, a expectativa do estoque dos recursos
aplicados gira em torno de R$ 232 milhdes, com potencial de novas concessdes a um montante de R$ 134 milhdes.

Destaca-se a destinagéo de recursos do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), o qual
beneficia unidades familiares de produgao rural e do Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural (PRONAMP),
direcionado a produtores rurais que possuem renda agropecudria bruta anual de até R$ 2 milhdes. Além disso,
cafeicultores e suas cooperativas de produgéo agropecuaria, bem como empresas de torrefagéo de café, contam com as
linhas de financiamento para o custeio da safra e com a modalidade capital de giro para a indUstria, com recursos do
Fundo de Defesa da Economia Cafeeira (FUNCAFE), repassados pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA).

Os programas PRONAF e PRONAMP financiam atividades relacionadas as despesas nos ciclos de produgéo agricolas e
pecuarias, com previsdo de continuidade para os proximos exercicios. As contratagdes com recursos do FUNCAFE
também estéo sendo executadas, porém dependem do repasse pelo Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento
para 0s exercicios futuros.

2.2. Crédito para investimento e desenvolvimento

O BANESTES atua com o prop6sito de apoiar as atividades empresariais e suas necessidades de investimentos por meio
de suas linhas de repasses com recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES),
financiando, em longo prazo, a realizagao de iniciativas em diversos segmentos da economia, no ambito social, regional e
ambiental, contribuindo para a melhoria da competitividade da economia capixaba e para a elevagao da qualidade de vida
de sua populagéo.

Agente credenciado de repasses de recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), o
BANESTES tem como propdsito o apoio as atividades empresariais € suas necessidades de investimentos. Em 2020, o
saldo de recursos aplicados atingiu R$ 36 milhGes, destinados prioritariamente a financiamentos de projetos de
investimento, aquisicdes de maquinas e equipamentos e capital de giro.

2.3. Microcrédito

O BANESTES é o agente financeiro exclusivo do Programa de Microcrédito do Governo do Estado do Espirito Santo,
denominado Nossocrédito, promovendo incluséo social, geragdo de emprego, renda e desenvolvimento local por meio de
suas linhas de microcrédito operadas em consonancia com o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e Orientado
(PNMPOQ). O PNMPO foi criado pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) com o objetivo de apoiar e financiar
atividades produtivas de empreendedores, principalmente por meio da disponibilizagdo de recursos para o microcrédito
produtivo orientado. O Banco esta operando no exercicio em curso, com previsdo de continuidade e manutengéo da
carteira ativa de Microcrédito para os préximos exercicios sociais.

Em 2020, mantemos nosso compromisso com a democratizagao do crédito e a inclusdo social e financeira da sociedade
capixaba por meio da carteira de microcrédito BANESTES, que atingiu a marca de 16 mil contratos ativos, resultando em
saldo de carteira de R$ 108 milhdes; maior 55,8% contra o ano de 2019. No exercicio, foram concedidos cerca de R$ 103
milhdes em recursos, atendendo mais de 11,5 mil microempreendedores. O Programa de Microcrédito em parceria com o
Governo do Estado do Espirito Santo, ja promoveu anélise e deferimento em conjunto com os Comités de Crédito
Municipais de mais de 160 mil operagdes, totalizando cerca de R$ 825 milhdes em crédito aprovado em todo o Estado do
Espirito Santo.
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Além disto, em 2020, atuamos como uma das principais instituicdes do estado do Espirito Santo no acesso a linhas
especiais de crédito emergencial, como medida econémica para enfrentamento da pandemia da Covid-19. No balango
das operagdes realizadas entre margo e dezembro de 2020, 0 BANESTES concedeu mais de R$ 74 milhdes em crédito
emergencial para mais de 9,4 mil empreendedores capixabas. Desse volume, ora mencionado, R$ 28 milhdes foram
concedidos através de linha emergencial que conta com garantia do inovador Fundo de Aval criado pelo Governo do
Estado do Espirito Santo."

2.4. Crédito imobiliario

O BANESTES mantém suas operagdes de crédito imobiliario com a utilizagdo dos recursos direcionados dos depdsitos
de poupanca no Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimo (SBPE).

Inicialmente, as contrata¢des eram voltadas para o financiamento de imdveis residenciais para pessoas fisicas, no ambito
do Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH), observando, nesse sistema, limites legais de aplicagdo de taxa de juros e
valores de imoveis para financiamento. Gradativamente, o Banco foi ampliando sua carteira de produtos com a utilizagao
dos recursos no SBPE, passando a conceder financiamento para aquisicdo de iméveis residenciais fora do SFH, com
valores de avaliagdo maiores, e para outros tipos de bens, como terrenos e imoveis empresariais. Com esses bens, o
BANESTES iniciou a concessao de crédito para pessoas juridicas e, recentemente, passou a direcionar recursos para
construcdo de iméveis no Plano Empresario.

Em 2020, a carteira de crédito imobilidrio atingiu a cifra de R$ 524 milhdes, com liberagdo a titulo de financiamento
imobiliario de R$ 150 milhdes em 616 contratos. A maior parte da demanda de concessoes foi advinda de pessoa fisica -
servidor publico (R$ 68 milhdes, 45,0%); seguida de pessoa fisica - publico em geral (R$ 41 milhdes, 38,0%).

2.5. Crédito para comércio exterior

O BANESTES apoia o desenvolvimento do comércio exterior do Estado do Espirito Santo por meio do financiamento as
empresas que possuem como atividade econdmica principal a exportacéo e a importagdo de mercadorias e servigos. O
financiamento & matriz de exportagao capixaba é fundamental, pois existem mercadorias dolarizadas que possuem um
longo ciclo operacional e que exigem do exportador desembolsos iniciais elevados, como o marmore e granito. Nesse
contexto, o financiamento & exportacao por meio das linhas Cédula e Nota de Crédito a Exportagdo (CCE/NCE), que
contam com a isenc¢do de IOF, representam o principal instrumento usado pelo exportador cliente do Banestes para
financiar, no longo prazo, essa necessidade adicional de capital de giro.

O financiamento a importacdo através das linhas tradicionais de Capital de Giro também é importante, pois possibilita ao
importador de bens de capital de alto valor agregado trazer maquinas com grande capacidade tecnoldgica para o Estado
do Espirito Santo, as quais agregam valor ao produto exportado e contribuem para o aumento da competitividade da
producdo local. O financiamento através das linhas de Conta Garantida e Desconto de Titulos também é bastante
utilizado para possibilitar que os importadores na modalidade de encomenda antecipem suas vendas a prazo e cubram
descompassos no fluxo de caixa.

Em 2020, visando a eficiéncia operacional e o fortalecimento do portfélio de produtos e servigos de cambio, 0 BANESTES
se tornou um correspondente cambial do Banco BS2 S.A. e da BS2 DTVM S.A. Na pratica, as operagdes de cambio
pronto passaram a ser conduzidas exclusivamente pelo BS2. O cliente BANESTES ganha o beneficio de nédo pagar tarifa
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de edicdo de contratos de cdmbio e conta com uma equipe dedicada e qualificada para atender as suas necessidades.
Em 2020, o BANESTES registrou 2.062 operacdes de cdmbio cursadas, movimentando USD 239,2 milhdes.

2.6. Livre iniciativa

O BANESTES possui papel fundamental junto a atividade empresarial na economia do Espirito Santo, participando
ativamente no financiamento do consumo, da producao e do investimento local, apoiando de forma segura e rentavel o
processo de democratizagdo do crédito e inclusdo financeira. Em 2020, nossa carteira comercial atingiu R$ 5,1 bilhdes e,
no conceito ampliado, somou R$ 7,9 bilhdes. No meio corporativo, os recursos e concessdes, na sua maioria absoluta
(85,2%), séo destinados & micro, pequenas e médias empresas.

Outro papel importante executado pelo banco no contexto de politicas publicas é a parceria com o Governo Estadual e as
Municipalidades, que, por meio de convénios, operacionaliza o processamento de folha de pagamentos de fornecedores,
bem como de servidores e empregados publicos da administragdo direta e indireta; realiza o recolhimento de tributos,
impostos e repasses; e mantém um portfolio de solugdes financeiras e servigos para melhorar e avangar a gestao publica.

Informagdes adicionais sobre o historico do BANESTES e seus principais produtos e servicos podem ser encontrados nas
secbes 7.2 e 7.3 do Formulario de Referéncia (disponivel em banestes.com.br/ri > Destaques > Formuldrio de
Referéncia).

3. Impostos, contribui¢cdes e encargos sociais

Com uma ampla e diversificada operagdo, face suas atividades segmentadas no setor financeiro que engloba os
negdcios das carteiras de banco multiplo, da gestdo de ativos que opera com as atividades de gestéo de fundos do SFB e
das atividades de administracdo e intermediac&do de titulos e valores mobiliarios; no setor de seguros que envolvem as
atividades de administracdo e intermediagdo de seguros e previdéncia, além da comercializagdo de titulos de
capitalizagdo e planos odontolégicos, o0 BANESTES gera, aos cofres publicos, recursos advindos de impostos,
contribuigcbes e encargos sociais.

Em 2020, o montante pago ou provisionado atingiu R$ 273 milhdes (+16,1% em 12 meses). Desse montante, R$ 203
milhdes foram recolhidos aos cofres publicos federal e estadual em forma de impostos e contribuigbes, refletindo a
magnitude e a importancia das operagdes desenvolvidas pela instituicdo. Os outros R$ 70 milhdes referem-se aos
encargos sociais sobre a folha de pagamentos.

4. Recursos para custeio das politicas publicas

As operagdes do Programa Microcrédito/Nossocrédito s&o originadas de recursos dos depésitos a vista e de recursos de
repasses do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).

As aplicaces previstas para crédito rural t&m, como forma de financiamento, os recursos de: (i) exigibilidade - intitulados
como Recursos Obrigatérios (RO) provenientes dos depésitos a vista do setor publico e privado; (i) repasse do Ministério
da Agricultura e Pecuéria (MAPA) por meio do Fundo de Defesa da Economia Cafeeira (FUNCAFE) - a origem de recurso
desse fundo depende do quanto é consignado no Orcamento Geral da Unido (OGU) para cada modalidade de café; e (iii)
préprios do Banco.
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Em relacdo & atuagdo em programas agropecudrios da Unido, direcionam-se os recursos obrigatérios ao PRONAF e
PRONAMP.

As operagbes de crédito para investimentos e desenvolvimento s&o originadas por repasses junto ao BNDES, face a
participag@o do Banco como agente financeiro credenciado.

Para o crédito imobiliario, o financiamento é proveniente das operagdes no Sistema Brasileiro de Poupanca e
Empréstimos (SBPE), com a utilizagéo dos recursos da destinagio obrigatéria dos depositos de poupanca.

O financiamento utilizado a exportagdo e importagdo é externo, oriundo dos bancos parceiros. Devido a origem dos
recursos, os custos envolvidos na transagdo s&o menores do que o indicador de custo de crédito (ICC) do Brasil,
publicado pelo Banco Central do Brasil mensalmente.

5. Impactos econémico-financeiros da operacionalizagdo das politicas publicas

N&o foi realizada analise de impacto financeiro das politicas publicas, uma vez que, para subsidiar suas atividades de
fomento, 0 BANESTES conta, principalmente, com repasses governamentais e aplicagdes de recursos obrigatorios,
agindo como intermediador e facilitando 0 acesso a essas linhas de crédito.

6. Comentario dos administradores sobre o desempenho

Os Diretores do BANESTES S.A., na forma da instrugdo CVM 480/09, fornecem aos investidores, na se¢do 10 do
Formulario de Referéncia, sua visdo geral dos negdcios do emissor e dos fatores subjacentes ao resultado de suas
operagdes durante o periodo coberto pelas Demonstragbes Financeiras de 2018, 2019 e 2020, inclusive no que diz
respeito as principais tendéncias e aos principais fatores que possam afetar o desenvolvimento futuro da entidade,
declarando que as informagfes sao verdadeiras, completas e consistentes. Confirmam, ainda, que a instituigdo possui
condigdes financeiras e patrimoniais suficientes para assegurar o cumprimento de suas obrigagfes e a expanséo dos
negdcios em sua totalidade, e fundamentam essa analise nas informagdes das trés Ultimas demonstragdes contabeis de
encerramento do exercicio social.

Os comentarios detalhados dos administradores sobre o desempenho do BANESTES podem ser encontrados na segéo
10 do Formulario de Referéncia disponivel nos sitios da Comissdo de Valores Mobiliarios (www.cvm.gov.br) e do
BANESTES (www.banestes.com.br/ri).

7. Governanga Corporativa

O Sistema Financeiro BANESTES é composto pelo BANESTES S.A, Banestes Seguros S.A, Banestes DTVM S.A. e
Banestes Adm. Corretora de Seguros Previdéncia e Capitalizagdo Ltda. O BANESTES S.A. possui estrutura de
governanga corporativa composta por Assembleia Geral de Acionistas, Conselho de Administracdo, Auditoria
Independente, Comité de Auditoria, Comité de Remunerac&o e Elegibilidade e Auditoria Interna. Também possui outros
comités estratégicos que auxiliam a Administragdo na condug&o de seus negécios, entre os principais estdo: o Comité de
Andlise de Crédito, Comité de Gestao Integrada de Riscos e de Capital, Comité de Mercado e Comité de Precificagéo de
Ativos.
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A Estrutura de Governanga Corporativa do BANESTES é constituida da seguinte forma:

ASGER
Assembléia
Geral
CONFI
Lt _l
Fiscal
CONSE
F Consetho de
Admv".ﬁlrac&o I I
GEAUD | COAUD e
Geréncia de C é sibibe
Comité de Remuneracio e
Auditoria Interna Auditoria de Elegibilidade
COLED

Colegiado da
Diretoria

PRESI

L] L] LS L | Presidéncia L) L] u

SuJuD SECRE ASPEM ASCOM GEMAK GCRIA GERES
Jr— Superintendéncia Secretaria Ass. de Pesq. Econ Ass. de Imprensa Geréncia de Geréncia de Geréncia
Juridica Executiva e de Mercado & Comunicagio Marketing Criatividade SQUAD

GEJUR
Geréncia
luridica

DINER DIRIF DIRAD

DITEC DIRIC DIRED
Diretoria de Negécios Diretorla de Relages
& Recuperagio de ‘com Investidores e
de Financas

Diretoria de
Tecnologia

Diretoria de
Administragio

Diretoria de Riscos Diretoria de
e Controle ede

7.1. Principais Melhorias em Governanga Corporativa

O BANESTES tem como pratica o aprimoramento constante do seu Sistema de Governanga Corporativa que vai além do
atendimento as exigéncias legais, aos regulamentos da Comisséo de Valores Mobilidrios — CVM e ao Regulamento dos
Emissores da B3.

Entre as melhorias implementadas em 2020, destacamos a modernizagdo do Estatuto Social da Companhia que agora
contempla:

- Incluséo de um membro do Comité de Auditoria Estatutério no Conselho de Administragao;

- Aumento do Capital Social, com retirada da Reserva néo obrigatoria.

Além de outras melhorias de Governanga que foram realizadas em 2020, a saber:

- Publicac&o da Politica de Remuneragdo da Administragéo do Banestes S.A;

- Publicacdo da Politica de Transag6es com Partes Relacionadas do Banestes S.A;

- Publicacéo da Politica de Conformidade do Banestes S.A;

- Publicac&o da Politica de Controles Internos do Banestes S.A;

- Publicagdo da Politica de Contratacéo de Servigos Extra Auditoria do Banestes S.A;
- Publicag&o da Politica de Indicagio e de Sucessdo do Banestes S.A;

- Publicagéo do Regimento Interno do Comité de Remuneragéo e de Elegibilidade;

- Aprimoramento da Politica de Divulgacao de Ato e Fato Relevante e de Negociacdo de Valores Mobiliarios de Emisséo
do Banestes S.A;

- Aprimoramento da Politica de Dividendos do Banestes S.A;

- Aprimoramento do Cédigo de Conduta Etica;

- Aprimoramento do Regimento Interno da Diretoria;

- Aprimoramento do Regimento Interno do Conselho de Administragao;
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- Aprimoramento do Regimento Interno do Comité de Auditoria Estatutério;

A descrigdo completa da estrutura administrativa e demais informagdes relevantes estdo disponiveis no item 12 do
Formulario de Referéncia 2021, e no site de Relagdes com Investidores da Cia (www.banestes.com.br/ri).

7.2. Cédigo de ética

O BANESTES possui um Guia de Conduta Etica, regularmente atualizado, aplicavel a diretores, membros dos conselhos
de administragao e fiscal, membros dos 6rgdos técnicos consultivos, empregados, estagiarios e prestadores de servigo.

Os principios éticos dispostos no Guia sdo: 1) Probidade; 2) Prudéncia; 3) Idoneidade; 4) Respeito; 5) Igualdade de
Tratamento; 6) Tolerancia; 7) Liberdade de Expressao; 8) Integridade; 9) Equidade; 10) Temperanga; 11) Transparéncia;
12) Discricdo; 13) Sigilo; 14) Responsabilidade; 15) Aptiddo; 16) Capacitagdo; 17) Lealdade; 18) Confianca; 19)
Legalidade; 20) Hierarquia; 21) Exercicio Adequado do Cargo ou Fungéo; 22)Uso Apropriado do Tempo de Trabalho; 23)
Zelo; 24) Exceléncia; 25) Cooperagéo; 26) Administracdo Financeira Pessoal e 27) Sustentabilidade.

Entre as condutas inapropriadas, encontram-se: 1) Assédio (assédio moral, assédio sexual, intimidagdo sistémica
(bullying ou cyberbullying); 2) Conflito de interesse; 3) Nepotismo ou favoritismo; e 4) Incompatibilidade de atividades.

Também ha disposicdo no Guia de Conduta Etica referente aos principios de condutas ao relacionar-se com os diversos
setores da sociedade, existindo orientagbes para tratar dos relacionamentos com clientes, comunidade, acionistas,
fornecedores, prestadores de servigos e agentes publicos nacionais ou estrangeiros, concorrentes, setor publico, midia,
Associagdes, Entidades de Classe e Institutos de Defesa do Consumidor. Além disso, também constam orientacoes para
o relacionamento via internet, intranet, correio eletrdnico e redes sociais.

Como principal responsavel pela gestdo do Guia de Conduta Etica, o Conselho de Conduta Etica possui um papel
preventivo e orientador que visa harmonizar as posturas individuais e coletivas. Além dessa fungéo, o Conselho de Etica
€ 0 6rgdo que apura condutas que possam ter violado principios éticos dispostos no Guia, podendo ser acionado
mediante 0s seguintes canais:

a) via e-mail, por meio do correio eletronico etica@banestes.com.br;

b) por escrito, encaminhando a correspondéncia para um dos membros do Conselho;

c) por meio do canal “Fale com o Conselho”, disponivel na intranet (garantido, nessa comunicagéo, 0 anonimato);
d) por meio do canal de denuncias disponivel no site do Banestes (garantido, nessa comunicagdo, 0 anonimato), no
link: https://lwwws.banestes.com.br/netib/FaleComite; ou

e) pessoalmente, agendando reunido com os membros do Conselho de Etica.

Ademais, o Conselho de Conduta Etica promove agdes junto aos empregados para divulgagao dos principios dispostos
no Guia de Conduta Etica da Instituicao, incentivando a leitura e buscando a reflexdo sobre ética empresarial e principios
éticos.

Em 2020, com a ocorréncia da pandemia da Covid-19, as atividades do Conselho buscaram se adaptar as novas
condicbes, da mesma forma que todas as demais areas da organizacdo. Assim sendo, houve a participagédo do Conselho
em duas edi¢des do Seminario de Compliance, no més de agosto, com abordagens em cada uma delas, sobre o Novo
Guia de Conduta Etica. Da mesma forma, o Conselho participou do processo de Onboarding de novos 46 analistas de
tecnologia da informag&o, com uma abordagem especifica sobre a Conduta Etica nas Relagdes de Trabalho.
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As sangbes aplicaveis na hipétese de violagdo do cédigo ou de outras normas relativas ao assunto estao previstas no
Manual Interno de Recursos Humanos (MIREH), e estdo disponiveis em:
http://www.banestes.com.br/institucional/pdf/guia_de_conduta_etica.pdf; referéncia esta que também fazem os itens 8.1.1
e 8.7.3 do Guia de Conduta Etica.

7.3. Canal de denuncia

O Banco dispde de um canal interno e externo que recebe denincias de atos ilicitos, fraudes e praticas contrarias ao seu
Guia de Conduta Etica, e de atos que envolvam as empresas que compde o Sistema Financeiro BANESTES. O acesso
ao Formulario de Comunicagdo pode ser realizado por meio dos sitios do  emissor
(https:/iwwws.banestes.com.br/netib/FaleComite) e de suas controladas, e estd disponivel tanto para empregados do
Sistema como também para terceiros, podendo o denunciante optar pelo anonimato.

As denuncias relacionadas a atos ilicitos e fraudes sao tratadas pelo Comité de Auditoria que, dentre suas atribuicdes,
estabelece e divulga procedimentos para recepgdo e tratamento de informacbes acerca do descumprimento de
dispositivos legais e normativos aplicaveis ao emissor ou as empresas controladas, além de regulamentos e codigos
internos, inclusive com previsdo de procedimentos especificos para prote¢do do prestador e da confidencialidade da
informag&o, conforme previsdo em regimento interno. Ja as dendncias referentes as praticas contrarias ao Guia de
Conduta Etica, sdo apuradas pelo Conselho de Conduta Etica.

A descrigdo completa da estrutura de controles internos do Banco, da politica de gerenciamento de risco e de outras
informagdes referentes ao seu Codigo de Etica estdo disponiveis, respectivamente, nos itens 5.1 e 5.4 do Formulario de
Referéncia, disponivel nos sitios da Comissdo de Valores Mobiliarios (www.cvm.gov.br) e do BANESTES
(www.banestes.com.br/ri).

7.4. Gerenciamento de risco: socioambiental

A politica de responsabilidade socioambiental do BANESTES (PRSA) observa processos, produtos, negdcios e servigos
de forma a garantir a identificagdo, classificagdo, avaliagdo, monitoramento e controle do risco socioambiental nas
atividades e nas operagfes da Instituigdo. Seu objetivo é mitigar eventuais riscos de natureza socioambiental nos
financiamentos, concessdes de crédito e investimentos, a partir do conhecimento e das analises de riscos de clientes,
fornecedores e projetos.

Dessa forma, a politica de risco socioambiental do BANESTES contém critérios especificos para analise, projetos e
clausulas contratuais, como segue:

1 - Lista de atividades excluidas: ndo mantemos relacionamento com clientes e fornecedores que realizem préaticas
contrarias a prote¢do dos direitos humanos como utilizagdo de mao de obra analoga a escrava, utilizagdo de méo de obra
infantil em desacordo com a legislacao, exploragao da prostitui¢éo inclusive a infantil e outros...

2 — Lista moderada: com base no risco existente e nas préaticas de mercado, consideramos os seguintes setores de
atuagéo do cliente com maior potencial de causar danos socioambientais a Instituicdo, no processo de concessao de
crédito:

a) Agricultura, pecuaria, produgéo florestal, pesca e aquicultura;
b) Agua, esgoto, atividades de gest&o de residuos e descontaminagao;
c) Construgéo;
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d) Eletricidade e gas;

e) Industrias de transformagao (téxtil, madeira, papel, quimico, etc.);
f) Industrias extrativas (petréleo, gas natural, minerais, etc.);

g) Saude humana e servigos sociais;

h) Transporte, armazenagem e correio.

3 — Analise de grandes empresas e grupos econdmicos: com intuito de auxiliar na tomada de deciséo e permitir a
incorporagdo do tema socioambiental de forma estratégica na concesséo de crédito, essa varavel esta presente nos
nossos modelos de risk rating.

4 - Financiamento de projetos e concessao de crédito: na formalizacdo de empréstimos e financiamentos consideramos
0s riscos socioambientais da modalidade de crédito e do objeto de financiamento. As areas técnicas da Instituicao
avaliam e classificam o risco socioambiental de acordo com seu potencial impacto: baixo, médio e alto e definem
requisitos especificos para a constituicbes de garantias.

8. Fatores de risco

O BANESTES mantém constantemente o aprimoramento de sua gestdo de riscos por meio de controles eficazes que
buscam identificar, avaliar e mitigar riscos intrinsecos as atividades bancérias, de modo a otimizar o capital dos
stakeholders com a melhor relagdo risco/retorno. Possui uma Diretoria especifica de gestdo de riscos e controles
internos, subordinada diretamente ao Diretor Presidente e as unidades especificas de gestdo de riscos de crédito,
mercado, liquidez, operacional e socioambiental, bem como de avaliagdo dos riscos econdmicos e financeiros dos
clientes e das operagdes.

Adicionalmente ressalta, aos possiveis investidores de seus titulos e valores mobilidrios, a necessidade de avaliarem
cuidadosamente os riscos que podem influenciar a deciséo do investimento. Na se¢&o 4.1 do Formulario de Referéncia, 0
Banco apresenta seus principais fatores de risco, em especial aqueles relacionados ao emissor e ao seu controlador, as
suas controladas e coligadas, aos seus fornecedores, aos seus clientes, aos setores da economia nos quais atua, & sua
respectiva regulagao, e questdes socioambientais.

Em seu site de RI, a Companhia destaca os principais fatores que podem afetar o seu modelo de negécios e os seus
resultados (disponivel em http://banestes.com.br/ri/ri_companhia_modelo.html).

Outras informagdes podem ser obtidas na se¢do 4 do Formulario de Referéncia, disponivel nos sitios da Comissao de
Valores Mobiliarios (www.cvm.gov.br) e do BANESTES (www.banestes.com.br/ri).

9. Remuneragao dos administradores

Em 2020, O BANESTES instituiu sua Politica de Remuneragéo da Administragdo formalmente aprovada e publicada em
11/12/2020, a qual definiu diretrizes e principios quem tem por finalidade disciplinar o processo de remuneragéo dos
administradores estatutarios, tendo como bases as metas de desempenho estabelecidas no planejamento estratégico da
instituicdo, de forma compativel com a politica de gestdo de riscos. Dessa forma, tem-se a partir da promulgagéo dessa
politica o papel crucial do Comité de Remuneragdo e de Elegibilidade, cuja, as responsabilidades sdo: i) atuar

12 | CARTA ANUAL DE PoLiTicAs PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA


http://banestes.com.br/ri/ri_companhia_modelo.html
http://www.banestes.com.br/ri

BANESTES 2021

Crescemas juntos

diretamente na revisdo, atualizagdo e aprimoramento dos contelidos da referida politica e elaborar a proposta de
remuneragdo da administracdo, encaminhando-a a aprovagao junto as estruturas de governanca.

Os objetivos da politica de remunera¢do dos administradores do BANESTES atrair, reter, incentivar e recompensar de
forma meritocratica as entregas realizadas pelos administradores, além de incentiva-los a manter niveis prudentes de
exposic¢do ao risco nas estratégias de curto, médio e longo prazo na condugdo de seus negécios, em consonancia com
0s interesses dos acionistas e a cultura da organizagao, a fim de que a Companhia alcance resultados sustentaveis.

A remuneragdo fixa visa a recompensa pelo exercicio das responsabilidades previstas nas atribuicdes de cada
administrador, enquanto a remuneracgdo varidvel, aplicada de acordo com mesmas regras aprovadas para todos os
empregados nos instrumentos coletivos de trabalho, tem por objetivo proporcionar uma parcela extra a medida que os
resultados financeiros da instituicdo e as metas individuais de suas respectivas areas de atuacdo sejam alcangados.

Em suma, a remuneracdo dos diretores, dos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal é
estabelecida em Assembleia Geral Ordinaria (AGO), com validade de um ano; onde a previsdo de atualizacdes e
reajustes devem considerar a estratégia corporativa, a perenidade e sustentabilidade financeira da Instituicdo, o
equilibrio, competéncias e responsabilidades requeridas conforme especificidades de cada cargo.

Em 2020, devido a pandemia da Covid-19 e em conformidade com a Resolugao 4.820 e ratificada pela Resolugao 4.885
ambas do BACEN - Banco Central do Brasil, ndo foi aprovado reajustes nos honorarios de diretores e conselheiros e a
remuneragdo variavel a ser paga ficou limitada aos mesmos valores praticados em 2019.

A prética de remuneragdo dos administradores pode ser encontrada, na integra, na se¢do 13 do Formulario de
Referéncia, que estd disponivel nos sitios da Comisséo de Valores Mobilidrios (www.cvm.gov.br) e do BANESTES
(www.banestes.com.br/ri).

10.Composicao acionaria e geragao de valor

O BANESTES é uma sociedade de economia mista, cujo acionista controlador é o Estado do Espirito Santo.
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Estado do Espirito Santo 213.626.129 78.167.400 291.793.529 92,37
Demais Acionistas 17.703.131 6.416.200 24.119.331 7,63
Total 231.329.260 84.583.600 315.912.860 100,00
MAIS VALOR PARA OS ACIONISTAS

Em

PAYOUT: VALOR DE MERCADO: .
anuncliamaos

LUCRO LIQUIDO POR ACAO: em dividendos/JCP
R$ 0,73 3,7% dividend yield
* O montante distribuido estd aderente as recomendaces das resolucdes 4.820 e 4,885 do BACEN (Bance Central do Brasil) do ano de 2020.

" Em 30 de dezembro de 2020.
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Manifestagao do conselho de administragao

O Conselho de Administragdo do BANESTES S.A. declara que aprovou, nesta data, a Carta Anual de Politicas Publicas e
Governanga Corporativa, relativa ao exercicio de 2020, em consonancia com o inciso | e VIII do art. 8° da Lei n°
13.303/16.

Em 28 de Junho de 2021
José Antdnio Resende Alves Maelcio Mauricio Soares
Presidente
Carla Barreto Sebastido José Balarini
Jodo Luiz Pereira de Oliveira Sonia Resende Barros
José Amarildo Casagrande Wander Egidio de Oliveira
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