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BANCO CENTRAL DO BRASIL

OFICIO 34.793/2026-BCB/DEORF/GTREC

Processo 314759 Recife, 24 de setembro de 2026.

Ao
Banestes S.A. Banco do Estado do Espirito Santo

A/C dos Senhores

Carlos Artur Hauschild - Diretor Presidente

Silvio Henrique Brunoro Grillo - Diretor de Administragao Fiducidria de Recursos de
Terceiros

Assunto: Comunicag¢ao de arquivamento de pleito.

Prezados Senhores,

Considerando que, no entendimento vigente neste Departamento de
Organizag¢do do Sistema Financeiro (Deorf), a Resolugdo CMN n24.860, de 23 de outubro
de 2020, caracteriza a ouvidoria como componente organizacional, sem previsao que
Ihe atribua natureza de 6rgao estatutario ou contratual, esclarecemos que a designacao
de ouvidor independe de autorizacdo/aprovacdo deste Banco Central do Brasil. Dessa
forma, comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho de 23 de setembro de
2026, arquivou o pleito de autorizagao para elei¢do da Sra. Claudia Maria Carvalho Lima
(CPF: 466.097.176-72) como “Gerente Geral (Ouvidor) na Ouvidoria Geral - OUVID”,
conforme deliberado na Reunido do Conselho de Administracdo de 31 de agosto de
2026.

Atenciosamente,

Jayme Wanderley da Fonte Fernando Antonio de Paiva
Neto Régis
Chefe de Subunidade Coordenador

Departamento de Organizagdo do Sistema Financeiro (DEORF)
Geréncia Técnica de Organizagdo do Sistema Financeiro em Recife (GTREC)
E-mail: gtrec.deorf@bcb.gov.br
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